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First Union Bank

Vyznamna bankovni spole ¢nost zkrdtila o jednu t7etinu dobu klasického Skoleni diky
pouziti programu Asymetrix ToolBook II Instructor k vytvdarieni po Citacovych
vwukovych materialu pou Zivanych p ied skolicimi semind 7i. Krom é toho také ziskala
Uspory na cestovnich vydajich spojenych se Skolenim a novy bankovni systém zavadi
dvakrat tak

rychleji ne z s klasickou vyukou jenv ucebné.

zakaznického servisu, které si
sama sob¢ stanovila, je banka First
Union nyni v procesu zavadéni
rozsahlého pocitacového systému,
ktery ma  podpofit  sluzby
komerénim  zakaznikim. “N&§
systtm ReSeni pro komeréni
bankovnictvi - Commercial
Banking Solutions (CBS) je nasim
nejobsahlej$im  a  maximalné
integrovanym projektem na bazi
klient-server,” fika Pat McCartney,
séf  komercniho  bankovnictvi.
»Nasi obchodni vizi je umoznit
tymu obchodniho oddéleni byt
rozdéleny Casem a vzdalenosti a
pfitom byt stale schopny pracovat
efektivne”, fika. Vysledek je lepsi,
vztahy se zakazniky jsou uzsi a
schopnost zavadét zmény je veEtsi.
ilem spole¢nosti  First Novy systém vyzaduje rozsahlé
‘ Union je byt Skoleni 1 700 komerc¢nich bankéra
nepostradatelnym a administrativnich  pracovniki
banky First Union. Ale spolec¢nost
First Union se divala na tento ukol
jako na pfilezitost.

Jak dostat banké i‘e z u ¢ebny

Kvili slozitosti systému ReSeni
pro komer¢ni bankovnictvi CBS a
poctu bankéid, kterych by se tykal,
tym zabyvajici se $kolenim o
obchodnich systémech plisobici na
Obchodni skole banky First Union
nasel v systému vyuky na pocitaci

zdrojem financnich sluzeb pro
zékaznika. ,,Chceme byt pro
podniky i jednotlivce  tim
nejlep§im  mistem, kde se jim
dostane  financnich sluzeb a
produkti, které cht&ji, a potésit
nase zakazniky naSim usilim
pomoci jim dosdhnout jejich
finanénich cild”, vysvétluje Stan
Kryder, projekt manager. Po
akvizici spolecnosti First Fidelity
Bancorporation v roce 1996 slouzi

banka First Union 12 ti milionim
zékaznikli od Connecticutu az po
Floridu. Banka ma majetek
v hodnoté vice nez 140 miliard
dolarti, coz ji fadi na Sesté misto
mezi nejveétsi bankovni spolecnosti
ve Statech. Za ucelem dosazeni
vysokych cila v oblasti

(CBT) prilezitost mit bankéte
mimo ucebnu, snizit naklady na
Skoleni a nabidnout dalsi ucebni
materialy. ,,Nasi komer¢ni bankéti
pfirozené¢  nechtéli  vysedavat
v uéebnach, kdyz mohli pracovat
se zakazniky a uzavirat dohody”,
vysvétluje Julie Stein, vedouci



Projektu Skoleni CBS. Byla zde
fada  divodi, pro¢  chtéla
spolecnost First Union zkratit
dobu, kterou bankéfi  travi
vucebné. ,,Chtéli individualni
vyucovani, které by mohli
vstiebavat v menSich davkach”,
fika Julie Stein. Penize byly také
jednim z faktordi; cestovani do
Skoliciho stiediska casto
znamenalo nakladné letenky a
dlouhé hotelové pobyty. Potfeba
pofizeni systému vyuky na pocitaci
CBT vzrostla, kdyz rozsahla
vylepSeni  zakladniho produktu
CBS zpusobila nutnost rozsifit
hodiny potiebného skoleni. ,,Pied
vydanim druhé verze systému jsme
planovali piipravu
jednohodinového prehledu
v systému CBT”, fika Julie Stein.
»P0 sestaveni druhé verze bylo
jasné, Ze bychom potifebovali
dodat minimalné¢ 20 - 26 hodin
vyuky CBT — a vétSina z nich by
byly simulace nového
pocita¢ového systému CBS.” Pot¢,
co byly vzaty vuavahu mnohé
nastroje ~ pro  Vvyvoj CBT,
spolecnost First Union si vybrala
program Asymetrix ToolBook II
Instructor. ,,Jin4 feSeni, jakd nabizi
napiiklad Macromedia, byla skvéla
pro piipravu prezentaci, ale nikoliv
systémovych feseni,” vysvétluje
Julie Stein. ,,Ale jazyk OpenScript
programu Instructor je kombinaci
vykonu a flexibility, diky tomu se
da dobfe pouzit pro tento druh
aplikaci.*

Vyuka imituje viastni systém

Moznym  kli¢em k efektivnosti
systému Skoleni na pocitaci banky
First Union je, ze bude navrzen
tak, aby byl velmi podobny
vlastnimu systému CBS, ktery
budou bankéfi pouzivat po
skonceni Skoleni. “U mnoha
systtmii CBT vidite mnozstvi
textu, grafiky a skvrnitych pozadi”,
fika Julie Stein. ,N4§ systém CBT

naopak provazi kroky posluchact
pfi pouzivani systému.“ Aby to
bylo mozné, systém CBT obsahuje
néjakych 300 obrazovek OS/2,
které byly upraveny s pouzitim
programu Instructor. “To nam
umoziuje prezentovat okna témer
presné tak, jak vypadaji v realné
podobé a programovat je témér
stejné tak, jak doopravdy pracuji”,
fika Julie Stein. ,,Jen velmi malo
véci jsme s CBT nebyli schopni
provést vramci imitace vlastniho
systétmu. Program ToolBook II
Instructor je jednim z nejlepsich
programil pro systémové simulace,
jaké jsme kdy vidéli.“ Systém také
vyuziva cviceni, ktera posluchaci
sami vyplnuji. Poslucha¢ mize byt
naptiklad pozadéan, aby pfipravil
terminovany uvér ve vysi 1,5
milionu pro fiktivniho zakaznika
S pouzitim typickych cen,
smluvnich podminek a poplatkd.
Aby toto cviceni posluchac
vyplnil, prochazi néckolika okny,
které simuluji vlastni systém CBS.
Program  nabizi  posluchacim
komfort vénovat se vyuce tehdy,
kdy je to potieba.” Pro spusténi
kursu CBT poslucha¢ jednoduse
dvojité klikne na ikonu CBT na
svém pocitaci a vyukovy program
bézi zjejich vlastniho pevného
disku”, fika Julie Stein. ,Néktefi
lidé maji laptopy, takze mohou
snadno absolvovat domaci
Skoleni.*

CBT sni Zuje dobu Skoleni

Vucebn € o jednu tFetinu

Ackoli First Union nikdy neméla
v umyslu nahradit Skoleni
v ucebné svou vyukou na pocitaci,
je potésena tim, Ze systém CBT
znaéné¢  zkratil  dobu  vyuky
vucebné. ,NaSim cilem bylo
pouzit CBT k objasnéni zéakladi
vlastniho pocitacového systému a
¢as v ucebné vénovat specifickym
potiebam uzivatelskych skupin”,
fika Julie Stein. A presné tak se

systém osvédéil. ,.Skoleni CBT
uzivatele seznamuje se systémem
CBS, takze kdyz se dostanou do
ucebny, nemusime jiz vénovat ¢as
uvodu do  systétmu”,  fika.
Skolitelé zaznamenali vyznamny
narast urovné komfortu, ktery
doprovazi  zavedeni  vlastniho
systému.“ Tento piistup k vyuce
zkratil dobu Skoleni vucebné na
dva dny pro kazdou uzivatelskou
skupinu proti tfem az péti dntim,
které by byly potfeba bez systému
CBT. Systétm také odstranil
nekteré naklady na hotelové
ubytovani a zkratil dobu, kterou
zaméstnanci travili mimo sva
pracovisté. Konecné€, zkratil také
dobu skoleni potiebného pro
zavedeni nového systému CBS,
urceného 300 posluchaci, na Ctyii
tydny proti Sesti nebo sedmi
tydntim, které by byly potieba pii
klasickém skoleni jen v uc¢ebnach.

Technicka podpora systemu
Asymetrix —kli ¢ k tsp échu
programu

Julie Stein fikd, ze program
Asymetrix pomohl také tim, ze
umoznil spole¢nosti First Union
vytvorit zavadéci zkuSebni verze
systétmu CBS. ,Kdyz jsme pfesli
od hodinového piehledu k 25 ti
hodinam kursu CBT, védéli jsme,
ze budeme potiebovat pomoc,
abychom vSechno rozjeli”, ftika.
»Firma Asymetrix nabidla lidi,
které jsme potiebovali,
s programatorskou kvalifikaci a
znalosti jazyka OpenScript, v
Casovém a rozpoctovém ramci,
ktery jsme pozadovali.“ Firma
Asymetrix provedla vetsinu
ptvodniho programovani pro CBS.
Pozdéji banka First Union najala
mistni programatory a pouzila
systém Asymetrix ke $koleni svych
vlastnich programatorQ pro
koneénych 25 hodin  kursu.
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Spolecnost First Union pouZila freeware grafiku ze svych programovych bali¢kit Lotus Suite a Corel
pro oZiveni paméti posluchace a kreativni uvedeni do vyuky.

Program ToolBook umoznil bance First Union umistit ,,okno do okna“ za ucelem vyuZiti katalogu
systémovych obrazovek sdilenych vice nez CtyFiceti moduly.

Posluchaci sleduji cvi¢eni vedend programovym priivodcem, kterd sestdavaji z popisu a funkci
systémové obrazovky. Posluchaé klikne na tlalitko Review Instructions ~ Piehled instrukci a vidi
potiebné kroky k dokonceni akce v systéemu.
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