8/00: 843-SunRay (Au.T. Honzak - 9.94 n.str., 4 TS) Strana: 1

Sun Microsystems Sun Ray 1

Prvni sluneCni paprsek

Firma Sun Microsystems je znama predevsSim jako dodavatel §pickovych skupinovych a
podnikovych serveru a jako autor Javy. Méné je jiZ v obecném povédomi zapsana jako
producent kvalitnich pracovnich stanic — inu, v naSich krajich se unixovym stanicim vS§eobecné
nikdy pFili§ nedafilo. Po “vynalezeni” Javy se prihlasila k myslence tenkého klientu a
predstavila Java Station, kterou ovSem trh prijal pomérné chladné. Spolecnost se ze svych
chyb poucila a koncem minulého roku vypustila zcela novy tenky klient s poetickym nizvem
Sun Ray 1 (Slune¢ni paprsek).

V poslednich letech jsme mohli byt ve svété IT svédky navratu mnoha starych, osvédéenych myslenek a
konceptl. Zafnym prikladem muze byt architektura centralizovanych systému, ktera byla “znovuobjevena" po
ur€itém zklamani ze slozitosti systému distribuovanych, nebo s ni souvisejici koncept sitovych pocitacti (NC
— Network Computer) €i nejriznéjSich tenkych klientl. Tento navrat nové generace terminall je jednak reakci
na vysoké naklady (zejména na udrzbu, provoz a nutné periodické upgrady hardwaru i softwaru informacnich
systém(l zaloZenych na sitich osobnich pocitact), jednak snahou o zménu obchodniho modelu typického v
dnesnim svété informacnich technologii. Tento model je reprezentovan predevsim firmou Microsoft, ktera je
ze strategického hlediska hlavnim konkurentem firmy Sun.

Trocha historie

V dnes jiz legendarnich dobach prvnich interaktivnich vypocéetnich systému byl informaéni systém
zalozen na salovém pocitaci (pozdéji minipoc¢itaci), k némuz byl pfipojen velky pocet znakovych terminalu.
Terminal byl tenkrat pfedstavovan krabickou, jejimz hlavnim ukolem bylo umoznit pfipojeni monitoru a
klavesnice. NebéZel na ném Zadny operalni systém, v8echny vypoletni operace se provadély na centralnim
pocitaci, kde byla i vSechna data. Cely terminal byl jen vstupné-vystupni zafizeni. Pozdé&ji, s pfichodem Unixu
a grafického rozhrani X Window, se zacaly objevovat pracovni stanice a X-terminaly, které rozsifily moznosti
svych predchidcu o grafické uzivatelské rozhrani. DalSi roky plynuly ve znameni nastupu PC, nejdfive jako
izolovanych lacinych pracovnich stanic, pozdéji se rozSifily stale slozitéjsi poCitacové sité az k dnesSnimu
stavu, kdy jsou prakticky vSechny sité zastfeSeny internetem a jeho technologiemi. PC pfinesly novy
vypocetni model — decentralizované, pozdéji distribuované systémy a aplikani architekturu znamou pod
oznacenim klient/server.

S rlistem komplexnosti a riznorodosti informacnich systémud umérné rostly i jejich naklady — nejen na
pofizeni, ale i na udrzbu a rozvoj. To vedlo k velkému rozvoji firem zabyvajicich se takzvanou “systémovou
integraci”, zaroven v8ak i k tlakim na snizovani nakladu. S tim ovSem vyvstal problém méreni téchto naklad
— prijatelné feSeni nabizi dnes jiz etablovany koncept celkovych nakladl vlastnictvi (TCO — Total Cost of
Ownership). Poté, co identifikujeme zdroje nakladt a umime je méfit, mizeme se jiz zacit zamyslet nad
moznostmi jejich snizovani. Cest je mnoho — od trividlnich, k nimz vede napfiklad zamy$leni, jestli moji
zaméstnanci skute¢né potfebuji nadupany multimedialni poéitac, jak tvrdi, az po komplexni pfistupy,
promitajici se do celkové hardwarové &i softwarové architektury informacniho systému. PFikladem takovychto
komplexnich pfistupl muze byt napfiklad nasazeni adresarovych sluzeb pro spravu rozsahlych informacnich
systému nebo pouziti tenkych klientl. VSeobecny prehled tenkych klientl a jejich porovnani mizete najit
v samostatném panelu. Nyni se pojdme podivat na slibeny Sluneéni paprsek.

Sun Ray 1

Sun Ray 1 neni klasickym tenkym klientem — odliSuje se od ostatnich skute¢né dislednym pfistupem
k mysSlenkam stojicim u zakladd koncepce tenkych klientdl a dotahuje je témér k dokonalosti. Ostatné Sun
svUj produkt oznacuje jako “enterprise appliance”, coz Ize prelozit do cestiny jako aparat, spotfebic. Slovem
appliance se v oboru IT oznacuje nova generace zafizeni, jejichz heslem je maximalni jednoduchost,
snadnost ovladani, lacinost, jasné vymezeny Ucel a mnozina funkci. MiZeme se dnes setkat napfiklad
s internet appliances, coz jsou v podstaté krabicky slouzici k pfipojeni domacnosti k internetu. Jsou uréeny
zakazniklm, ktefi povazuji osobni pocita¢ za pfili§ drahy nebo komplexni, chtéji se jen jednoduse a bez
zdlouhavych konfiguraci operaéniho systému (prostfedi, aplikaci apod.) pfipojit k internetu a ziskat napfiklad
pFistup k elektronické posté. Sun Ray 1 je naopak uréen podnikim, firmam, které chtéji, aby jejich
zaméstnanci pracovali, a chtéji jim k tomu poskytnout potfebné nastroje, ale nic vic. Cilem také bylo zcela
eliminovat nebo maximalné snizit vSechny néaklady spojené s pouzivanim klientskych stanic. Proto bylo
vS§echno, co jen bylo mozné, odsunuto na stranu serveru, na klientu zlistava jen minimum soucastek fizenych
firmwarem, ktery umozniuje ziskavani vstupu od uzivatele a zobrazovani vystupa.

Co si pod tim konkrétné predstavit? Malou krabicku velikosti stojici knihy, ke které je mozné pfipojit az 4
USB zafizeni — dvé z nich budou prakticky vzdy klavesnice a mys. Dale 16bitovy audiovstup/vystup, vystup
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pro klasicky monitor nebo LCD panel a kone¢né vystup pro pfipojeni sité Ethernet 10/100 BASE-T.
Specialitou je standardné integrovana Ctecka identifikacnich Cipovych karet (smart cards), vyhovujicich
standardu ISO 7816, diky které mize Sun Ray nabizet nékteré unikatni vlastnosti, o kterych si povime dale.
V srdci Sluneéniho paprsku tepe 100MHz 32bitovy procesor microSparc — llep, ktery ma k dispozici 8 MB
pameéti. Ta slouzi pro nezbytné vyrovnavaci paméti pro klavesnici, mys$ a dalSi vstupni zafizeni, ale
predevsim pro potfeby zobrazovani, které je schopné zvladnout rozliSeni az 1280 x 1024 pfi frekvenci 76 Hz
a barevné hloubce 24 bitli. Pfistroj neobsahuje Zadnou formu nééeho, co by se dalo nazvat operaé¢nim
systémem, pouze nezbytny firmware, ktery je obsazen v 512 KB Flash EPROM.

Z tohoto stru¢ného technického popisu je zifejmé, ze ve srovnani napfiklad s klasickym PC jde o velmi
jednoduché zafizeni. Pfiméfené tomu ma i nizsi vypocetni vykon, ovéem v tomto pfipadé to neni vibec na
zavadu, Sun Ray totiZ Zadny vysoky vypoc&etni vykon nepotiebuje — prakticky veSkerou vypoc&etni praci
pfenechava serveru. To je umoZnéno pouzitim specializovaného softwarového vybaveni instalovaného na
strané serveru — Sun to nazyva Sun Ray Hot Desk architekturou. Se serverem musi byt stanice propojena
dedikovanou ethernetovou siti o rychlosti minimalné 10 Mbit/s, to je bohuzel vynuceno pouzitym
komunikaénim protokolem. Sun pracuje v sou¢asnosti na optimalizaci tohoto protokolu, patrné formou
zahrnuti néjaké formy komprese dat. Cilem by méla byt moznost nasazeni Sun Ray architektury i v sitich
typu WAN, o moznosti podpory komutovaného pfipojeni se nicméné neuvazuje. Stanice pak veskery vstup
pouze posila softwaru na serveru, ktery renderuje vystup do virtualniho framebufferu a jeho obsah posila na
stanici, kde je pouze vykreslen na obrazovku. Diky tomuto pfistupu je cely systém z hlediska aplikace bézici
na serveru transparentni, nicméné odtud také plyne pozadavek na relativnhé vysokou rychlost sité a vykon
serveru.

Software na strané serveru obsahuje virtualni ovladace pro ovladani zafizeni pfipojenych lokalné
k jednotlivym stanicim (napf. tiskarny) a pro pfeklad napfiklad z protokolu X11 do protokolu HotDesk, dale
pak autentikacni manazer, manaZzer relaci, skupinovy manazer a nastroje pro administraci. Autentikaéni
manazer se stara o ovéfovani a identifikaci jednotlivych uzivatell i stanic. UzZivatel se mize prokazat klasicky
svym jménem a heslem, pomoci Cipové karty, pfipadné obojim. Stanice je vuci serveru jednoznaéné
identifikovana svoji MAC adresou. Manazer relaci pak spojuje konkrétni stanici s uzivatelovym sezenim na
serveru. V kombinaci s pouzitim Cipovych karet je mozné, aby uzivatel pfenasel svoiji relaci mezi riznymi
stanicemi pfipojenymi k jednomu serveru. V praxi to vypada tak, ze uzivatel vytahne svoji Cipovou kartu
z jedné stanice, obrazovka zhasne a objevi se pfihlaSovaci panel — stanice je k dispozici jinému uzivateli.
V8echny programy a celé uzivatelovo prostfedi je vSak na serveru stale aktivni, pouze je do¢asné “oslepeno
a ohluseno”. Jakmile uzivatel pfijde k jiné stanici, vlozi svoji €ipovou kartu a pfipadné i heslo, objevi se pfed
nim stejna obrazovka, jakou opustil na stanici minulé. Tato schopnost je oznaCovana jako Hot Desking.

V prostfedi, kde vSechny aplikace b&zi na serveru a stanice je na nich zcela zavisla, zalezi samoziejmé
vic nez kdy jindy na spolehlivosti serveru. Proto je mozné s pomoci skupinového manazeru vytvofit skupinu
Sun Ray serveru, které se pfi vypadku mohou navzajem transparentné zastupovat. Navic je skupinovy
manazer schopen distribuovat mezi jednotlivé servery i vypocetni zatéz, ¢imz se dociluje efektivnéjSiho
vyuziti kapacity serverd. Administrace je zajiStovana prostrednictvim jednoduchych nastrojd v prostredi
webového prohlizece, administrativni data jsou ukladana do LDAP adresare.

Z uvedeného vyplyva, ze prostfednictvim Sun Ray Ize pfistupovat k libovolné aplikaci podporujici
protokol X11, ktery je standardem unixového svéta. Tato aplikace samozrfejmé nemusi bézet pfimo na Sun
Ray serveru, ale na libovolném unixovém serveru v mistni siti. Navic je prostfednictvim klientského softwaru
ICA Citrix mozné pfistupovat k windowsovym aplikacim bézicim na serveru Windows NT/2000
s terminalovymi sluzbami ¢i softwarem Citrix Metaframe. Existuji samoziejmé vyjimky, aplikace, jejichZ design
¢i architektura néjakym zplGsobem koliduje s architekturou Hot Desk. V prvé fadé to jsou aplikace, které se
daji spustit pouze v jedné instanci — bud proto, Ze jsou tak naprogramovany, nebo proto, Ze vyzaduji vyhradni
pFistup k néjakému prostfedku, souboru apod. Nebudou také korektné fungovat aplikace, které identifikuji
uzivatele na zakladé IP adresy — ov8em vSichni uZivatelé Sun Ray sdili IP adresu se serverem. A nakonec Ize
uvest aplikace, které vyzaduji néjaky specialni hardware (jako je napfiklad 3D akcelerator), nebo chtéji pfimo
pFistupovat k hardwaru ¢&i si chtéji zapisovat na klientskou stanici svoje konfiguraéni data.

Protoze se veskera vypocetni prace odehrava na Sun Ray serveru, je mozné snadno fidit celkovy vykon
prostfednictvim Fizeni vykonu serveru. Zkratka pokud potfebujete vétsi vykon nebo vice uzivatell, pfidate
serveru procesory a pamét. Podle tvrzeni Sunu by bylo adekvatni nasazeni 25 az 65 stanic na jeden
300MHz procesor serveru, pficemz na jednu stanici by mél mit server k dispozici mezi 10 az 20 MB paméti.
Samoziejmé to zavisi na typu a narocnosti aplikaci. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze 25 az 65 stanic na
jeden procesor je moc a naopak 10 az 20 MB paméti na stanici je malo. Nicméné v praxi mize nastat
paradoxni situace, Ze uZivatel Sun Ray bude mit k dispozici ve chvili, kdy potfebuje, vétSi vypocetni vykon
nez uzivatel vykonného multimedialniho pocitace. Hacek je v efektivnim vyuzivani vypocéetnich zdroju.
Zatimco vykonny multimedialni po¢ita€ naprostou vétSinu €asu stravi Eekanim na akce uzivatele, v pfipadé
Hot Desk architektury se pozadavky uzivatell rozlozi do dlouhodob& mnohem vyrovnanégjSiho vytizeni
serveru. Kdyz uzivatel Sun Ray vznese pozadavek, mize tak mit pfi spravném nadimenzovani zdrojl
k dispozici vypocetni vykon velkého serveru, ktery ovdem potfebuje po velmi kratkou dobu.

Kde najde Sun Ray své misto? VSude tam, kde se uplatni jeho jedine¢né viastnosti — mize to byt ve
statni spravé, ve financnich institucich, podnicich &i vzdélavacich institucich. NejvétSim lakadlem pro
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manazery rozhodujici o jeho koupi bude pravdépodobné moznost snizeni TCO o 40 az 50 %. Toho se
dosahuje zjednoduSenim spravy, protoZe ta je stoprocentné centralizovana, Zadna data se na stanici
neukladaji ani ukladat nemohou a naklady na pofizeni zafizeni Sun Ray jsou také citelné nizSi nez naklady
na pofizeni osobniho pocitace €i pracovni stanice. USetfit Ize i na softwarovych licencich a dalSich vécech.
V8e samoziejmé zavisi na jedinecné situaci a povaze organizace a jejiho informacniho systému. Je nutné si
uvédomit, ze téchto maximalnich uspor Ize dosahnout v Cisté unixovém prostfedi; pokud jsou soucasti
systému windowsovské aplikace, uspory TCO vyrazné klesaji. Nicméné i v tomto nepfiznivém pfipadé se
najdou argumenty hovofici ve prospéch Sun Ray, at je to jiz interoperabilita v heterogennim prostiedi, ve
kterém jeho prostfednictvim uzivatelé ziskavaji pfistup k aplikacim bé&zZicim pod Unixem, Windows, ¢i na
platformé IBM 3270/5250, nebo vyuziti velmi silnych prvk( zabezpeceni, které nabizeji smart cards.
Podrobnéjsi analyzu silnych a slabych stranek muzete najit v ramecku. Da se Fici, ze Sun Ray je skveély
produkt i marketingovy tah v jednom. Na jedné strané umoznuje snizeni nakladl a pfinasi nové moznosti
proti stavajicim technologiim, na strané druhé jeho pfipadny uspéch mize vyrazné podpofit pozici Sunu

v trznich segmentech, kde ma dobrou pozici — zejména jde o podnikové servery a javovské technologie.

Prehled tenkych klient dneska

Tenky klientem se obecné rozumi zafizeni, které na rozdil od klasického osobniho pocitace nema pevny
disk a vétSinou ani disketovou ¢i CD mechaniku, ma mnohem mensi vypocetni vykon atd. Protoze ma
mnohem méné soucasti a vétSinou zadné pohyblivé, vykazuje takovéto zafizeni nizsi poruchovost nez
klasicky PC. Vétsinu vypocetni prace pfenasi tenky klient na stranu serveru. Proto mlze byt lacingjsi,
vétSinou vyrazné usnadnuje Zivot spravcim a umoznuje realizaci lepSiho bezpecnostniho feSeni s mensimi
naklady — chranite v podstaté jen server. Tato zafizeni jsou charakteristicka tim, Ze nevyzaduji a nékdy ani
neumoZzniuji prakticky Zadné upgrady, kromé firmwaru i zapouzdieného operacniho systému. Nejznamé;jSimi
tenkymi klienty jsou dnes takzvané Windows terminaly (WBT — Windows Based Terminals), Network
Computer (NC), NetPC a od minulého roku Sun Ray 1. Staré znakové terminaly a X-terminaly jiz prakticky
vymizely. Dnesni tenké klienty se od svych pfedchidcl vétSinou lisi zakladnimi multimedialnimi schopnostmi
a tim, ze v pfipadé potfeby k nim byva mozné pfipojovat rizna externi zafizeni, jako CD-ROM mechaniky,
skenery Ci tiskarny. Struéna charakteristika dnesnich tenkych klientl je podana v nasledujici tabulce, Sun
Ray jsem vynechal, protoze je pfedmétem hlavniho ¢lanku.

W Prostfedi Windows — s vyuzitim terminalovych sluzeb nebo softwaru od firmy Citrix
BT Zapouzdreny operacni systém Windows CE

Nizka spotifeba energie

Zadné pohyblivé sougasti

Ceny pfiblizné v rozmezi 500 — 1000 USD

Ze vSech tenkych klientd ma nejmensi pozadavky na kapacitu sité

V8echna data na serveru

N ZaloZen na javovské technologii

C Aplikace vykonavany na serveru nebo lokalné, podle toho, jak jsou napsany
Casté stahovani javovskych aplet(l — silné zatiZeni sité

V3echna data na serveru

Pomérné drahy, pfili§ se neujal

N Nékde na puli cesty mezi tenkymi klienty a osobnimi pocitaci
etP “Oklestény” PC — v podstaté odebrana disketova mechanika a rozsitujici sloty
C Obsahuje vlastni pevny disk i operacni systém, aplikace vykonavany lokalné

Spotfeba energie jen o malo nizsi nez u klasickych PC, cena obdobna

Oproti klasickym PC jedina vyhoda ve snazsi centralizované administraci a lepsi kontrole
uzivatel(

Pomérné drahy, pfiliS se neujal

TCO - uspésny koncept komplexniho méreni naklad(i informaéniho systému

TCO je komplexni pfistup k méfeni celkovych nakladl vyplyvajicich z vlastnictvi a provozu informaéniho
systému, se kterym pfiSla Gartner Group pfed vice nez deseti lety. Dnes je tento model velice roz8ifeny a ma
své misto v repertoaru vétsiny konzultacnich firem. Nicméné metodiky jsou riizné a stejné se liSi i vysledky,
které by pro konkrétni informacni systém odhadovali rizni konzultanti. K pfesnému odhadu je tfeba mit
k dispozici co nejvice informaci o vlastnim informacnim systému a jeho praci. Naklady se klasicky déli do
GG je uvedeno v tabulce. V sou€asnosti je model rozSifovan o charakteristiky komplexnosti prostfedi, typu
prace a rizika.

Piimé naklady
HW a SW Veskeré pocitae, programy, periferie, zafizeni...
Manageme Naklady na administraci, platy, outsourcing...

nt
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Podpora Help desk, Skoleni, servisni kontrakty...

Vyvoj Analyza, design, programovani, testovani, dokumentace, customizace, udrzba

Komunikac Naklady na komunikalni linky, pfipojeni k internetu...
e

Nepfimé naklady

Naklady na Formaini i neformalni trénink a Skoleni, parametrizace a skriptovani vlastnimi
uzivatele silami, u€eni vlastni silou &i u€eni druhych — na ukor vlastni prace

Prostoje Ztracena produktivita v dusledku vypadk, poruch...

> Do samostatného panelu ------------------

Zavérecnda hodnotici tabulka produktu Sun Ray 1:

Silné stranky

Slabé stranky

TCO — v urgitych podminkach o 40 az 50 %
niz8i nez pfi vyuziti osobnich pocitacd
Jednoduchost (provoz, administrace —

Omezeni a zavislost na sunovskych
serverech
Jeho nasazeni vyZaduje pomérné silné

centralizovand)
Spolehlivost, bezhluénost, relativni lace
Zabira malo mista a ma skvély design
Hot desking, smart cards
Bezpeénost, spolehlivost
Plug and work

servery

VyZaduje dedikovanou sit

Zatim nevhodny pro WAN sité

Pfi nutnosti vyuzivat windowsovské aplikace
mala nebo zadna uspora TCO oproti nasazeni
windows based terminall

Prilezitosti Hrozby

Prosazeni “nového" obchodniho modelu
Podpofeni prodeje vykonnych sunovskych
serveru a dalSich produktd

Silna pozice Windows a produktd pro né
Windows based terminaly a terminalové
sluzby zahrnuté ve Windows 2000

Jednou vétou: Zajimavy ultratenky klient, ktery pfinasi v urcitych podminkach moznost velmi vyraznych
Uspor nakladd na provoz a udrzbu informacnich systéma.
Tomas Honzak
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