Rozhovor s Marcelou Roflikovou, marketingovou manazerkou a tiskovou mluvci
spolec¢nosti GTS

Uvolnéte si své ruce...

O firmé Global TeleSystems na strankach naseho ¢asopisu piSeme Casto. Ve dvaceti
evropskych zemich poskytuje pestrou nabidku Sirokopasmovych sluzeb, pfipojeni na internet a
hlasovych sluzeb podnikiim a poskytovatelim spojeni. Jeji celoevropska Sirokopasmova opticka sit
presahuje 17 000 km, na konci roku 2000 by méla dosahnout délky 25 000 km. Moderni
transatlanticky systém FLAG Atlantic-1, vyuzivajici dualni kabel, umozni pfimé vysokorychlostni
spojeni mezi Evropou a americkym kontinentem. Jaké jsou aktivity spole€nosti u nas, na to jsme se
zeptali marketingové manazerky GTS Marcely Roflikové.

Chip: Mlzete nasim ¢tenarim spoleé¢nost GTS v kratkosti prfedstavit?

M. R.: GTS sidli v americkém Washingtonu a operacni evropské centrum se nachazi
v Londyné, zastoupeni mame ve vice nez 80 evropskych méstech. Firma byla zaloZena v roce
1983 a v soucasné dobé poskytuje sluzby vice nez 100 000 zakazniku. GTS rychle roste a
uskute€nuje celou Ffadu akvizic, jak v zapadni Evropé, tak zejména v posledni dobé se tyto aktivity
presunuly do vychodni a centralni Evropy. Cilem je naplnéni vize firmy — stat se pfednim
telekomunikagnim operatorem a iniciatorem rozvoje e-business.

Chip: Jaka je situace v Ceské republice v oblasti akvizic?

M. R.: Ceska republika je prikladem zemé&, kde se podafilo pod znacku GTS ziskat firmy,
jejichz portfolia po slouéeni vytvofila z GTS operatora schopného zajistit pro zakaznika komplexni
telekomunikacéni sluzby — hlas, data i internet. Spole¢nost DATTEL pfinesla kromé optické
metropolitni sité rovnéz licenci na poskytovani hlasovych sluzeb, propojovaci smlouvu
s dominantnim operatorem a cenné zkuSenosti z poskytovani hlasovych sluzeb. Druhou firmou,
ktera GTS posilila, byl INEC, pfedni ¢esky poskytovatel internetu s regionalni plsobnosti a se
zkusenostmi v poskytovani internetovych sluzeb jak domacim uzivatelim, tak podnikatelskym
subjektim, s bezkonkurenéni narodni (NIX) a mezinarodni konektivitou (EBONE). Spole¢nost GTS
Czech Net, ktera byla vlastné prvni aktivitou GTS v Ceské republice (zaloZzena v roce 1994),
poskytovala mezinarodni datové a hlasové sluzby pro tzv. uzaviené uZivatelské skupiny.
Pfednedavnem jste mozna zaregistrovali, Ze spoleCnost GTS ziskala rozsahlou bezdratovou sit
v Brné. Tato akvizice souvisi s nasim planem rozvoje regionalnich siti a expanzi GTS do
mimoprazskych regiond.

Chip: V unoru jste oznamili slou¢eni téchto tfi znacek (viz Chip 4/00, strana 30). Co
nasledovalo?

M. R.: Ano, v Unoru jsme oznamili, Zze spole¢nosti DATTEL, GTS INEC a GTS Czech Net
zacinaji fungovat pod znackou GTS. V soucasné dobé se pracuje na pravnim slouceni téchto tfi
spole¢nosti. Proces sluovani je slozitéjSi pfedevsim s ohledem na razné pravni formy slu€ujicich
se firem a na vlastnictvi telekomunikacnich licenci, jejichz pfenositelnost je omezena. PoCitame
s tim, Ze k pravnimu slouceni dojde do konce letoSniho roku. lhned po slouceni jsme zahaijili prace
na vytvofeni jednotné organizacni struktury, za€ali jsme s intenzivnim vzajemnym zaskolovanim
obchodnik( a pracovnik(l zakaznického servisu na nové telekomunikaéni sluzby, spustili jsme
reklamni kampan. V oblasti technického zazemi nami poskytovanych sluZeb jsme kratce po
slouéeni zprovoznili jednotné dohledové centrum nasich siti, a tim pro vSechny zékazniky zajistili 7
x 24hodinovy servis. V sou¢asné dobé pokracuji prace na vytvoreni jednotnych zékaznickych
databézi, vlastnimi silami vyvijime billing.

Chip: Jak ovlivni aktivity GTS v Ceskeé republice novy telekomunikaéni zakon?

M. R.: Urcité jsme zklamani tim, jak tento zakon vypada. Principem liberalizace neni podle
mého nazoru, a to se mnou budete urcité souhlasit, stavét dalsi paralelni telekomunikacni sité.
V soucasné dobé budujeme kromé patefnich siti i sité lokalni, v€etné tzv. last mile, tedy dostupu
k zakaznikovi. V tomto procesu se ale musime chovat velice ekonomicky, coz ve svém dusledku
znamena, Ze muzeme poskytovat sluzby pouze tém zakaznikim, u kterych se da predpokladat
navratnost. D4 se tedy Fici, Ze nam novy zédkon neumozni poskytovat nase sluzby domacnostem



nebo malym firmam v takové mife, v jaké bychom chtéli a byli schopni.

Chip: Takze jakym smérem hodlate jit do té doby, nez nastane klasicka liberalizace? Jak
chcete tento ¢as vyuzit?

M. R.: Rozhodné nebudeme na nic ¢ekat, ale budeme pokraCovat v pfipravé a nabidce novych
sluzeb, rozsifovat sité do regionl s vysokymi pozadavky na telekomunikacni sluzby a velkym trznim
potencialem (do konce roku 2000 to bude minimalné 15 mést v CR), zdokonalovat nase interni
systémy a budovat znaCku GTS.

Chip: Cesky trh pfece jen neni az tak velky. Spojujete svoji budoucnost spi$e se zahrani¢im,
nebo povazujete v tomto ohledu ¢esky trh za dostateéné kapacitni?

M. R.: GTS expanduje do zahraniéi, do zapadni Evropy, hranice Ceské republiky byly
prekroceny velice brzy, uz v roce 1994. DalSi aktivity jsou v Polsku, Madarsku, na Slovensku,

v Rusku a na Ukrajiné spolupracujeme s dalSim partnerem pod znackou Golden Telecom. DalSi
expanze je planovana. Z pohledu GTS je urdité zajem prodavat na vSech perspektivnich trzich.

Z pohledu ¢eské pobocky GTS je Cesky trh trhem velice dynamickym, s obrovskym
potencialem. Planovana integrace stfedoevropskych zemi do Evropské unie bude vyZzadovat
pfipravenost ekonomiky na konkurenéni prostfedi. Bez kvalitni telekomunikaéni infrastruktury a
efektivniho vyuzivani modernich telekomunikaénich sluzeb by nade podnikatelské subjekty byly ve
velké nevyhodé. Diky naSemu pfimému pfistupu k mezinarodnim sitim jsme pfesvédceni o tom, Ze
vSem podnikatelskym subjektam, které si tuto nutnost uvédomuiji, je a bude GTS spolehlivym
partnerem.

Chip: Podivame-li se na ostatni firmy, které byste zafadila k vasim nejvét§im konkurentiim?

M. R.: Za nejvétSi konkurenty povazujeme operatory, ktefi jsou schopni poskytnout kompletni
portfolio sluzeb v jednom baliku. Nepfimymi, ale ne nevyznamnymi konkurenty jsou mobilni
operatofi. Rovnéz neodvratitelny trend — konvergence mobilnich a fixnich sluzeb - je diky
skute€nosti, Ze se GTS nepodafilo uspét v soutézi o tfeti mobilni licenci, ur€itym ohroZenim. Za nasi
konkurenéni vyhodu povazujeme, kromé kompletniho portfolia, pfedevsim nékolikaleté zkuSenosti
s poskytovanim klasickych hlasovych sluZzeb na ¢eském trhu.

Chip: Pouzivate cizi technologie, nebo vlastni?

M. R.: Pro dodavky technologie pro zfizovani a instalace sluzeb pro zakazniky vyuzivame
renomované dodavatele. Vlastni divizi vyvoje mame v oblasti téch systémua, které podporuji
evidenci zakaznika, billing, servis zakaznikiim. Nase vyvojové oddéleni je velmi zaneprazdnéno a
ma v tuto chvili pIné ruce prace, nebot integruje systémy plvodné samostatnych firem do jednoho
systému tak, abychom méli vSechny systémy jednotné a automatizované.

Chip: Jak jste spokojeni s vysledkem vasi reklamni akce “MUzete si uvolnit ruce volbou
spravného telekomunikacniho operatora”, kterou jste se dostali do SirSiho povédomi? Muzete ji za
relativné kratkou dobu zhodnotit?

M. R.: Jsme spokojeni, protoze tato kampar byla zaméfena na vybudovani, posileni a ziskani
povédomi o GTS. Dobrym kvantitativnim ukazatelem byl pocet volani na nasi informaéni linku
zeleného telefonu. Vzdy kdyz odstartovala urcita ¢ast kampané, zaznamenali jsme vysSi pocet
volani — fadové o 10 %. Podafilo se identifikovat znacku GTS jako telekomunikaéniho operatora. To
se mozna zda naprosto trivialni, ale s ohledem na to, Ze je jenom v Praze registrovano nékolik
desitek spoleCnosti s nazvem GTS, byl tento krok nezbytny. Ovéfili jsme si U¢innost a efektivnost
médii, ktera jsme ke kampani vyuzili.

Chip: V posledni dobé se neustale diskutuje o nedostatku sitovych odbornikd. Némecka viada
vyhlasila zajimavy program a nabidla téméF dvacet tisic mist pro odborniky z vychodoevropskych
zemi. U nas pfiSla spolecnost Cisco se svoji aktivitou Cisco Neworking Academy. Co si myslite o
tomto problému a jeho FeSeni? Pocituje i vaSe spolecnost nedostatek odbornik(i?



M. R.: Problém odbornikd pocitujeme. Podnikame v odvétvi, které zaziva obrovsky rozvo.
Pocet zkuSenych telekomunikacnich odbornikl je omezeny, naproti tomu pocet operatord, ktefi
zacinaji podnikat na Ceském trhu, roste. Je stale obtizn&jsi nejen ziskat, ale i udrzet odborniky.

Dojde-li k odlivu lidi po nasem vstupu do Evropské unie obecné, to je otazka. Nedavno jsem
nékde Cetla, Ze pouze 10 % Ceské populace je schopno komunikovat v cizim jazyce. Je to tedy
spiSe vyzva pro mladou generaci, ktera by jiz jazykové bariéry méla pfekonat mnohem snaze a
s uplatnénim v jiném prostfedi by neméla mit problémy.

Chip: Dékuji za rozhovor.

Za Chip se ptala Helena Hajsterova



