Carlton Fiorinova, Hewlett-Packard

Uz na jare ohlasil Lewis Platt, tehdejsi vykonny Feditel spole¢nosti Hewlett-Packard,
program zasadnich organiza¢nich zmén. V tomto programu byly nejdiilezitéjSi dva body
— odstépeni divize lékaiskych a méFicich pristroji (vstupuje tento mésic na burzu pod
jménem Agilent Technologies) a Plattiiv pfedem avizovany odchod na odpoc¢inek.

Americanka v Parizi

Lewis Platt svij program zdarné dokondcil, nebot v €ervnu sam slavnostné uvedl do své funkce
novou vykonnou feditelku Carlton Fiorinovou. Ta nelenila a po relativné kratké dobé zacala realizovat
vlastni reorganizacni program, ktery prezentovala 7. fijna na své vubec prvni tiskové konferenci
v Evropé.

Chip mél to Stésti, Ze jako jediny ze stfedo- a vychodoevropskych periodik byl v PafizZi u toho.

O jmenovani Carlton (Carly) Fiorinové do ¢ela spole¢nosti Hewlett-Packard jsme v Chipu uz psali.
Zde tedy miizeme jen stru¢né opakovat, ze Carly Fiorinova ma 44 let a Ze pfed svym nastupem k HP
pracovala jako vykonna viceprezidentka u spole€nosti Lucent Technologies, kde mj. Fidila jeji od$tépeni
od gigantu AT&T. Pravé jeji zkuSenosti s reorganizaci byly zfejmé jednim z jejich hlavnich trumfu, nebot
Hewlett-Packard bude v nejbliz§i dobé absolvovat podobnou transformaci. Spravni rada dala také
najevo své uspokojeni nad tim, Ze Carly Fiorinova pfichazi “zvenku”, a Zze tedy nebude zatizena
Zadnymi pfedsudky.

To vSak neznamena, Ze nova feditelka pfichazi do pocitacové oblasti bez solidniho pozadi z oboru
Spickovych technologii. | kdyz pomineme jeji diplom z prestizni manazerské skoly u MIT a Uspésnou
kariéru u Lucentu, nemizeme prehlédnout to, Ze v lofiském roce byla vyhlaSena jednou z nejvlivnéjSich
zen v americkém svété byznysu.

Pro Carly Fiorinovou koneckoncl neni spole¢nost Hewlett-Packard Zadnou neznamou. Jak
s Usmévem pfipomnéla, pfed dvaceti lety u spoleCnosti Hewlett-Packard dokonce kratce pracovala jako
sekretarka (tehdy studovala historii na blizké stanfordské univerzité€). Také v ramci svého plsobeni
u AT&T a Lucentu nespustila HP z o€i, nebot pro své nadfizené sestavovala mj. analyzy pfednich
pocitacovych firem. Proto ji Ize snad véfit jeji tvrzeni, Ze pfevzeti vedouci pozice u HP povaZzuje za
velké privilegium.

HP s lidskou tvari

| pfes svuj respekt k tradici HP v§ak Carly Fiorinova svymi prvnimi skutky potvrdila, Ze pfiSla na
nové misto z pozice nezaujaté pozorovatelky. Organizaéni zmény, které ohlasila na pfelomu zafi
a fijna, rozhodné nejsou kosmetické. Pod jednou stfechou se tedy seSly vSechny pocitacoveé divize
(servery, osobni pocitace i zafizeni pro ukladani dat); sloueny byly také divize inkoustovych a lase-



rovych tiskaren. Naopak vétsi samostatnost dostaly sluzby (termin “e-services” se stal novym motem
spole¢nosti) a oblast digitalnich obrazovych technologii (digital imaging), kde nova feditelka vidi velky
potencial intelektualniho vlastnictvi.

Carly Fiorinova se vSak bude pfedev§im snazit zmeénit image spolecnosti Hewlett-Packard, ktera
podle ni sesla ze své “HP way”; tu bude tfeba znovu nalézt. | na tiskové konferenci v PafizZi se netajila
svym nazorem, ze spole¢nost Hewlett-Packard posledni dobou pracovala hluboko pod své moznosti
a ze firemni kultura se kontaminovala zna¢nou davkou byrokracie (za oceanem uz pry C. Fiorinova
udélala poradné velky prlivan, kdyz zcela prekopala tamni systém odmériovani). Pod jejim vedenim se

Tuto “lidkou tvaF HP” prezentovala Carly Fiorinova v PafiZi mj. tim, Ze pfi nasledném obédé
poctivé obesla vSechny stoly a vénovala alespon chvilku vSem pFitomnym novinafim. Pfitom se
nebranila Zadnym otadzkam, i kdyZ na tak vysoké manaZerské urovni byva pochopitelné vétsina
odpovédi maximalné neurcitych.

Nedostat se do uzkych

Profil osobnosti se docela dobfe pozna podle toho, jak dana osoba dokaze odpovidat na
nepfijemné &i nestandardni otazky. Proto jsme pfivitali moznost pafizskou tiskovou konferenci navstivit,
abychom si mohli novou vykonnou feditelku HP prohlédnout zblizka. | pfes oéekavanou davku
vyhybavosti stoji nékteré jeji odpovédi za citovani.

Rada dotazt se pochopitelné dotykala skute¢nosti, Ze je Carly Fiorinova historicky prvni feditelkou
svétové vyznamné pocitacové firmy (pfes vSechnu uctu, Carol Bartzova z Autodesku se pohybuje o ligu
niz). Odpovéd: “Spole¢nost vyznamu HP si nem(iZze dovolit zadné pfedsudky, at uz se tykaji pohlavi,
nabozenstvi ¢i rasy. Dfive €i pozdéji by na to doplatila.”

Nema snad obavy z toho, Ze pfili§ radikalni zasah by narusil ¢innost spole¢nosti a zpusobil obavy
zakaznikd? “Ve chvili, kdy se prestanete ménit, zacinate prohravat.” (Tuto vétu zopakovala Carly
Fiorinova v PafiZi tfikrat, mozna jde o jeji osobni heslo.)

Jeji nazor na ¢innost predchoziho vykonného feditele? Neboji se vstupu do nového prostredi
a vlastniho srovnavani s byvalym vedenim? “Kazdy vykonny feditel ma svou éru. Lewis poznal, kdy ta
jeho zacala a kdy skoncila. Svlj odchod naplanoval dokonale a ve vlastni rezii. | jA mam svou éru
a jednou jisté nastane ¢as k mému odchodu. Doufam, Ze se budu moci za sebou ohlédnout se stejnym
uspokojenim jako Lewis Platt.”

Nam nezbyva nez pani Fiorinové poprat, aby se ji to splnilo.

Karel Stachovec



