Projekt eCity — historie, ostry start

Znamé virtualni méstecko eCity opét ozilo. Zatimco prvni etapa byla aZ na vyhry cela
virtualni, nyni je témér vSe skute¢né — miiZete nakupovat opravdové zbozi a sluzby

a zarovei si tak vyzkouset vyhody on-line uctu a eKreditivu. Samozi'ejmé nechybi ani hra
o ceny...

Hrisné ostry start

Historie eCity

Prvni otevieni virtualniho méstecka eCity bezesporu pofadné zahybalo eskym internetem. Média
nékdy az se Skodolibou radosti iniciativné informovala o poc¢ate¢nich vypadcich, zpusobenych velkym
naporem zajemcu o nastéhovani do eCity, a redaktofi spekulovali, zda nebyla tato nepfipravenost
naplanovana s cilem upoutat co nejvétsi pozornost (coz se povedlo, i kdyZ mozna neumysiné — nikdo
totiz nezapomnél o nedokonalostech informovat). At uz byla skute¢nost jakakoliv, eCity uspésné
prorazilo do povédomi Ceskeé internetové vefejnosti, jejiz nemala ¢ast se v méstecku zabydlela
a koupila si zde krasny dim (Skoda Ze byl jen virtualni). Méstecko oZilo: obyvatelé nakupovali
v internetovych obchodech virtualni zbozi, plnili ukoly, postupovali ve své virtualni kariéfe a vyhravali
skuteéné ceny. Mnozi mi jisté daji za pravdu, Zze koncem prvni etapy uz rutinni plnéni ukoll zas tolik
zabavné nebylo, avsak “silni jedinci” vytrvali az do finale — kdo by si nechal ujit spoustu hodnotnych
cen, o které se hralo.

Po menSich prazdninovych hrach (cesta kolem svéta, burzovni hra, bankovni hra), které v eCity
udrZovaly alespor “malou muziku”, nastal o€ekavany “ostry start”. Tentokrat bylo upiné (v pofadi uz
druhé) otevieni bran mésta eCity naasovano na 4. fijna 1999. Je zfejmé, Ze organizatofi méli ve od
sameého poc&atku peclivé promysleno — v prvni etapé si mohli uZivatelé internetu vyzkouset, jak
pohodIné je nakupovani prostfednictvim internetu (jednalo se ovSem pouze o virtualni produkty), nyni
mohou kone€né& nakupovat skuteéné zboZi a sluzby.

eCity ucet
Triumfem je tzv. eCity ucet u Expandia banky, ktery slouzi jako nadstavba Uctu v jiné bance.
Uget umozfiuje provadéni bezpeé&nych plateb na internetu. Prostfednictvim inteligentniho inkasa bude

vas$ eCity ucet dotovan podle vami nastavenych kritérii — ke zvolenému dni v mésici bud bude na néj
posilana vami pevné zvolena ¢astka, nebo bude na ném udrzovana stala finanéni hladina.

Uget eCity je zaloZen a veden zdarma. Pokud si jej zaloZite do 30. listopadu 1999, obdrzite navic
zdarma mezinarodni platebni kartu Maestro s nezaménitelnym panoramatem virtualniho mésta.
Prostfednictvim karty muzete platit a vybirat hotovost po celém svété v mistech oznacenych
Maestro/Cirrus.



Obchodni zona

Rikate si asi, pro& nyni nadélame tolik povyku kolem elektronického obchodovani? Inu, ne
vSechny firmy, které se na internetu prezentuji a nabizeji zde on-line objednavky produkt(, jsou
seridzni. Kvalita nabizeného zbozi je mnohdy pochybna, termin dodani zasilky je neurcity. Samoziejmé
existuji i svétlé vyjimky, a Ize tedy nalézt i virtualni obchody, s jejichz sluzbami bychom byli spokojeni.
Ale jak je poznat?

Mésto eCity nabizi garantovanou obchodni zénu, jejiz sou€asti jsou renomované firmy,
nabizejici kvalitni zbozi a sluzby. Od 4. fijna jich v eCity najdete pfes 30 (jmenujme napfiklad
spole¢nosti Sony, Nike, Fischer a Langmaster), do budoucna se o¢ekava pfiristek fady dalSich. Pri
objednani zbozi bud’ sledujete aktualni stav objednavky na internetu, nebo si nechate posilat on-line
informace na svlij mobilni telefon.

Jako zakaznici jisté ocenite garanci nasledujicich standardd v ramci obchodni zény: Zbozi
obdrzite do dvou pracovnich dnti (tedy do 48 hodin) kdekoliv na izemi celé Ceské republiky, mate
tfidenni Ihdtu na prohlédnuti zbozi, na produkty se vztahuje minimalné Sestimési¢ni zaru¢ni doba.
K dispozici méate rovnéz 24hodinovy klientsky servis prostfednictvim info@ecity.cz a bezplatné
informacéni linky 0800/110 120.

Na kazdou zasilku, tedy i na rizné zbozi pofizené v rliznych obchodech pfi jednom nakupu, se
vztahuje dohromady jeden expedi¢ni poplatek 98 K&.

Jsme v bezpeci?

V eCity i v Expandia Bance se pohybujete zabezpecenym pfipojenim. Dal$im prvkem
podporujicim bezpe€nost a korektnost obchodnich transakci je tzv. eKreditiv. Po objednani zbozi je
pfisluSna Castka zablokovana ve prospéch obchodnika. Av3ak je pfevedena az ve chvili, kdy kupujici
zbozi &i sluzbu fadné obdrzi a akceptuje.

Pokud vam zbozi nebude vyhovovat a v ramci tfidenni zku$ebni IhGty jej vratite, bude ¢astka za
néj vracena na vas ucet. Expedi¢ni poplatek vam vracen nebude, ovSem berte to jako “dan” za
zkuSebni Ihdtu, a tedy za seriéznost.

Pro riizné druhy zbozi plati rizné podminky, za nichz bude akceptovano jeho vraceni v ramci
tfidenni zkuSebni Ih(ty — napfiklad CD nesmi byt rozbaleny. Proto si radSi zjistéte jesté pred
objednanim zboZi, jaké podminky se na néj vztahuji; vyhnete se tak moZnym nedorozuménim.

Katalog

Tvarci projektu eCity pfipravili demoverzi katalogu zbozi a sluzeb, v némz se miizete informovat
o cenach produktu v riznych obchodech, nejen téch, které jsou umistény na internetu. Budete tak moci
jednodus$e porovnavat ceny stejného zbozi v riznych obchodech.

Hlavni ambici organizator( eCity je, abyste si mohli koupit vyrobek, ktery hledate, za
doporucenou, spiSe vSak za niz8i cenu prostfednictvim www.ecity.cz. Tak nebudete muset obihat
obchody a vyrobek vam na uréenou adresu pfiveze kuryrni sluzba DPD.



eBusiness

V pozadi nezustava ani herni ¢ast eCity. Organizatofi pfichystali pro obyvatele eCity hru
eBusiness, ktera je znama pod nazvy Monopoly nebo Dostihy. Pravidla jsou nasledujici: Méstecko
eCity je na prodej a ulice mésta jsou pojmenovany podle obyvatel, ktefi se nastéhovali jiz na jafe 99.
Obyvatelé mohou zacit podnikat ve sféfe realit a pfes majitele domu se opét stat rentiérem mésta eCity.
Cilem kazdého obyvatele je pak bydlet ve své ulici, vlastnit zde hotel a zacit vydélavat “hfisné velké
prachy”.

Zavér
Virtualni méstecCko eCity je bezesporu povedeny projekt, ktery pfispéje k rozsifeni a zkvalitnéni

elektronického obchodovani v Ceské republice. Pokud se bude zéna davéryhodnych internetovych
obchodu rozristat, je to pro nas vSechny jediné plus.

Na zavér mi dovolte jednu osobni otdzku: Jak jste na tom vy, taky uz bydlite v eCity?

Martina Churd



