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OLTP OLAP

funzione gestione 

giornaliera

supporto alle 

decisioni

progettazione orientata alle 

applicazioni

orientata al soggetto

frequenza gironaliera sporadica

dati recenti, dettagliati storici, riassuntivi, 

multidimensionali

sorgente singola DB DB multiple

uso ripetitivo ad hoc

accesso read/write read

flessibilità accesso uso di programmi 

precompilati 

generatori di query

# record acceduti decine migliaia

tipo utenti operatori manager

# utenti migliaia centinaia

tipo DB singola multiple, eterogenee

performance alta bassa

dimensione DB 100 MB - GB 100 GB - TB
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vend ite p rodotto m ese m agazzino

1 vino febbraio A

2 acqua febbraio B
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4 acqua m agg io A
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… … … ... ÈÉÊËÊÌÌÊ
ÍÎÏÎÐÐÑÒÊ

ÌÓÍÈÊ ÔÕÖ× ØÙÚÛØ Ù×ÙØ Ù×ÜØÝØÞØßàáâãäâå
æçè éê éëéìëéíî ëêëï ééëðð

168

ñòóô õö÷øùúùõûüýùþüÿ÷ù� ������� ��� �	
� �	�	
� �� �������� 	��	����
����������	���� ����	����� 	�����	������ 	����
� ����
	����� ��� �� ����� �
��
� �	� � �� ����� � �� ����� !""�! #$% &'()*� � ��"�++��, +�+��-! ��.!/���!.� 0�� 1!�� 1���!2.��� � 0��3.�-! +0!�+��, 1�� 1!��� �  �.� -�.�� 2�!�1�� � .�-��!/���� ! "��"! 4567 &0��3.�-� +"!.!3�.��,*� 8�� �����	�� ����
� ��������9� !22�:��! "!0!"��, 1� �!;�2!�� 1! :� <=7<# !1 :� >=7<#



29

169

?@ABC D ó@ABC� 8��E���	���� $:��FG <H%'(� I!��"!-����G >H%'(� J�	����9 �KLJ8� M��������� MN9 OKLJ8� <H%'(G 0��3.�-! +0!�+��,� P���������
Q ����� ��R��	9 OKLJ8� <H%'(G -���� �:-��� 1� 1�-��+����!--�++�
170

CSþTûøøÿUùþüû ÷þTùVÿ� M��	�
� ����
	 E	��W �� ��R��	 �����

�	�� ��� MNX���� 
�	��

� �� ��� ��R��	 ������W ��������
	��������� �
�����
� ����
�� Y� ������� ������ ��X� ������ �� ��Z ��������� X�����	� ������� �����

�	��W 	��R� �� 	����� X	��	������������ ������ ���� ������	��� �	� �	�
����	�� 
����������
�[ \]^^_`abc_ def ag \a\hfcb ^if\dfgh_ \abjklmno pqrsttq ustqvwxys

171

z{|}~�����|�~ �|}���� ������������ ���� ������ ���������� ����� �������������� ��� �� ����� ���� ��� ������ �� �� � �������������� �� �� �� ������������  ¡������� �� �������� ��¢��� £¤¥¦� §����� � ����� �� �¨¨������� ���� �� ���� ������� ����������© �� ��� ��������������������� � ��������
172

z{|}~�����|�~ �|}���ª« d_`difh_ª¬ ª«¤��®������¨���������¨�����ª¬ ª«jª¬¯°����¨������������� ����� ®§±ª« ²aih]bgf

173

z{|}~�����|�~ ³�´��� µ� ¶�µ��� ·�{~¸|¶´~
174

z{|¹�~º����¸~� ������� »����� ¨��� �� ��¨�������� �� ��������� ���������������� � �������������� �� ���������� �������������������� ��� ��� ¼������ ����������½
➨

¾¿¿ÀÁ¿¾ÂÃÄÅÁÆ ÇÈÉÇÊÇÆ ËÌÍÌÎÎÏÎÇÐÐÌÐÇÑÈÏÆ ËÌÍÒÇÐÇÑÈÌÓÏÈÒÑ
➨

Ô¾ÕÁÀÃ¾ÖÃÂÂ¾ÂÃÄÅÁ ×ØÁÀÙÆ ÑÒÒÇÓÇÐÐÌÐÇÑÈÏ ÚÛÏÍÜ



30

175

ÝÞßàáâÞãä äååæâåäçè éáàêëìèêâ íîïð ñò óôõ öóó÷òóöøõ ùúûú ü÷òùòûøõý üò÷üúøò÷ôõ þøõôõÿÿö÷ò �õùúóûö ú��õö�òûøòù�÷õ�ò÷ò �ú�õ�ò ñ�� úüüú÷øþûúð üö÷øòû�ú �ö þûö �þò÷	 ùþôôò øö�òôôò �õ�öùòý ôò øö�òôôò öóó÷òóöøò üúùùúûúòùùò÷ò þøõôõÿÿöøò ùúùøõøþòû�úôò öôôò�ú÷÷õùüúû�òûøõ øö�òôôò �õ �öùò
176

�éâ��èë �áâæ� ìè �äéâ������ ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ
 ����ÏÈÉÇÒÏ����� �ÏÈÉÇÒÏ
 ËÍÑÉÑÒÒÇ
 ÓÌ�ÌÐÐÇÈÇ
 ÒÏÓËÑ"���� �ÏÈÉÇÒÏ$ËÍÑÉÑÒÒÑ%& ' ËÍÑÉÑÒÒÇ$ËÍÑÉÑÒÒÑ%&()� �ÏÈÉÇÒÏ$ÓÌ�ÌÐÐÇÈÑ%& ' ÓÌ�ÌÐÐÇÈÇ$ÓÌ�ÌÐÐÇÈÇ%&()� �ÏÈÉÇÒÏ$ÒÏÓËÑ%& ' ÒÏÓËÑ$ÒÏÓËÑ%&()� ÓÌ�ÌÐÐÇÈÇ$ÊÇÒÒ+ '  �ÇÎÌÈÑ-()� ÒÏÓËÑ$�ÇÑÍÈÑ '  , /ÏÈÈÌÇÑ ,!!1-/��# *. ËÍÑÉÑÒÒÇ$ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ
0ØÁÀÙ 2ØÖÖÄ 234ÁÔ¾ 5Ã 6¾2Á

177

�éâ��èë �áâæ� äååæâåäçäð ñõ ùþüüúûóö ö�òùùú �7ò òùõùøö þûöøö�òôôö öóó÷òóöøö üò÷ �öøòóú÷õö�òû�õøò8öóó÷òó8üò÷8�öø9�öøòóú÷õö8:ý�öóöÿÿõûú8:ýøò�üú8:ý �òû�õøò;
178

�éâ��èë �áâæ� äååæâåäçä������ ÉÏ<ÊÍÇÐÇÑÈÏ=ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ
 ����ÏÈÉÇÒÏ����� �ÏÈÉÇÒÏ%Ì��ÍÏ�%ËÏÍ%ÊÌÒ
 ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ
 ÓÌ�ÌÐÐÇÈÇ
ÒÏÓËÑ"�����ÏÈÉÇÒÏ%Ì��ÍÏ�%ËÏÍ%ÊÌÒ$ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ%& 'ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ$ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ%& ()��ÏÈÉÇÒÏ%Ì��ÍÏ�%ËÏÍ%ÊÌÒ$ÓÌ�ÌÐÐÇÈÑ%& 'ÓÌ�ÌÐÐÇÈÇ$ÓÌ�ÌÐÐÇÈÇ%& ()��ÏÈÉÇÒÏ%Ì��ÍÏ�%ËÏÍ%ÊÌÒ$ÒÏÓËÑ%& ' ÒÏÓËÑ$ÒÏÓËÑ%&()� ÓÌ�ÌÐÐÇÈÇ$ÊÇÒÒ+ '  �ÇÎÌÈÑ- ()�ÒÏÓËÑ$�ÇÑÍÈÑ ' , /ÏÈÈÌÇÑ
 ,!!1-/��# *. ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ$ ÊÌÒÏ�ÑÍÇÌ%&

>?@AB C?DDE CFG@HI IJJA@JIKE

179

LMNOPQMRS TPO UVWXUQ YZ[\ ]^_ `abca_ d_ce _̂ b _ aff^ g_ ehhbiifgbjfcf kbcblelb hfg_hb g_ddblbcab _clb^em_fcb hnb bi_iaecf f obcf ^b aepb^^bekklbkeabq g_ihfca_c`_ar gb^^b ess^_hem_fc_\ tf^`m_fcbu ekklbkeab cej_keafl
180

vwwxQwSyQ MSzXwSyVx\ {_jb^^f ifda|elb _^ h`_ fp_baa_jf } ~`b^^fg_ _cablhbaaelb ^b l_hn_biab t�{ baleg`l^b `a_^_mmecgf cb^ ofgf o_k^_flb ^baepb^^b ekklbkeabq i_ ihb^kfcf ^b s_� s_hhf^b\ ^b l_hn_biab t�{ i_ eii`ofcf `a_^_mmelb^b aepb^^b g_ peib\ i_ lbcgb aleiselbcab ^�`if gbk _̂ ekklbkea_e^^�`abcab d_ce^b



31

181

vwwxQwSyQ MSzXwSyVx
������ ����������������� ����������������� ������ibljbl cba|fl�����t

��������������������� �����������
�� ������ ������������������� ������

���� �� �������� ���������
 ¡¢ �� ���� ¡¢ �� ���������

182

YyxSyQwXS WX MSzXwSRXVMQ£ t_ flg_cecf ^b aepb^^b gb_ deaa_ ekklbkeab ge^^e s_�s_hhf^e e^^e s_� klecgb¤ i_ hfci_gble ^e aepb^^e s_� s_hhf^eq i_ jbl_d_he ib a`aa_ k^_ eaal_p`a_ g_obci_fce^_slbibca_ cb^^e ~`bl¥ hfose_fcf cb^^b aepb^^b gb^^bg_obci_fc_ eiifh_eab e^^e aepb^^e gb_ deaa_hfci_gbleaeq ib i¦§ i_ l_os_emmecf ^b aepb^^b gb_ deaa_ b gb^^bg_obci_fc_ g_ peib hfc ^b aepb^^b ekklbkeabq ib cf§ i_ l_sbab _^ seiif ¤ hfci_gblecgf ^ei`hhbii_je aepb^^e gb_ deaa_ ekklbkeae¨ ib cbii`ce aepb^^e ekklbkeae ifgg_ide ^b hfcg_m_fc_slbhbcgbca_§ ^e ~`bl¥ gbjb biiblb bibk`_ae`a_^_mmecgf ^b aepb^^b g_ peib

183

©XQª «SyQxXSOXRRSyQ\ t_ oeabl_e _̂mme ^e j_iae§ h_f} ^e i_ he^hf^e `ce if^ejf^ae§ ^e i_ obofl_mme b ^e i_ `ie g`lecab�̂bibh`m_fcb gb^^e ~`bl¥\ ¬f^_a_hnb g_ hel_heobcafu ���������®���¯���� ����� ����������� ����� ���� ���������\ ¬f^_a_hnb g_ ekk_flceobcaf °lbdlbin±u ���²³ �� ����� ´ ���������� �� ���� µ���²® �� ��� ´����������� ��������� �������³ ���� �� ����� ������ �� �����������\ ¶a_ _̂mmf·cfc `a_ _̂mmf ge selab gb^^�ekklbkeabcej_keafl
184

©XQª «SyQxXSOXRRSyQ XM¸xSUOQ ¹X\ ¬fiifcf biiblb `a_^_mmeab gb^^�ekklbkeabcej_keafl\ g_jblib sf^_a_hnb g_uq hel_heobcafq ekk_flceobcaf\ _^ i_iaboe } _c klegf g_ i`kkbl_lb ~`e _̂j_b| oeabl_e _̂mmelb§ _c peib eiaea_ia_hnb g_ i_iaboe

185

©XQª «SyQxXSOXRRSyQ XM¸xSUOQ ¹Xº »¼½¾¿¼ÀÁÂÃÄÅÆ ÇÈÈÉÊËÌÍÉÎ ÌÏÏÐÌÍÍÑ ÊÉÏÏÌ ÊÉÒËÓËÔËÑÓÉÕÊÉÒÌÖÏÍ×Æ ØÉÒÉÙÙÉÊÎ ÚÑÚÑÏÌÍÌ ÌÏÏÌ ÛÖÜÜÉÛÛËÝÌÑÚÉÙÌÔËÑÓÉ ÊË ÙÉÒÙÉÛÞ ÕÜÞÉ ÊÉÝÉÉÛÛÉÙÉ ÜÑÈÚÏÉÍÑ×
186

ßàáâ ãäåáæàäçàèèäåá àéêæäëçá ìàí îÉÒÙÉÛÞÎÆ ïÌÛÍÎ ËÓÜÙÉÈÉÓÍÌÏÉ ÕÈÑÏÍÉ ÙÉÛÍÙËÔËÑÓË×Æ ðÑÈÚÏÉÍÉÎ ÍÑÍÌÏÉÆ ïÑÙÜÉÎ ËÓÜÙÉÈÉÓÍÌÏÉñÍÑÍÌÏÉ ÕÊÉÒÌÖÏÍ×Æ òÓ ðÑÈÈËÍÎ ÒÌÛÍ ÙÉÒÙÉÛÞ ÌÏ ÜÑÈÈËÍ ÊÉÏÏÉÍÙÌÓÛÌÔËÑÓË ÛÖÏÏÉ ÍÌóÉÏÏÉ ÊË ÊÉÒËÓËÔËÑÓÉ ÊÉÏÏÌÝËÉô ÕÛÑÏÑ ÚÉÙ õÑËÓ ÝËÉô É ÛËÓöÏÉ÷ÍÌóÏÉ ÝËÉô×Æ òÓ ØÉÈÌÓÊÎ ËÓÝÑÜÌÓÊÑ ÛÚÉÜËÒËÜÞÉ ÚÙÑÜÉÊÖÙÉÆ øÍÌÙÍ ôËÍÞ ùÊÌÍÉú ûÉüÍ ùÊÌÍÉ ÉüÚÙÉÛÛËÑÓúÆ ýþ



32

187

ßàáâ ãäåáæàäçàèèäåá àéêæäëçá ìàº ÿÄ½ ��¼ÃÁÅÆ ÛÉ ÛÚÉÜËÒËÜÌÍÑ- ÚÉÙÈÉÍÍÉ ÊË ÌööËÑÙÓÌÙÉ ÏÌÝËÉô É ÊË ÚÙÑÚÌöÌÙÉ ÏÐÌööËÑÙÓÌÈÉÓÍÑ ÌÏÏÉÍÌóÉÏÏÉ ÊË óÌÛÉº �Á½� �Á�½¾ÃÁÅÆ .ÓÌóÏÉÎ ÖÍËÏËÔÔÌÍÌ ÊÌÏÏÐÌööÙÉöÌÍÉÓÌÝËöÌÍÑÙ ËÓ ÒÌÛÉ ÊË ÙËÛÜÙËÍÍÖÙÌ ÊÉÏÏÉ/ÖÉÙ0
188

ßàáâ ãäåáæàäçàèèäåá àéêæäëçá ìàðî.12. 312.îÇ14Ç�.Ø �Ç.� ÓÑÈÉ89Ç4Ø ùÍËÚÑ ÜÌÙËÜÌÈÉÓÍÑúî.ïî.ø& ùÍËÚÑ ÙÉÒÙÉÛÞú;òû 9�Ø12.�;.û184. >9.î� î.�îÇ2.�1ø ùÛÑÍÍÑ/ÖÉÙ0 ÊË ÊÉÒËÓËÔËÑÓÉú

189

ßàáâ ãäåáæàäçàèèäåá àéêæäëçá ìàðî.12. 312.îÇ14Ç�.Ø �Ç.�ÝÉÓÊËÍÉ	ÈÉÓÛËÏË89Ç4Ø ÊÉÒÉÙÙÉÊî.ïî.ø& ÜÑÈÚÏÉÍÉ.û184. >9.î� î.�îÇ2.1øø.4.ð2 ÈÉÛÉ- ø93ÕÙËÜÌÝË×ïîò3 �ÉÓÊËÍÉ Ý- 2ÉÈÚÑ Í�&.î. Ýþ2ÉÈÚÑ	, 
 Íþ2ÉÈÚÑ	,Cîò9� ó0 ÍþÈÉÛÉ�
190

�àãáé�à�éà àé êæäëçá ìàí òööÉÍÍË ÜÞÉ ÚÉÙÈÉÍÍÑÓÑ ÊË ÊÉÛÜÙËÝÉÙÉöÉÙÌÙÜÞËÉ ÉÛËÛÍÉÓÍË ÌÏÏÐËÓÍÉÙÓÑ ÊÉÏÏÉ ÍÌóÉÏÏÉí ÝÉÓöÑÓÑ ÖÍËÏËÔÔÌÍÉ ÚÉÙÎ� ���������� �� ������ ��������� �� ���� �!"� #� ���$ %�'������  �'�í ÓÑÓ ÜÑÓÍÉÓöÑÓÑ ÓÖÑÝË ÊÌÍË ÈÌ ÛÚÉÜËÒËÜÌÓÑÎ� ��� �''��(�'� �!�"�!�'� "���� ������)�� *�������+� �� ������)�� *�"�)� 56 7 :�� �"� �'���� '�(����+� #�:�"#�" � <�" �!"��� '�� ������� �# ��'���''��(�'� #���� '�(���� �!''!�'�"'�í ÚÑÛÛÑÓÑ ÌÓÜÞÉ ÜÑËÓÝÑÏöÉÙÉ ÚË= ÊË ÖÓÌ ÍÌóÉÏÏÌÕÓÑÓ ÏÉ ÝÉÊËÌÈÑ×

191

�àãáé�à�éà àé êæäëçá ìàðî.12. ØÇ3.ûøÇòû ùÓÑÈÉú4.�.4 ùÓÑÈÉ	Ï?ú Çø ùÓÑÈÉ ÍÌóÉÏÏÌúþùÌÍÍÙú4.�.4 ùÓÑÈÉ	Ï@ú Çø ùÓÑÈÉ ÍÌóÉÏÏÌúþùÌÍÍÙúý&Ç.î1îð&� ùÓÑÈÉ öÉÙÌÙÜÞËÌú ÕùÓÑÈÉ	ÏËÝÉÏÏÑú ð&Ç4Ø òïùÓÑÈÉ	ÏËÝÉÏÏÑú ð&Ç4Ø òïý×122îÇ892. ùÓÑÈÉ ÏËÝÉÏÏÑú Ø.2.î3Çû.øùÓÑÈÉùÍÌóÉÏÏÌúþùÌÍÍÙúþþþ
192

�àãáé�à�éà àé êæäëçá ìàðî.12. ØÇ3.ûøÇòû �ÙÑÊÑÍÍË	Ø4.�.4 ÚÙÑÊ	Ï Çø �ÙÑÊÑÍÍËþÊÉÛÜÙËÔËÑÓÉ4.�.4 ÛÑÍÍÑÜ	Ï Çø �ÙÑÊÑÍÍËþÛÑÍÍÑÜÌÍÉöÑÙËÌ4.�.4 ÜÌÍÉö	Ï Çø �ÙÑÊÑÍÍËþ ÜÌÍÉöÑÙËÌ&Ç.î1îð&� �ÙÑÊÑÍÍË	& ÕÚÙÑÊ	Ï ð&Ç4Ø òïÛÑÍÍÑÜ	Ï ð&Ç4Ø òïÜÌÍÉö	Ï×122îÇ892. ÚÙÑÊ	Ï Ø.2.î3Çû.ø ÈÌÙÜÌ�



33

193

Aéåáææ�Bäèà�éá Dà Eé DäåäâäæáF�E�á
194

Aéåáææ�Bäèà�éà Dà Gä�áí 4É ËÓÍÉÙÙÑöÌÔËÑÓË ËÈÚÑÓöÑÓÑ ÜÑÓÊËÔËÑÓËÛÖ ÖÓÌ Ñ ÚË= ÍÌóÉÏÏÉ ÊÉÏÏÉ ÊËÈÉÓÛËÑÓË ÜÞÉÛË ÙËÒÏÉÍÍÑÓÑ ËÓ ÙÉÛÍÙËÔËÑÓË ÛÖÏÏÌ ÍÌóÉÏÏÌÊÉË ÒÌÍÍË� �"'���!�� �!"� �'��HI!�"í .ÛÉÈÚËÑÎ ÛÉÏÉÔËÑÓÌÙÉ ÍÖÍÍË Ë ÚÙÑÊÑÍÍË ÊËÜÑÏÑÙÉ ÙÑÛÛÑ ÝÉÓÊÖÍË ÓÉÏÏÐÖÏÍËÈÑÍÙËÈÉÛÍÙÉ ÓÉÏÏÐÇÍÌÏËÌ ÛÉÍÍÉÓÍÙËÑÓÌÏÉ

195

JëFáãä àéåáææ�Bäèà�éá åàK�ø.4.ð2 ÏËÛÍÌ ÌÍÍÙËóÖÍË É ÌööÙÉöÌÍËïîò3 ÍÌóÉÏÏÉ ÊÉË ÒÌÍÍË É ÊÉÏÏÉ ÊËÈÉÓÛËÑÓË�&.î. õÑËÓ ÍÌóÉÏÏÌ ÒÌÍÍË É ÍÌóþ ÊËÈÉÓÛËÑÓÉ ?1ûØõÑËÓ ÍÌóÉÏÏÌ ÒÌÍÍË É ÍÌóþ ÊËÈÉÓÛËÑÓÉ @1ûØý1ûØÜÑÓÊËÔËÑÓË ÛÖ ÌÍÍÙËóÖÍË ÊËÈÉÓÛËÑÓÉCîò9� 8� ÌÍÍÙËóÖÍÑ ÊËÈÉÓÛËÑÓÉòîØ.î 8� ÌÍÍÙËóÖÍÑ ÊËÈÉÓÛËÑÓÉ
196

L�áãKà�
MNOPQRSPTQUQVVQRSOWXWYYZ[QRSPTQOQYZQ[NRSZ[\W]]Z[^ \_ZN[VZ\Q]VZ
`N[UZVN abWVVZc PTQUQVVZ aUZOcOWXWYYZ[Z aUZOcVNOPQ aUZOcPTQOQYZQ[Z dTQUQVVQRSeUN]\TZYZQ[NOWT\WfWXWYYZ[QRSghhijklhj mgno

MNOPQRSghhijklhj hpmqrdTQOQYZQ[NRSghhijklhj qirmo

197

stuvwxy
z{|{}~ �������������� ��������������������������������� ������� �� �������� ���{�{ ������������ � �������������� ������� � ¡������¢£��¤� ¥¦ �� ������������� {� ¥¦ �������������
 ���������� §����� ����� ���� ������������ � §��¨� ������� ���� ����� ����������� �©�� �������� �� ����� ¡������¢

198

ª «¬yx ®xwx ¯x °¬u±²³ ´µ¶·¸¹º¸º ¹»µ ¼ºº½ ¹µ »¾¾·¿¿º³ µ¸À½Á·¸Â»¸º ½ÃµÄ¶½·Ä·¸¼»Âµº¸· ¹·½½·ÅÁ·ÆÇ³ È¶·Æ»Âµº¸µ ¹µ É»¿·ÊË ÌÍÍÎÏÍÌÐÑÒÓÏ ÔÓÒÕÒÖË ×ÎÑØØÙ×ÒÚÓÛÎÒØØÙÜÝË ÝÑÞÒÕÑÓÍË ßØÑàÑÓÍË ×ÑàÑÓÍË ÕÒÝÙÓ



34

199

áâããäåæ ç èéêããäèâëì³ ´Æµ½½í¹ºî¸ÊË ÌÍÍÑÜÓÍÏÎÏ ÑÓïÒÎðÌÐÑÒÓÑ ÏßÕÎÌÕÕÏ ×Ì ÜÓÌ ÕÌñÏØØÌ×ÏØØÏ ×ÑðÏÓßÑÒÓÑ Ì× ÜÓ ÎÏÝÒÎÕ³ òº½½íÁ¶ÊË ßÒÕÕÎÌÎÎÏ ÑÓïÒÎðÌÐÑÒÓÑ àÒÓÕÏÓÜÕÏ ×Ì ÜÓÌ ÕÌñÏØØÌ×ÏØØÏ ×ÑðÏÓßÑÒÓÑ ×Ì ÜÓ ÎÏÝÒÎÕ³ ó· ô·Æ»Æ¾õµ· ¶º¿¿º¸º ·¿¿·Æ· Á¼µ½µÂÂ»¼· ¶·Æ·ÀÀ·¼¼Á»Æ· º¶·Æ»Âµº¸µ ¹µ Æº½½íÁ¶ · ¹Æµ½½í¹ºî¸Ä» ¸º¸ ¿º¸º ¸·¾·¿¿»Æµ·
200

ö÷çøæêâ èéêããäèâëì ç éâããäåæùÑÝÌÎÕÑðÏÓÕÒ úÓàÌßßÑ ûÓÑÕü ÞÏÓ×ÜÕÏýþÿ������ 	�
� �������� �������� ������þ
� 	�
� ������� ������ùÑÝÌÎÕÑðÏÓÕÒ �ÌÎàÌ úÓàÌßßÑ ûÓÑÕü ÞÏÓ×ÜÕÏýþÿ������ �þ����þ ������� ����ýþÿ������ ��ÿ��� ������� �������� ������þ
� ��ÿ��� �������� �������� ������þ
� !����� ������� �����
×ÒÚÓ ÜÝ

201

�ê�â�êì "#$%&'(%)&*&++&'($,-,../0&'(%)&$&./&0#'(/01,22/03 14/#0+/1&2+/5#0*/+# 67,++/8 %)&*&++/ 6*/$8$,-,../0/ 6*/$8+#$%& 6*/$8%)&$&./&0/ 9)&*&++&'(:*#21)/./&0#$,)1,;,-,../0&'(<==>?@A=? B<CD"#$%&'(<==>?@A=? =EBFG9)&$&./&0#'(<==>?@A=? F>GBD HIJKLMNOOL PNQNRRSOSMTSUUNVWXXYWXXZWXX[\]^_`a
bc Pd HLUNeIfg hi ijjikl ijmgh gmnng iikghhlmilf

202

opqrs tuvwxyzt{z| }~����� � �������� ��������� � ����������� ������� �� ����������� � �����| ������� �������� ����������� �  ¡ �������� ��¢������� �� ��� ����� ���� � �� �� ��������������£ �������� ��� �������

203

¤¥ux¦¦t §¨© ªt«zªv ¬®¯ °����±� ²���³ ´µ¶· ���±������ ����������������� ¸¹¹º¸¹¹»¸¹¹¼½¾¿ÀÁÂ
ÃÄ ÅÆ ÇÈÉÊËÌÍÎ ÏÐ ÐÑÑÐÒÓ ÐÑÔÎÏ ÎÔÕÕÎ ÐÐÒÎÏÏÓÔÐÓÍÖ×Ø×ÙÚ ÖÛÜ ÝÞßàáâãßäåæçÜ Þßàáâãß Öè Úßéêë Úè Üìíìîîâàâ Üïð×æ× ÖñÚòá ó ÚñÚòá ôõöÖñÜâá ó ÜñÜâá÷æçÛø ùú Úñìààëè ÜñûâããìüÖ×Ø×ÙÚ ÖÛÜ ÝÞßàáâãßäåæçÜ Þßàáâãß Öè Üìíìîîâàâ Üïð×æ× ÖñÜòá ó ÜñÜòá÷æçÛø ùú Üñûâããìü Ö×Ø×ÙÚ ÖÛÜ ÝÞßàáâãßäåæçÜ Þßàáâãß Öè Úßéêë Úïð×æ× ÖñÚòá ó ÚñÚòá÷æçÛø ùú Úñìààë

204

ýþÿ���� �	� ������ 
�� �� �������� ����� ��� � ����������� � !"#$% &'( )**$#*)+#, -"./. .0#$)+.$# &'( 1234 0#$ 5)65.6)$# +"++# 6#0.7789868 )**$#*):8.;81234 <8=> ?8=> @8= 3A &2? B#;=8+##!"8/)6#;+# )= "; 8;78#C# =8 !"#$%DEFGFHI EJK LMNOPQRNSTUVK MNOPQRN EWUVJX YZ [\]^_`a[ b`cd, <$#7#;+# 8; C.6+8 e3?&



35

205

f gfhijg fkijg flijgfhijm kijg fhijm lijg fkijm lijgfhijm kijmlijg
nopqrrs tuv wsxywz {|}~ ��������� ��� �� ����� �������������� �������������� ����

206

nopqrrs tuv wsxywz {|}� ��������� �� ������� ¡�� ¢� £����   �¤��� ��¥���£���¦ ¡� §  ����¦ ¦��� ¡�� �¦� ¨���£�¦© ������� ¡�� � ª« £�¦�¦��� £�¬ � �§�� �  § ����¦ �¡®¡¯¯� ¦° ¦��� ¡�� £�� � ���� ��¤¤� � ����±¨²¨³´ µ¶µ��° µ¶£ ¦��° ±¶� ����·¸¹º � ���� ±° £�¦�¦��� µ»¼¨¸¨ ±¶µ�� ½ µ¶µ�� ¾�¿ ±¶º�� ½ ª¾�¿ ±¶´�� ½ ÀÁÂÁ««Ã¸¹Äµ ÅÆ ÇÈÉÊËÌÍÎÊ ÏÐÇÑ¹µ´ÒºÒÓ¨ ·¹¸ ª« ¸¹»±� µ���� �� �  �¦¤�� ¿Åº±

207

ÔpzÕqrsÕy qÖÖÕzÖqry y× ÔÕqwvz Øy~ ÙÚÛ ����� �Ü��Ü� ��� ����� ����������� �ÝÝ��Ý������Þ ß�� � ���� ���������àá ¸¹²²Äµá ³ÄÅ¨á ¸¾�âÁ´¹µã�
208

äsvvåup~ Ù�Û��ß æÞç�è�é �ê �èÛÛ�é ë������ �������ì� �¡¤�¦¤¡ ¤í¡®®��®¡�¦ ��¡ �¡�� ���£���¦ ¡¤¤í�¤� �¦ ���¦¤¦  � �£���î��¡�¦� �¡¤�¦¤¡ �§ï�¦�¡¤� �� ¤��¤¤¦ £�¬ ¡¤�¦° ���§�� �¦ ¡� § ¡¡� § ¡ ¤� �¦¤¦  � �¡ ¡®®��®¡��° £�¦���� �¦ �¡�����¡ ¡ �� ����¡  �¤¤¡ ¤���¡

209

äsvvåup� ¨���£�¦©±¨²¨³´ �����° ����° £�¦�¦��¦° ±Äºð� ����ñ·¸¹º ò� ���� ° º¡®¡¯ �̄ � �° ´��£¦ �°µ�¦�¦��� £»¼¨¸¨ �¶º¡®¡¯¯� ¦óô ½ ¶º¡®¡¯¯� ¦óô ¾�¿£¶µ�¦�¦��¦óô ½ ¶µ�¦�¦��¦óô ¾�¿�¶´��£¦óô ½ ¶´��£¦óôÃ¸¹Äµ ÅÆ ¸¹²²Äµð�����°����°£�¦�¦��¦ñ
210

äsvvåupõö÷÷ø ùúûú üýþÿþ÷÷þ �ú�ÿö÷ú
genova marzo p1 120

genova marzo p2 320

genova marzo 440

genova luglio p1 220

genova luglio p2 110

genova luglio 330

genova 770

milano marzo p1 430

milano marzo p2 143

milano marzo 573

milano luglio p1 340

milano luglio p2 100

milano luglio 440

milano 1013



36

211

����� ����	
 ������ �� ���� ������� ��������� � !�"! !# $$%&$ '" (' )* %*%+(,&''"  !!#&!&)�" *+ �"!"))&(,&�+-+� '" & %+(,&''"  * "$)+("''"+)(+&.& *&!!#&!&)�" (,&�+-+� '"
212

/0123 �4�567�89�:��; �7<<=> 5�4�> 6?�@�<<�> 9�A�B��@7<��C��A D��@7<� B> AEFEGG7�7 5> ;�56� <>�?�@�<<7 6HI��� 5JAEFEGG7��KL M BJAEFEGG7��KL NOP6J�?�@�<<�KL M BJ�?�@�<<�KL NOP<J;�56�KL M BJ;�56�KL���� �� ������7<<=>5�4�>6?�@�<<��

213

/012QRSST UVWV XYZ[ZSSZ \V][RSV
genova m arzo p1 120

genova m arzo p2 320

genova m arzo 440

genova luglio p1 220

genova luglio p2 110

genova luglio 330

genova p1 340

genova p2 440

genova 770

m ilano m arzo p1 430

m ilano m arzo p2 143

m ilano m arzo 573

m ilano luglio p1 340

m ilano luglio p2 100

m ilano luglio 440

m ilano p1 770

m ilano p2 243

m ilano 1013

m arzo p1 550

m arzo p2 463

m arzo 1113

luglio p1 560

luglio p2 210

luglio 770

p1 1110

p2 673

1783

214

^_`ab3 9�:��;Nc>d>N�C��A�9�:��; �c>d>�5>efgh ijkeliemke no fp fqrsiemke no ft mkqru fq vwxyz{|} ~���{� ����{|�� �� ���~��������� ���� �� ��� �������� ��  ������� � ��¡¢£���� � ��¡���¢��� ¡ £  ������ � ��¡����  �££¤ ���������  ���¡¥�£� 

215

¦§¨©ª� �¡���� «¬��®¯ °±²²³� ´µ¶µ� ·¸¹º¹²²¹� ¶»´¼½µ�º±²µz{|}¾¬��®¯ °±²²³�´µ¶µ�·¸¹º¹²²¹� ¬�}¾½µ�º±²µ��{�¿À¾� |Á�{ ¾|{Â�{ÃÄ ¬�}¾½µ�º±²µ� Â�¬®��¬ ¸Å�Æz{|} Áµ�º±²µ ½� }ÅÇÅÈÈ±�± ´� ¯µ´·¹ ²� �¸¹º¹²²± ·���{� ´�}ÅÇÅÈÈ±�¹¼Æ É ½�}ÅÇÅÈÈ±�¹¼Æ �¿Â·��¸¹º¹²²¹¼Æ É ½��¸¹º¹²²¹¼Æ �¿Â²�¯µ´·¹¼Æ É ½�¯µ´·¹¼Æ�{|�� �� ¾°±²²³�´µ¶µ�·¸¹º¹²²¹�����{� ¸Å�Æ ÊÉ ËÌ
216

¦§¨©ª
  
ÍÎÏÏÐ ÑÒÓÒ ÔÕÖ×ÖÏÏÖ ØÒÙ×ÎÏÒ
milano marzo p1 430

milano luglio p1 340

genova marzo p2 320



37

217

ÚÛÜÝÞßàßßáÛâ ãàääâ åâÜæÛççè
218

éçêà ëÞâèçìíîïðñòóôóõòöó
÷øõø öøðõ ùú÷øõø óõøûüýûøðòø
þøõøÿîûîöòõø�øõüíòð�ü�ü �ü �øõøöøýøûòöòýõ
�òóõðø�üîýò�õðøó�îðöø�üîýò�ñøðüñøöòýõî�ñîýõðîÿÿî ÷øõø öøðõ ù��ðòóòýõøõüîýóòð�òðó

219

�àÛêÞ�Þ �ÛÞ�ÜÞ�âäÞ� ����	���� �� �	� �	 ����� �������� ���	 � �	��� � ��� �����	��	 �	�	 ��	���� �������� � ����	��� ��� ������ �	��	 ���� � ���	�� !"� 	������#$ %�	��	��� ������#� �òýûîýî ïóøõü õüöòóõøö&' óü ü�òýõü�üñøýî ò óüøûûüîðýøýî óîÿî ü ðòñîð�öî�ü�üñøõü$ (��	��	����� ��������#� óü ðüñøðüñøýî ñîö&ÿòõøöòýõò ü �øõü ' ïõüÿò &òð ÷) �ü&üññîÿò �üöòýóüîýü' üý îûýü ñøóî' øÿöòýî * �îÿõò
����	����

220

�àÛêÞ�Þ �ÛÞ�ÜÞ�âäÞ� �"��	+ ��, ����	���� � ��� ��� + ��������� �������� �	��	��+  ���	�� ��	��	��+ ����	�����	� ��� ��� �	��� ���� �	���� ������� �-� �	�.	�� ����	������ �����	���� �-	�� �-��/ � ������� �� �����	��� ������	���	����� ���������� �� � �	�� � �	��� �"��� �����	���� � �	� 	�����	� 0������ ������	�����	� !1234� ��	� ���	��� �������� �	� ���� �-� � ������"����	��

%�	� ���	����

221

�àÛêÞ�Þ �ÛÞ�ÜÞ�âäÞ5 6789:7;<=>?@A BCDEF GHE GFIE IJFKLCJMFIE NHE OFJE GFIF MFJIK ENMCGFPEIQ RFISTA ENGESEUUFUECNH GHE NVCOE GFIEWX YZ [\]YZ^_Z` a]bZ]cZ[Zdd`dZ\]e fa_g h[Z\i [\jk_eYYZl` `_menjZ]e ce_ [`nZ[`je]m\o5 p<8q9r9 s9 :?=>8?tt?@A BCNIJCPPF PuENIHJC DJCSHKKC H vHNHJF KIFIEKIESTHwMHIFGFIExA GHLENEUECNH GHE DJCSHKKEy KSTHGVPFUECNH GHEDJCSHKKEy MCNEICJFvvECy IJFIIFMHNIC HJJCJEyNCIELESF
222

z{|}~�~ �|~��~���~� BCNIJCPPC �VFPEIQWA �HJELESF SCNKEKIHNUF GHE GFIE SFJESFIEA IHSNESTH FDDPESFREPEWX [\]mn\__\ m\m`_Z [\] YZYmejZ cZ kn\cadZ\]eX [\]�n\]mZ a]Zm� kenZ\c\ kne[ece]me e `mma`_e h`ceYejkZ\� YZ [\]m`]\ Z j`^`ddZ]Z e YZ `^^Za]^e a]`kZ[[\_` l`nZ`dZ\]e `ccZmmZl`o� �VRRPESFUECNHW BCMVNESFUECNH GHPPuFOOHNVIC VDPCFGFvPE VIHNIE� �FIF LHHGRFS�W MCGELESF GE GFIE CDHJFUECNFPEJESCNCKSEVIE SCMH HJJFIE GVJFNIH PuHKHSVUECNH GHEOFJE DJCSHKKE



38

223

����� �{~ �{�����~�{����|��~�{���|� ���� |���� �HIFGFIE STH GEDHNGCNC GFE DJCSHKKE STH OHNvCNCHKHvVEIEW� eYmn`dZ\]e� mn`Y�\nj`dZ\]e� [`nZ[`je]m\� �KHMDEW� �[�ejZ Y\n^e]me h`c eYejkZ\ ��� ken c`mZ ne_`dZ\]`_Zo� �ne�ae]d` cZ akc`me ceZ c`mZ Y\n^e]me� jem\cZ cZ `[[eYY\� cZje]YZ\]Z e �`mmZ [\]�\nj`mZ� Yke[Z�Z[�e ken _` ka_ZdZ` ceZ c`mZ e ken _` mn`Y�\nj`dZ\]e� ce�Z]ZdZ\]e `^^ne^`dZ\]Z� `YkemmZ cZ YZ[anedd`� Z]cZ[Z � ¡�� lZe¢ � ¡�
224

£|��~�{���|� �{��� ¤|���|���

225

¥�}{ ¦~���§

�`m` j`nm ¨©
ª`m`_\^\jem`c`mZ

�`m` j`nm ¨«¬neYe]m`mZ\]YenlenY �enlZdZ cZ`[[eYY\Xfn\¢YZ]^XYZ[anedd`Xj\]Zm\nZ]^Xnek\nmZ]^X`[[eYY\ ®\\_ cZ`[[eYY\
226

z{|}~�~ �|~��~���~� ¯JC°KENvW GHOH DHJMHIIHJH PuFSSHKKC FE GFIEy FNSTHDFJIHNGC GFE MHIFGFIEA wGF VNF RVKENHKK FJHF FG VN LCPGHJx� ±ESVJHUUFW FVIHNIESFUECNH� �CNEICJFvvECWA DHJLCJMFNSHA IJFENENv NVCOE VIHNIEA vHNHJFUECNH KIFIEKIESTH GE VKCA DEFNELESFUECNH wIHMDE GE SFJESFMHNICy IHMDCMHGEC GE �VHJ²x

227

z{|}~�~ �|~��~���~� ³VHJ² MFNFvHMHNIW SFDFSEIQ GE vHKIEJH PFLCJMVPFUECNH GHPPF �VHJ²y PF KVF HKHSVUECNH H PFDJHKHNIFUECNH GHP JEKVPIFICA KHMDPELESFUECNH OEKIF GFIE FPPuVIHNIHA vHNHJFUECNH SCGESH ±³´ GE RFKHA FvvJHvFIH NFOEvFIECNA JHvCPFMHNIFUECNH �VHJ² wHKµ IHMDC PEMEIH DHJPuHKHSVUECNHx� ¶HDCJIENvW SJHFUECNH GE JHDCJI MHGEFNIH VNF JEGCIIFENIHJFUECNH SCN PuVIHNIHy GEKIJERVUECNH FvPEENIHJHKKFIEy KSTHGVPFUECNH GHPPH HKHSVUECNE
228

z{|}~�~ �|~��~���~5 p·¸¸?8>? s9 >??t s9 7::<¹¹?@ >??t :º<¸<8;<>>?=? 7tt»·><=>< s9 7::<s<8< 9=;?s? 9=>·9>9q? <s 7t>7;<=><<¹¸8<¹¹9q? 79 s7>9 :?=><=·>9 =<t ¼½@A SFDFSEIQ GE HLLHIIVFJH SCNLJCNIEA DJHKHNIFUECNH GFIE FOFNUFIFA JEKDCKIH FPPF GCMFNGFW DHJST¾¿



39

229

£|��~�{���|� ¤~¦~��ÀCCP GEFSSHKKCÁDDPESFIECNKHJOHJ�¯�±
Âµ ±CPVUECNH IEDESF MFKOFNIFvvECKF wOENSCPFIEGFP ICCPxÃµ ±CPVUECNH CIIEMFPHwLPHKKEREPHxÄµ ´EMEIF PF DCKKEREPEIQ GE VKFJHDEFIIFLCJMH MVPIEDPH

230

Å��� �~ ���{¦¦�5 Æs º?:A DHJMHIICNC FPPuVIHNIH GE KDHSELESFJH PH DJCDJEH�VHJ² FIIJFOHJKC ENIHJLFSSEH VKHJÇLJEHNGP²5 >??t¹ ¸<8 t7 È<=<87r9?=< s9 8<¸?8>9¹>9:7É ÊËËÌÍÎÊÏÍÐÑÍ ÊÒÊÑÏÊÓÔÕ Ö××ØÙÚÖÛÙÜÝÙ ÚÞß ×ßàáßââÜÝÜ ãÙ Ö××ØÙÚÖàßÜ×ßàÖÛÙÜÝÙ áÜØâÜ äÜåÙäâÙÚÖâß ÖØ æçè ×àßéÙäÙÜÝßè êëìë íîïîïðñ òòò

231

óôôõ ö÷ øùùúûûüýþÿ� �����
���� ����������
���
	���� ����

������������������
232

 úû!÷ü"ú öú##ú ÷"!ú$$ü%ø&÷ü"÷' �� ��()����� ����� ��()����� � *����+,���(�
��� �� -���. ��� /�+�� (�/0+����1 2�33�4�56���� ����6�77�8�5�1 4�695�4��� 5:;��5�77� 2�55:��������� ���������' ��+�
���< �����=����� +� -���. ����� � /�+��-���. ��� ��/0+�(�> ���*���� ���0�����/���� (�/0���� �������/��� ��+ ���+ �� �((����' ?��+� ��0�������� �� +� 0���++�+�

�
��� @0����A�+�

233

 úû!÷ü"ú öú##ú ÷"!ú$$ü%ø&÷ü"÷
BCDE BCDF GGG BCD�

�H
I��5 2��44�JJ� KE KF L K�

234

MNú$ø&÷ü"÷ !÷N÷ùOú ö÷ øùùúûûü' þ��P��*< 0����A�+��Q �� =����+�

��� �=�+��� ����(���� �*+� �����A��� ��++���/����� � =�(�+��� +� ��(��(� �� �0����(�+��� =�+���' (�/0� (�+(�+���< 0����A�+��Q ��=����+�

��� +���� �� (�+(�+� (�/��> ���00+�(��� �++� ��/�����1 ���2��� RRS ���2��� T



40

235

MNú$ø&÷ü"÷ !÷N÷ùOú ö÷ øùùúûûü' ���++�* ��PU�0<V ��� *+� �����A���< �� �**��*��U��+*�� �����A���V ��� ��0���< �� 0���� �� � ��0��� �� � �+��� ������ (�++�*���' *������ �((�
���< 0����A�+��Q �� ���=������ ������/�+�> ���0���� �V =�+��� ���(���V ����> 0��=�����V �����/���� �=���
236

MNú$ø&÷ü"÷ !÷N÷ùOú ö÷ øùùúûûü' W����
��� (� �**��*���< ��� �**��*��� �=�*����' ���++�* �(����< 0����A�+��Q �� 0������ �� �� �()�/��++,�+���> ���+�

��� ��/����� � X���� (�/��' ����+� 0��
��+�< 0����A�+��Q �� �**��*��� �+ ��0�������+� 0�� *��00� �� ��(���' ��=���*< �������/�
��� ��*)� � (�+�� �� ��0���' Y����/���< 0����A�+��Q �� ������� ��(��� ���0����� �=������ 0���/����' W/0���U�Z0��� ��� ����+���� � �+��� ���+

237

[\ü#ü öú÷ ]ú!øöø!÷"ú##^ø$ùO÷!ú!!\$ø _$ü"! $üü]' ÿ������� ()� ���(��=�� -��+� ���� ��� ������������� � (�/� ��=�� ������ 0��������' `��/0�V �/� 0�� (�+��> ��A�++�> ��**��00�/���V ��X��
��� ��� ��0���V ��(�/���
���V 0��X�+� ��(���

�V (����X�(��� �� ������(�
���V ��������()� ��+���=� �++� ��(���

�V 0��X�+� �����V ��������()� ��+���=� �++� -���.
238

aüü# Nú$ bø!ø cø$úOü\û÷"%

239

d#øûû÷ ö÷ !üü#I��5 9��8�4e ���6 I��5 9��9��J���GJ����� I��5 9��6���2��� I��5 9��3���� ���6f ghhi jkl kmglnophqkrglnmshltnophqkrunlpuntkqgh f vhhi wp thwkiinophqkf vhhi txigpwptkqmphqnipf yz{|} jkl z~f hggptpoonghlp �xkl� k tkthlpoonophqkf nuukiklnghlp �xkl� k unlpuntkqgh
f ghhi jkl �xkl� k lkjhlgpq�f ghhi jkl wngn tpqpq�f ghhi jkl mxjjhlgh wkupmphqnik

240

�" %ú"ú$ú� � ���������� �� ���� ���������� �� ���������� ��� ���� ���������� ��������������� ��� �������� �� ¡¢£� ¤¥¦��§¤¨� §¤¡��©�¦ª� ©«¬ ©£



41

241

® ¯°±²³´°µ¶ ·¸¹º»
Partners

Express

Designer and Enterprise Manager

Common Warehouse Meta Data

Data Mart Suite

Warehouse
Builder

Application
Server

Oracle8i

ERP
Data

External
Data

Operational
Data

Reports

Oracle8i Express

Sales Analyzer, Front Office
Financial Analyzer, Activa, 

Balanced Scorecard

Discoverer

242

¼½ ´µ ·¾®¿±¶ ÀÁÀ´� ������ ������ ÂÃÄÅÄÆÇ ÈÇ È�É� ���������ÊÊ�Ê���� ÂÈÇÈ�É� �����Ê��������� ÂÈÇ È�É� Ë��Ì ���������ÊÊ��� ÂÈ�É� ��������� �� �������Ê���� ������ ÂÈ�É� ������ÊÊ�Ê���� ��� ���� ����Í ÂÃÄÅÄÈÇ ÈÇ È�É

243

Î¶¯Ï´ Ð´ ¾´Ñ¶¾´Ò¶µÏ°� ÓÄ Ô��Õ���Ä ��� ���� Ì�������� ����Ö�� ×Ø�������� ���������� ��� Õ������������������ ���� Ì���������Ä Ù���Ú���Í Û ����Ç ���Ä ÜÝÝÞÄ� �Ä ß���������Ç �Ä Ó�ÊÊ�Ä ���� Ì�������� ×������ � ������� ����� ��������Ê����Ä��ß��Ì×à���Ç ÆááÆÄ


