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VF

SYSTEMBESKRIVNING VARUFORSAKRING
Modulen ar uppdelad 1 foljande funktioner:

1. Underhall av grunduppgifter

2. Underhall av forsikringar

3. Registrering av reparationer/totalskada
5. Fraga/utskrift av dagens saldo

9. Frigor/utskrifter forsdkringsuppgifter
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VARUFORSAKRING

VF.A ALLMANT
Modulen hanterar ett forsdkringsregister over varor/artiklar upplagda i INFOFLEX
artikelregister. Anvénds dértill snabbkassa, finns automatiskt uthopp till
forsékringsregistret redan vid forséljningen.
Modulen fOrutsitter att foljande moduler finns installerade; kundreskontra,
lager/artikelregister. Dessutom kan modulen integreras med snabbkassa och SQL

rapportgenerator.

Handledningen &r uppdelad i1 foljande avsnitt:

VF.A Allmént

VF.B Systemoversikt
VF.C Hanteringstips
VE.D Igangsittning
VF.E Nummerséttning

VF1-VF9  Systembeskrivning
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VF.B

SYSTEMOVERSIKT

VF1 Underhéll av grunduppgifter
VF11 Underhéll av prislista reparationer

VF2 Underhall av forsakringar
VF21 Uppldggning av forsékringar
VF22 Makulering av forsdkringar

VF3 Registrering av reparationer/totalskada
VF5 Fréga/utskrift av dagens saldo

VF7 Utskrift av PCFIL pa diskett

VF9 Fragor/utskrifter forsédkringsuppgifter
VF91 Fraga/utskrift pa forsakringar

VF92 Fraga/utskrift av reparationsitgérder
VF93 Fraga/utskrift av servicehistorik
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VF.C HANTERINGSTIPS

VF.C1 Forsakringsartiklar

VF.C1.1

VF.C1.2

Det finns tvd typer av artiklar som maste finnas inlagda for att VF-modulen ska
fungera. Dessa artiklar ska ldggas upp i LA11, med en viss typ av kodning. Det ska
finnas dels artiklar/varor som ska séljas inklusive tecknande av forsdkring och dels
artiklar for att hantera sjilvrisken som konsumenten alltid far std for vid eventuell
reparationsatgérd.

Varor att forsikra

En artikel/vara som siljs med automatiskt tecknande av forsakring l1aggs upp normalt
1 LA11. Det som betecknar att varan ska vara knuten till en forsdkring dr en kod i
artikelkodsfaltet.

Satt ett F 1 artikelkodens tredje position.

Om systemet dr integrerat med snabbkassa, KA, hoppar systemet automatiskt till
inmatningsbilden for registrering av forsékringsbrev, VF21, s& fort expediten
registrerar en artikel kodad som forsdkringsartikel.

Sjalvrisk

En forsékrad produkt innebér alltid en risk for butiken att nagon géng komma att fa
sta for en storre eller mindre reparationsatgird. Men, kunden kommer alltid att sjdlv
f4 betala en viss fast andel av reparationen, en sjdlvrisk. For att systemet ska hantera
detta foreslas att tjansteartiklar liaggs upp for olika prisnivaer av sjdlvrisker.
Artiklarna laggs upp i LA11.

Satt ett F, forsdkringsartikel, 1 artikelkodens tredje position och sétt artikeltyp till T,
tjénsteartikel.

Om systemet dr integrerat med snabbkassa, KA, hoppar systemet automatiskt till
inmatningsbilden for registrering av reparation/totalskada sa fort expediten
registrerar en sjilvriskartikel, d v s en artikel kodad som bade forsdkringsartikel och
tjansteartikel.
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VF.C2 Utskrift av forsikringsbrev

Om integration finns med snabbkassa, KA, finns tvd olika mgjligheter till
registrering och utskrift av forsakringsbrev. Normalt rekommenderas registrering via
kassan.

VF.C2.1 Utskrift av forsikringsbrev fran kassan

Nér man 1 kassan siljer en vara som dr kodad for forsékring, sa hoppar programmet
automatiskt till VF21-bilden. Inregistrering kan goras, och utskrift kan véljas.
Utskriften kommer da att skrivas ut via kassaprogrammens konfigureringsfil,
kconfig. Utskriften dr hardkodad sa att tvé utskrifter kommer direkt efter varandra,
och programmet bortser fran eventuella skrivarinstillningar.

Kontrollera att filen keonfig ar riktig fore utskrift. Om det finns en rad som heter:
page eject on_close 1

sd maste ettan dndras till en nolla. Om raden saknas spelar det inte ndgon roll. Vid
tveksamheter kontakta Infoflex Kundstod.

Efter utskrift stdller systemet en kontroll fraga, att utskriften blev OK. Om inte, finns
det en mojlighet till Aterutskrift. Aterutskriften gir via kassaprogrammens
konfigureringsfil.

VF.C2.2  Utskrift av forsikringsbrev fran varuforsikringsmodulen
Om ett forsékringsbrev registreras och skrivs ut direkt frén varuforsidkringsmodulen
kommer utskriften att ga via INFOFLEX's konfigureringsfil, och ta hénsyn till
eventuella skrivarinstéllningar i SY8.
Detta innebéar att det, till skillnad fran utskrift fran kassan, inte kommer tva
forsakringsbrev direkt efter varandra.

VF.C3 Registrering av manuella forsikringsbrev

Om det uppstar situationer da forsékringsbrev far skrivas manuellt, maste dess liggas
in 1 systemet i efterhand.

Inregistrering gors i VF21, och forsdkringsnummer sitts manuellt utifran tryckt
nummer pa den manuella blanketten. Det dr viktigt att kontrollera sa att det manuella
numret inte pad nagot sitt kan kollidera med den nummerserie som finns inlagd i
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systemet.

Utskrift blir enligt VF.C2.2, om utskrift 6nskas
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VF.D IGANGSATTNING
1. Borja med att ga igenom hanteringstips och nummerséttning 1 handledningen,
d v s avsnitt VF.C samt VF.E.
2. G4 igenom systemparametrarna SY485, samt sdtt en nummerserie for
forsékringsbrev i SYS3.
3. Lagg upp artikelkod F, forsdkringsartikel, pa alla artiklar som ska forsékras
vid forsdljning.
4. Liagg upp artiklar for sjdlvrisk. Artiklarna maéste vara kodade som
forsdkringsartiklar samt dven som tjdnsteartiklar. Se dven avsnitt VF.C.
5. Underhall eventuellt postnummertabellen i SY4193. Effektiviteten blir béttre
vid registrering av fOrsdkringsbrev, eftersom postadress dd kan hémtas
automatiskt, men detta dr inget maste.
6. Kontrollera att det finns en anvindare 1 SY3, KASSA, med skrivare upplagd.

Forsdkringsprogrammet maéste veta vilken skrivare som ska skriva ut
forsdkringsbreven, vilken f n inte kan ske p& samma skrivare som
kvittoskrivaren.
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VF.E NUMMERSATTNING
VF.E1 Forsakringsnummer

Forsakringsnummer hidmtas automatiskt frdn nummerserie inlagd i SY53.

Format: 10 tecken, alfanumeriskt
Registrering: VF21 (eller direkthopp fran snabbkassan)
Register: fsrfsr

VF.E2 Atgiirdskoder

Atgirdskoder ldggs upp for de olika atgirder som kan vidtas for att reparera en vara.
Varje atgird &sitts ett pris. Atgérdskod 99 dr hardkodad for totalskada. Detta innebir
att det inte gar att 14gga upp atgérdskod 99.

Format: 2 siffror
Registrering: VF11
Register: fsratg
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VF1

VF11

UNDERHALL AV GRUNDUPPGIFTER
Funktionen ar uppdelad i foljande underfunktioner:

1. Underhall av prislista reparationer

Underhall av prislista reparationer

Denna funktion dr nddvéndig att underhélla for att hanteringen av reparationer och
skador ska fungera.

Olika atgirdskoder ska ldggas upp. Ett alternativ dr att ha en atgérdskod for varje
prisgrupp, ett annat alternativ dr att 1dgga upp mer detaljerade atgardskoder, for att
eventuellt senare kunna utsoka statistik Gver olika typer av atgirder. Priset for
respektive dtgirdskod dr en internkostnad. Vid reparation av en forsdkrad vara,
betalar kunden sjalvrisk, och atgardskoden dr endast for internt bruk.

En étgirdskod ar hardkodad for totalskada, atgirdskod 99. Inga andra uppligg kan
goras pa denna atgirdskod.

I ledtexten langst ned pa skidrmen visas foljande funktionstangenter;

F1:  Nasta atgirdskod

F2:  Foregaende atgardskod

F4:  Tabort

F5: Sok efter tidigare inlagd atgirdskoder

VF11 Underhdll av prislista reparationer

Pris 0.00

Ange atgérdskod. I 6vre vénstra hornet visas UPPLAGGNING om étgirdskoden dr
ny, och ANDRING om underhallet avser dndring av befintlig atgardskod.

Ange en bendmning for atgdardskoden. Exempelvis; Nytt glas, Rep. ur etc

Ange intern kostnad for atgdrden. Priset visas sedan automatiskt i VF3 nér atgard
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anges vid registrering av reparation/totalskada. Priset dr inte dndringsbart i VF3.

INFOFLEX - for bittre styrning




2021-04-18 MANUAL VF

Sid 11

VF2

VF21

UNDERHALL AV FORSAKRINGAR

Funktionen ar uppdelad i foljande underfunktioner:

1. Upplédggning av forsidkringar

2. Makulering av forsakringar

Uppliggning av forsikringar

Skrivare: SP

Denna bilds utseende styrs av systemparametern, SY485, forsdkringsvariant. Nedan
beskrivs bilden med variant WM, Watch Market. Alla uppgifter kommer att, utdver

de register som INFOFLEX lagrar dem i, lagras i en sdrskild ASCII-fil med namnet
PCFIL.

VF21 Upplaggning av forsakringar

KLOCKMASTER Forsakringsbevis Forsakringsnummer
TXT-000109

Efternamn Férnamn Fabrikat

XX XX

Adress Telefon Modell

XX XX

Postnummer Postadress Ristnr

11111 XX

Datum  Guldur Lank Belopp ERS Gava
960702 N N 0 N

Forsdkringsnummer ifylls automatiskt av systemet. De tre forsta positionerna hédmtas
frin kundnummer angivet 1 SY485, direfter foljer ett bindestreck och ett
l6pnummer. Lopnumret himtas frdn nummerserie angiven 1 SY53 for
forsakringsnummer.

Om forsékring inte ska anges, om kunden angrar sig o d, gér det bra att backa ur med
pil upp. Systemet stéller en kontrollfraga; Forsdkring kommer ej att tecknas, OK
(J/N). Bekriftas fragan med J ridknas forsdkringsnumret inte upp, vid N fortsétter
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registreringen.

Ange kundens postadress, ortsnamn. Om postnummertabell finns upplagd 1 SY4193
hdmtar systemet automatiskt "rédtt" ortsnamn till postnumret. Om inte det exakta
postnumret finns inlagd i postnummertabellen testar programmet pad postnummer
med sista siffran borttagen. Exempel; postnummer 118 45 dr inmatat, vilket inte ar
inlagt 1 postnummertabellen. Systemet letar dd efter nummer 118 4, och dérefter
efter nummer 118. Slutligen hittar systemet att ortsnamnet maste vara Stockholm
eftersom alla postnummer som borjar pa 118.

Fabrikat ifylls automatiskt om man gjort direkthopp fran kassan. Systemet tar med
sig artikelns varugruppstext. Observera dock att filtet for fabrikat rymmer 17 tecken,
och 1 vissa fall kan varugruppstexten vara langre.

Modell ifylls automatiskt om man gjort direkthopp frén kassan. Systemet tar med sig
artikelns bendmning. Observera dock att filtet for modell rymmer 15 tecken, och

artikelns bendmning kan vara mellan 20 - 30 tecken.

Ristnummer faltet &r valfritt om man vill fylla 1 eller ej. Féltet 6ppnas endast om man
andrar pa artikeluppgifterna.

Datum ifylls av systemet, enligt systemdatum. Datumet dr dndringsbart, &ven utanfor
verksambhetsdret. Se nedan om @ndring artikeluppgifter.

Belopp ifylls automatiskt av systemet. Beloppet skrivs ej ut om féltet gava ir ifyllt
med J. Féltet maste alltid vara ifyllt, noll godkénnes e;j.

Efter att hela inmatningsbilden har gitts igenom visas en kommandorad enligt

foljande:
Kunduppgifter Systemet mdjliggdr dndring av kunduppgifterna. Markoren
gor samma schematiska forflyttning som vid nyregistrering.
Uppdatera Systemet stéller kontrollfrdgan:
Uppdatera forsdkringen. OK (J/N)
Vid J uppdateras forsékringen, vid N avbryts registreringen.
Makulera Registreringen avbryts. Om direkthopp har gjorts fran kassan,
kommer man tillbaka till kassabilden, i annat fall kommer
man tillbaka till menyn.
Géva Systemet hoppar till filtet gdva och mojliggér dndring. Vid J

skrivs inte pris ut pa forsakringsbrevet.
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Artikeluppgifter Systemet mojliggor dndring av de falt som man normalt inte
gar igenom vid nyregistrering, d v s fabrikat, modell,
ristnummer etc.

Utskrift av forsdkringsbevis (J/N)
1 tecken

Om uppdatering har valts lagrar systemet alla uppgifter i forsdkringsregistret.
Direfter far man en mojlighet att skriva ut forsdkringsbrevet. Forsdkringsbrev skrivs
ut pa specialskrivaren (kontrollera per anvindare skrivare SP, i SY3).

Oavsett om J eller N véljs, om uthopp fran borjan gjordes fran kassan, kommer

systemet tillbaka till kassabilden efter att denna friga &r besvarad.

VF22 Makulering av forsikringar

Forsakringsnummer 12

Foérsakringen finns inte i den lokala databasen. Den kommer dock

att 1aggas upp som makulerad dar.

Forsakringsvarde 1

Makulera OK? (J/N)

Ange det forsdkringsnummer som ska makuleras. Tre alternativa situationer ar
mojliga:

Systemet svarar Forsdkringen finns i den lokala databasen och visar foljande filt,

Den ir registrerad pa fornamn, efternamn och giller fabrikat, modell. Aven belopp
visas och detta dr dndringsbart.

Systemet svarar Férsdkringen finns inte i den lokala databasen. Den kommer dock
att ldggas upp som makulerad ddr. Diarefter hoppar markoren till beloppstiltet.
Systemet lagrar forsdkringsnumret, makulerat datum, &ndrat datum och belopp 1
registret.

Systemet svarar Forsdkringen redan makulerad. Tryck ENTER. Markdren hoppar
tillbaka till faltet for forsdkringsnummer.
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VF3

REGISTRERING AV REPARATION/TOTALSKADA

I denna funktion registreras reparationsataganden, och dven anmélan om totalskada.
Innan denna rutin anvinds méste atgirdskoder vara registrerade i VF11.

Direkthopp sker fran kassan om det finns en artikel méarkt forsdkringsartikel, samt
tjansteartikel. Se dven avsnitt VF.C och VF.D.

VF3 Registrering av reparationer/totalskada

Forsakringsnummer Datum
Fabrikat
Atgarder
Kod  Text Pris
00 0.00
00 0.00
00 0.00
00 0.00
00 0.00
Sjalvrisk avgar 0.00
Summa 0.00

Ange forsdkringsnummer. Systemet kontrollerar sa att forsékringen dr géllande.
Exempelvis om forsdkringen dr makulerad visar systemet texten "Forsdkringen &r
makulerad" och registreringen kan inte fortsétta.

Om forsédkringen inte finns 1 registret Oppnas ett nytt falt dir du ska:

Ange fabrikat pa varan. Detta félt visas endast om inte systemet hittar angivet
forsakringsnummer.

Ange atgird.

Systemet svarar med bendmning och pris, himtat fran VF11. Uppgifterna om text
och pris dr dndringsbara, men forval enligt registrerad kod i VF11. Fem olika
atgarder kan matas in efter varandra. Detta géller dock inte om &tgérdskod 99 har

anvénts. Kod 99 stér for totalskada, och dé kan inga fler koder matas in.

Om fel kod angivits pd ndgon av de tidigare raderna gér det bra att backa tillbaka
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med pil upp och dndra angiven kod.
Nar inga fler koder ska matas in, tryck Enter, en extra gang.

Sjalvriskbelopp enligt sjilvriskartikeln foreslds. Filtet dr dndringsbart, men detta
rekommenderas e;j.

En summa visas av systemet, vilken &r det belopp som butiken far i ersittning av
huvudkontoret. D v s reparationskostnaden minus sjalvrisken.

Om forsdkringsnumret fanns tidigare 1 registret lagras det totala reparationsbeloppet
pa forsdkringsnumret i1 forsdkringsregistret. Dessutom skapas en fil med namnet
PCFIL.
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VF5S

UTSKRIFT AV DAGENS SALDO
Skrivare: BN
Detta dr en rutin for att kunna se hur mycket omséttning dr pa just forsékringar.

Selektering gors pd datum, systemet foreslér systemdatum.

VF5  Fraga/utskrift dagens saldo

Datum 960702 960702

Skarm/Lista S

For Skdrm/Lista véljer man mellan:
S = om listan ska presenteras pa skarm
L = om listan ska skrivas ut pd listskrivare

Vid alternativ S visas foljande skdrmbild:

VF5  Fraga/utskrift dagens saldo

Datum 960702 - 960702

Forsakringsvarde 0

Antal Nyreg 0
Makulerade 0
Skada 0
Rep 0

Totalt 0

Vid utskrift pé lista visas en liknande lista med motsvarande kolumner och foljande
rubrik:
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FORSAKRINGSRAPPORT
AAMMDD - AAMMDD
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VF7 UTSKRIFT AV PCFIL PA DISKETT

VF7  Utskrift av PCFIL pa diskett

Diskettyp 0

Ange diskettyp, 1 - lite hard , 2 - Stor mjuk , 3 - tarfil , 4 - SAKNAS
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VF9

VFI1

FRAGOR/UTSKRIFTER FORSAKRINGSUPPGIFTER
Funktionen ar uppdelad i foljande underfunktioner:

1. Fraga/utskrift forsékringar

2. Fraga/utskrift prislista reparationer

3. Friga/utskrift servicehistorik

Fraga/utskrift forsiakringar

Skrivare: BN

VF91 Fraga/utskrift forsakringar

Fran Till
Forsakringsnummer FORSTA SISTA
Efternamn FORSTA SISTA
Fabrikat FORSTA SISTA
Senast andr datum FORSTA SISTA

Sorteringsordning (Fors.nr, Efternamn, Datum) F

Skarm/Lista S

Ange Onskad Sorteringsordning pa listan. Vélj mellan f6ljande:

F = Forsdkringsnummer
E = Efternamn
D = Datum

Om man Onskar listan i1 alfabetisk ordning efter fOrsékringstagare, véljer man
alternativ E. Om man 1 stéllet véljer sorteringsordning F, blir listan utskriven i
nummerordning efter forsdkringsnummer. Detta motsvarar i incip dven den
kronologiska ordning, d v s tidsméssigt ndr kunden tecknat forsakringen. Alternativ

D, for datumordning, avser det datum dé forsdkringen senast dndrades.

For Skdrm/Lista véljer man mellan:
S = om listan ska presenteras pa skarm
L = om listan ska skrivas ut pd listskrivare

Listan ger foljande information per forsakringsnummer:

Forsdkringsnummer
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Efternamn

Fornamn

Adress

Postnummer

Postadress

Datum uppldggningsdatum for forsékringen

Guldur

Lank

Belopp

Gava

Fabrikat

Modell

Ristnummer fram till och med denna information motsvarar informationen
inmatningsbilden i VF21.

Makulerad datum da forsakringen makulerades
Aterforsikrad datum da forsdkringen aterforsikrades
Totalt servicebelopp

VF92 Fraga/utskrift prislista reparationer

Skrivare: BN

VF92 Frdga/utskrift reparationsatgéarder

Fran Till
Kod FORSTA SISTA
Text FORSTA SISTA

Skarm/Lista S

For Skdarm/Lista viljer man mellan:
S = om listan ska presenteras pa skarm
L = om listan ska skrivas ut pa listskrivare

Listan har tre kolumner:

Kod
Text
Pris
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VF93

Fraga/utskrift servicehistorik

Skrivare: BN

VF93 Fraga/utskrift servicehistorik

Fran Till
Forsakringsnr ~ FORSTA SISTA
Atgardskod ~ FORSTA SISTA
Fabrikat FORSTA SISTA
Datum FORSTA SISTA
Sorteringsordning F
(Férsakringsnummer, faBrikat, Datum)
Summering per vald ordningsféljd N
Skarm/Lista S

Ange Onskad Sorteringsordning pé listan. Vilj mellan;
F = Forsdkringsnummer

A = Atgirdskod

B = Fabrikat

D = Datum

Systemet foreslar B, fabrikat i alfabetisk ordning, men forvalet dr dndringsbart.

Om s& oOnskas kan delsummeringar av kostnad och erséttning goras per vald
ordningsfoljd. Totalsumma av kostnad och ersittning skrivs alltid ut. D v s om
ordningsfoljd fabrikat har valts, och delsummering 6nskas, skrivs en delsumma ut av
kostnad och ersittning for varje nytt fabrikat.

For Skdrm/Lista véljer man mellan:
S = om listan ska presenteras pa skarm

L = om listan ska skrivas ut pa listskrivare

Programmet skriver ut en lista med foljande kolumner:

Fabrikat

Kod

Text Bendmning pa dtgardskoden
Kostnad Pris inlagt pa koden 1 VF11
Erséttning Sjélvkostnad som kunden betalt
Forsdkringsnummer
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