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TELEBETALNING

TB.A Allmént
Modulen ombesdrjer betalningar via modem. Inkdpsfakturor som registreras i
leverantdrsreskontran kan automatiskt séndas till banken for betalning.

Betalningar kan goras bade via bankgiro och postgiro samt till utlandet.

Separata licenser uppréttas for telebetalning Sverige respektive telebetalning
utland.

For att kunna betala med telebetalning kravs att LR-modulen, leverantors-
reskontra, ér installerad samt att man uppréttar avtal med bank- resp postgiro-

centralen.

Handledningen &r uppdelad i foljande avsnitt:

TB.A Allmént

TB.B Systemoversikt

TB.C Hanteringstips

TB.D Igangsittning

TB.E Nummerséttning

TB.F GIROLINK, anvisningar till sindningsbilden till Postgirot
TB.G BGCTEL, anvisningar till saindningsbilden till Bankgirot
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TB.B SYSTEMOVERSIKT

Modulen ér en del av leverantorsreskontran, LR57.
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TB.C HANTERINGSTIPS
TB.C1 Betalningsdag vid registrering av fakturor

Redan nér man registrerar inkopsfakturorna i LR2 kan man téinka pa nir man
vill att fakturan ska betalas. Det datum som registreras som forfallodatum blir
dven registrerat som betalningsdag. Alltsa bor man inte slentrianmaissigt
registrera leverantdrens forfallodatum, utan istdllet det datum da man
verkligen vill att betalning ska goras.

Exempelvis bor hdnsyn tas till 16rdag, sondag och helgdag. Bankgirot
genomfor alltid betalningar pd s k bankdagar, mandag - fredag. Om en
faktura har avvikande betalningsdag kommer betalningen att genomforas
ndrmaste bankdag efter. Men, observera att transaktionen bokfors direkt i
INFOFLEX och saledes har avvikande bokforingsdatum jamfort med
bankens transaktionsdatum. Detta kan i viss man forsvara
manadsavstimningarna.

TB.C2 Tillvigagangssitt vid betalning

TB.C2.1 Tillvigagingssitt i Infoflex leverantorsreskontra

LR2 Registrera leverantorsfakturan. Betalningsséttet maste vara PG eller
PU for postgiro, BG eller BU for bankgiro.

LR3 For eventuella dndringar.
LR52 Framstill betalningsforslag.

LR53 Gor eventuella undantag fran betalningsforslaget. Undantag ska
exempelvis goras for alla poster som innebér negativa saldon for
leverantoren.

Kontrollera dven att forfallodatum sammanfaller for debet och eventuella
kreditfakturor sa att banken kan dra dessa mot varandra. Vid behov,
gé tillbaka till LR3 och @ndra fakturornas forfallodatum.

Om nytt betalningsforslag ska skrivas ut efter gjorda dndringar, svara N pa
fragan skapa nytt betalningsforsiag. Da skrivs det befintliga
betalningsforslaget ut med hénsyn till gjorda &ndringar.

LR56 Registrera betalningarna. De kommer da att registreras som betalda
pa forfallodagen.
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TB.C2.2 Tillvigagangssiitt i Infoflex for sindning till bankgirot (postgirot)

LR57 Skapa en sindfil och svara pa fragorna som normailt.
Svara " J " pa fragan om nytt underlag. Skicka den via
modem. Resp giro betalar pa angiven individuell betalningsdag. Se
aven TB.CI.

Sa hir ser sdndningbilden ut: (Nagot annorlunda vid telebetalning
mot Postgirot)

960923 ** Telekommunikation med Bankgirot
HoAk Kundnr:471117

BGCTEL/UNIX : VO5.1A

Lésenord < >

Tjanst : <LB - LeverantorsBetalningar >
Filnamn : <levbgc.dat >

PF1 = Visa fil PF2 = Till Konfigurationsbild
PF3 = Avsluta PF4 = Sand/Hamta

transaktionsfil

Skriv in ditt l16senord till Bankgirot.Tryck ” F4 ” [Sand/Hamta
transaktionsfil]

Svara "} ” pa fragan "Skall filen sigilleras ?”

Ange sigillnyckelns tio sista siffror (Dock ej den sista
kontrollsiffran, dvs efter bindestrecket)

Vid ”"Info: Sigilleringen klar”, tryck ” ENTER ”.
Svara ” ) ” pa fragan "Skall filen sandas ?”
Nu ringer programmet upp, och filen skickas.....

Sa hér ser kvittensbilden ut: (Ndgot annorlunda vid telebetalning
mot Postgirot)
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BANKGIROCENTRALEN 96.09.23 21.48.15
BGCTEL/UNIX VO05.1A

Kundnummer: 471117 Rutinkod: LB
(Provsandning)

Kvittensnr: 08786 Antal poster: 00008

Slutsumma per Bankgironummer

Bankgironummer Belopp Ant. trans
Sigill
1111111 56863.90 6 saknas
Totalsumma: 56863.90

Overféringen avslutad utan fel

PF1 = - PF2 = Ater till
Huvudbild

PF3 = Avsluta PF4 = Skriv ut
kvittot pa skrivare

Skriv ut kvittot pa skrivare, genom att trycka ” F4 "
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TB.C3

TB.C4

TB.C5

TB.C6

Avsluta genom att trycka ” F3 ”.

Svara ” ) ", pa fragan om att ta bort underlaget.
(Forutsatt att allt gick bra med sandningen)

Datum for registrering av betalning

Postgirot och bankgirot registrerar varje betalning pa respektive fakturas
asatta betalningsdag, vilken av Infoflex sétts lika med den angivna forfallo-
dagen.

Insénda fakturor kommer med i efterfoljande dags betalningsrutin under
forutséttning att betalningen sénts in senast kl 15.30 for postgirot (det kan
ocksa ga fram till 16 - 17-tiden, men detta garanteras inte) och senast kl 19.00
for bankgirocentralen.

Betriffande hantering av forfallna fakturor, se hanteringstips TB.CS5.

En betalning fir endast omfatta innevarande manad

En betalning registreras i reskontra och bokforing pa den forfallodag som
fakturan har, men perioden &r alltid samma som innevarande period. Man ska
darfor aldrig blanda tva ménader pad samma betalning. Har man betalningar
som omfattar flera manader, ska man skicka en betalning for innevarande
manad och sedan en till, separat, betalning som omfattar efterfoljande ménad.

Endast en betalning per dag till banken, men flera till posten

Endast en betalning kan skickas till bankgirot per dag, beroende pa deras
rutiner. Postgirot godtar flera séndningar, men varje sindning maste sérskiljas
med hjélp av ett produktionsnummer. Forsta séndningen ska alltid ha
produktionsnummer 1. Gors flera sindningar maste avsdndaren manuellt
hélla reda pa vilken sdndning i ordningen som ska skickas, s att
produktionsnumret blir rétt. Tva séndningar med samma produktionsnummer
godkénns inte.

Det ar lampligt att skicka betalningar en eller tva ganger per vecka. Tank pa

att betalningar som en gang skickats dr omstandliga att i efterhand éndra eller
stoppa.

Hantering av forfallna fakturor
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Fakturor med 6verskridet betalningsdatum kan orsaka tva problem:

Dels verkstéller inte post- resp bankgirot betalningar som har betalnings-
dagen overskriden med mer &n en viss tid - 14 dagar for postgirot och en dag
for bankgirot, som dock pé begéran kan utokas till upp till 40 dagar.

Dels skulle det medfora problem med avstimningen av bank- resp postgior-
kontona om betalningarna skulle bokforas pa forfallodagen, medan betal-
ningen gors efter uppdragets insdndande.

Systemet hanterar dessa problem sé har:

For fakturor med 6verskridnen forfallodag sitts betalningsdagen i funktion
LR56 automatiskt till dagen efter den dag da betalningen gors. Systemet tar
dock inte hinsyn till 16rdagar och sondagar, for vilka post- och bankgirot i
verkligheten senareldgger betalningen till efterfoljande vardag, men detta
brukar inte fororsaka nagra ndmnvérda avstimningsproblem.

Skulle betalningen goras med systemdatum den sista i en manad, vilket
normalt inte ska goras, sétter systemet betalningsdagen for fakturor med
overskriden forfallodag till samma dag som betalningen gors. Dagen efter
skulle ndmligen medf6ra en annan period.

TB.C7 Hantering av kreditfakturor

For kreditfakturor maste betalningsdagen séttas till samma
datum som det finns en normal faktura att dra beloppet emot,
annars kan inte systemet boka betalningen pa den dag som
dragningen verkligen gors. Skulle kreditfakturan vara storre 4n
en normal faktura, kan man antingen ligga in den som flera
kreditfakturor eller, vilket ar enklast, be leverantdren betala ut
denna direkt till vért konto. I detta fall rekommenderas att
betalningen registreras som en manuell betalning 1 LR4.

Man kan ocksa ge flera normala fakturor samma betalningsdag
som kreditfakturan och betala genom telebetalningen.

For att hantera dessa problem ska alltid ett betalningsforslag
skrivas ut i funktion LR52. Finns kreditfakturor pa detta, ska
deras betalningsdag sittas till samma datum som en eller flera
tillrdckligt stora, normala fakturor. Detta gors 1 funktion LR3.

TB.C8 Omskick av telebetalningar
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Om en telebetalning via modem till postgirot eller bankgirot av nagon
anledning

inte blivit registrerad hos postgirot eller bankgirot gar det att gora ett
omskick. Observera dock att om ndgon faktura har betalningsdag som ar
overskriden redan, kommer dessa betalningar inte att genomf6ras av
bankgirot om omsidndningen gors ndgon/nagra dagar efter ordinarie séndning.

For att detta ska vara mojligt sparar systemet en kopia av de 10 senaste
betalningar
av varje betalningsstt.

Kopian skapas niar man i LR57 svarar ja p4 att betalningshandlingarna ska tas
bort.

Innan de tas bort, kopieras de in i en historikfil som for postgirot heter
levbhl.PGO,

levbhl.PG2, och sé vidare. Efter levbhl.PG9, bérjar systemet om med
levbhl.PGO igen och da skrivs den fil som tidigare hette levbhl.PGO 6ver.

For bankgirot heter historikfilerna analogt levbhl.BGO, etc.
Behover man gora ett omskick gar man till viga pa foljande sitt:

1. G4 ut med OS i operativmenyn. Pa fragan om kod, tryck bara enter
eller ange den kod som kan finnas i installationen.

2. G4 till det bibliotek som berdrs med exempelvis kommandot
cd arb/DATA
om arbetsbiblioteket i fraga heter DATA (I detta och efterfoljande
punkter visas de kommandon som géller for alla UNIX-system. For
andra operativsystem gar det bra att fraga Infoflex Data).

3. Titta pa alla historikfilerna till telebetalningen med kommandot
Is -1 levbhl*
Systemet visar dé de historikfiler som finns lagrade. Avgor med hjélp
av datumet vilken av filerna som &r den som ska skickas om. Antag
att det dr den fil som heter levbhl.PG3.

4. Kopiera den fil som ska skickas om till levbhl.dat med kammandot

cp levbhl.PG3 levbhl.dat
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TB.C9

TB.C11

TB.C12

Givetvis ska man istéllet for levbhl.PG3 skriva namnet pd den fil som
man lokaliserat under punkt 3.

Om systemet inte ger ett felmeddelande utan bara en ny promt har
kopieringen gétt bra.

5. G4 tillbaka till operativmenyn med hjélp av kommmandot
Ctrl +d

6. Gar in 1 programmet och sdnd om som vanligt i funktion LR57.
Kontrollera nér kvittot kommer ut att beloppet stimmer.

Telebetalning till leverantorer som saknar bank- och postgiro

Det ér fullt mojligt att skicka betalningar via modem &ven till leverantorer
som saknar bank- och postgiro.

For att Infoflex ska kunna hantera dessa maste bank- resp postgirofiltet i
funktion LR11 vara blankt. Finns det ndgot/nagra tecken registrerat i falten
uppfattas dessa av systemet som post- eller bankgironummer.

Det dr viktigt att leverantdrens namn och adress 1 och postadress, 1 LR11, &r
fullstdndigt ifyllda, for att post- och bangirot ska kunna sénda betalningen
vidare. Exempelvis, om leverantoren har ifyllt namn, adress 2 och postadress,
kommer utbetalningen tillbaka pa fellista.

Inbetalningar till skattemyndigheten och tullverket

Om telebetalning normalt gors via bankgirot, méste exempelvis
momsredovisning och uppbdrdsdeklaration betalas manuellt via postgirot.

Vissa inbetalningar fungerar numera dven via bankgirot. Till dessa

betalningar hor alla skatte- och tullbetalningar, dér myndigheten skickat ut
"faktura med forifyllt inbetalningskort".

Utlandsbetalningar

Utlandsbetalningar skickas for sig, med betalningssétt BU, for bank, och PU,
for post.
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Nordbanken kallar detta for Interpay, Handelsbanken kallar detta for UTLI
och SE-banken kallar detta for SISU. Alla rutinerna &r i grunden desamma
och filen gér alltid via bank-/postgirot for vidarebefordran till den specifika
banken. Alla bankerna och posten har en speciell layout pa filen som ska
behandlas. Darav méste SY461 vara korrekt instélld, med ritt bank angiven
for utlandsbetalningar, s att layouten blir riktig.

Utlandsbetalningar bor i regel testsdndas for sig, men &r inte alltid
nodvéndigt. Hor med det lokala bankkontoret for rad.

De olika bankerna har nagot skiftande termer for hur betalningen ska
genomforas. Exempelvis om betalningen ska dras fran checkkonto eller
valutakonto. Ga igenom varje utléindsk leverantdr i LR11:

- Sétt betalningssitt BU

- Fyll 1 uppgifterna i tilliggsrutan som visas efter att betalningssétt BU
angivits.

- Kontrollera att samtliga adressrader &r ifyllda, med VERSALER. Undvik
tecken sasom AAQO *'<> o s v, d& dessa kan forvanskas nir de lises
maskinellt. F6lj registreringsanvisningarna fran Din bank.

TB.C12  Ovriga anvisningar

Till sist hdnvisas till bankens/postens egna anvisningar for anvindandet av
datoriserade betalningar, sdvil inlands som utlands.

Exempel pa innehall i dessa anvisningar kan vara:

- Registreringsregler
- Vad kan komma tillbaka pa fellista?
- Uttagsuppgift

Infoflex Data kan inte ta ansvar for fel som i grunden beror pé felaktigt
inlagda uppgifter enligt dessa anvisningar, men vi stér sjilvfallet till tjanst vid
fragor och behov av hjélp 1 den mén det berdr programhanteringen.
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TB.D IGANGSATTNING
TB.D1 Telebetalning inland
TB.D1.1  Postgiro
Forberedelser
1. Kontakta det lokala postgirots forsiljningskontor for att uppritta ett

avtal om postgirots fakturabetalningsservice (FS).
Sigill rekommenderas men dr ej &nnu ett krav (951101).

Postgirots Forséljningskontor:
Goteborg 031-62 35 10, 62 35 37
LinkGping 013-28 82 45

Vixjo 0470-961 30

Malmo 040-1495 16, 17, 18
Helsingborg 042-17 06 42, 43
Stockholm  08-781 31 18, 23, 50
Sundsvall 060-19 64 00

Umed 090-15 05 41
Borldnge 0243-928 50
Visterds 021-16 60 90

2. Nér avtalet ar klart erhélles ett kundnummer (fem tecken) frén

postgirot. Dessutom erhélles ett kundidentitetsnummer (tio siffror)

samt eventuellt ett Isenord, s k password, for testsdndning.

3. Meddela bada dessa kundnummer till Infoflex Kundstdd {for

installation.
Installation
1. Om modem inte redan finns installeras detta.
3. Infoflex Kundstdd bestiller och installerar telebetalning postgiro.

Testsdndning/igdngséttning

1. Postgironummer ska finnas pa samtliga leverantorer 1

leverantorsregistret, LR11. Numren kan registreras pa vanligt sétt

eftersom systemet ldser in dem korrekt for optisk lasning.
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Betalningsséttet pa fakturor och leverantorer ska vara PG, eller PU
for utlandsbetalningar, se nedan.

Infoflex Kundstdd ombesdrjer testsdndning. Fore testsdndningen ska
man kontakta postgirot, tel 08-781 46 16, for att kontrollera att en
testprofil finns upplagd. Postgirot kan ddrmed kontrollera att
provsandningen fungerat riktigt.

Efter nagon vecka kommer ett skriftligt besked om resultatet av prov-
sandningen fran postgirot. Forst dd erhélls ett slutligt godkédnnande
for att kunna anvénda telebetalningsrutinen. En skarp sigillnyckel och
16senord utdelas.

For inldggning av den skarpa sigillnyckeln, se avsnitt TB.F

TB.D1.2 Bankgiro

Forberedelser

1.

Kontakta ditt lokal bankkontor, som ombesorjer anmélan till
bankgirocentralen, for upprittande av avtal om telebetalning, LB-
rutin. Avtal kan redan vara uppréttat om man har kundnummer hos
bankgirocentralen eller om man tidigare har skickat betalningar pa
datalistor eller liknande. Dock tillkommer i vilket fall som helst sigill.
Detta dr numera obligatoriskt i de flesta banker.

Bankgirocentralen vill ha reda pa

- Bankgironummer

- Kontaktperson 1 foretaget

- Media for telebetalningarna, vilket i detta fall &r via modem (asynkron
overforing). Telebetalning 6ver modem kallas ocksé tele-bankgiro.

2. Bankgirocentralen skickar direfter ansdkan om tillstdnd for
telebetalning till aktuell bank. Detta bankkontor avgdr behorighet och
tecknar avtal. Avtalet ska undertecknas av behorig firmatecknare.

3. Avtalet sénds ddrefter till bankgirocentralen, som dérefter ger kunden
ett sex-siffrigt kundnummer samt ett s k password.

4. Meddela detta kundnummer till Infoflex Kundstdd for installation.

Installation
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1. Om modem inte redan finns installeras detta.

3. Infoflex Kundstdd bestéller och installerar telebetalning bankgiro.

Testsdndning/igdngséttning

1. Bankgironummer ska finnas pa samtliga leverantorer 1 leve-
rantdrsregistret, LR11. Numren kan registreras pa vanligt sétt
eftersom systemet ldser in dem korrekt for optisk ldsning.

2. Betalningssittet pa fakturor och leverantdrer ska vara BG, eller BU
for utlandsbetalningar, se nedan.

3. Infoflex Kundstdd ombesorjer testsdndning. Fore testsandning ska

man kontakta bankgirots kundtjénst, tel 08-725 61 48. Bankgirot kan
diarmed kontrollera att provsdndningen fungerat riktigt.

4. Efter ndgon vecka kommer resultatet av provsédndningen fran
bankgirot. Vid godkénd provsidndning erhalles ett nytt password och
en ny sigillnyckel att anvénda vid definitiv sandning.

5. Kontakta Infoflex Data for att 14gga in den riktiga sigillnyckeln. Detta
kan goras 1 samband med den forsta riktiga séndningen. Registrera in
bankgironumret 1 SY12, sé att detta kommer som forval vid sdndning.

TB.D2 Telebetalning utland
TB.D2.1 Telebetalning utland bank

Forberedelser:

1. Forberedelserna dr desamma som for bankgiro inland. Se ovan.

2. Registrera uppgifterna i SY461 avseende bank, riksbankskod m m.

3. Registrera pa varje leverantdr uppgifter om kontonummer m m. Aven

adressuppgifterna maste vara fullstindiga. Uppgifterna ska registreras i faltet

betalningssatt. Vid betalningssitt BU Oppnas ett fonster med de uppgifter
som behovs.

Installation
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1. Om modem inte redan finns installeras detta.
3. Infoflex Kundstdd bestéller och installerar telebetalning postgiro.
Testsdndning/igdngséttning
1. Uppgifter under betalningssétt BU ska finnas pd samtliga leverantorer

1 leverantorsregistret, LR11. Se ovan under forberedelser punkt 3.
Kontonumren kan registreras pd vanligt sétt eftersom systemet ldser
in dem korrekt for optisk ldsning.

2. Betalningssittet pad fakturor och leverantdrer ska vara BU for utlands-
betalningar.
3. Infoflex Kundstod ombesorjer testsindning. Fore testséndningen ska

man kontakta bankgirot. Bankgirot kan ddrmed kontrollera att
provsidndningen fungerat riktigt.

4. Efter ndgon vecka kommer ett skriftligt besked om resultatet av prov-
sdndningen fran bankgirot.

5. Kontakta bankgirots foretagstjinst efter det att besked kommit om
godkénd provsidndning. Forst di erhélls ett slutligt godkédnnande for
att kunna anvinda telebetalningsrutinen.

TB.D2.2 Telebetalning utland post

Forberedelser:

1. Forberedelserna &r desamma som for bankgiro inland. Se ovan.

2. Registrera uppgifterna i SY461 avseende bank, riksbankskod m m.

3. Registrera pé varje leverantor uppgifter om kontonummer m m.

Uppgifterna ska registreras i faltet betalningssitt. Vid betalningssitt BU

Oppnas ett fonster med de uppgifter som behovs.

Installation

1. Infoflex Kundstdd ombesdrjer licensbestéllning och editerar in
anvéndarens nyckel i programmet.
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2. Om modem inte redan finns installeras detta.
3. Infoflex telebetalning utland, inklusive kommunikationsprogram-
varan, installeras.
Testsdndning/igdngséttning
1. Uppgifter under betalningssitt PU ska finnas pd samtliga leverantorer

i leverantorsregistret, LR11. Aven adressuppgifterna maste vara
fullstdndiga. Kontonumren kan registreras pd vanligt sétt eftersom
systemet laser in dem korrekt for optisk ldsning.

2. Betalningssittet pa fakturor och leverantdrer ska vara BU for utlands-
betalningar.
3. Infoflex Kundstod ombesorjer testsindning. Fore testsdéndningen ska

man kontakta bankgirot. Bankgirot kan ddrmed kontrollera att
provsidndningen fungerat riktigt.

4. Efter ndgon vecka kommer ett skriftligt besked om resultatet av prov-
sandningen fran bankgirot.

5. Kontakta bankgirots foretagstjanst efter det att besked kommit om
godkénd provsidndning. Forst di erhélls ett slutligt godkédnnande for
att kunna anvinda telebetalningsrutinen.
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TB.E NUMMERSATTNING

Det finns ingen egen nummerserie till denna modul.
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TB.F GIROLINK, telebetalning via postgiro
Instruktionen &r uppdelad i foljande avsnitt:

TB.F1  Produktspecifikation
TB.F2 Anvéandarinstruktioner

TB.F1 Produktspecifikation

GIROLINK/UNIX underléttar anvindandet av Postgirots foretagstjénster,
sasom Fakturabetalningsservice (FS), Inbetalningsservice (IS) , Nya
Autogirot (AG+). Betalningsinformationen overfors via telenitet till och
fran Postgirots centrala GIROLINK-system.

Denna produkt har principiellt samma funktionalitet som Postgirots egen
produkt GIROLINK/PC for kérning under DOS pa PC-datorer.

1. Funktioner

GIROLINK/UNIX hanterar sdndning av en 1 forvig preparerad fil till
Postgirot. Filer, som pa detta sétt overfors till Postgirot, kan t.ex. vara
underlag for betalningar genom Postgirots Fakturabetalningsservice. Filen
kontrolleras fore 6verforingen med avseende pa bl.a. post-format och
tillatna tecken. Vid 6verforingen anvinds ett 16senord som tillsammans med
kundidentitet/nodidentitet/nodidentitet identifierar anvéndaren. En lyckad
overforing konfirmeras genom att en kvittens mottages frén Postgirot.

GIROLINK/UNIX hanterar dessutom hdmtning av filer fran Postgirot. I
denna riktning overfors t.ex. information om de inbetalningar, som
registrerats av Postgirots Inbetalningsservice - inkluderande s.k. OCR-
koder, samt Aterredovisning av utférda uppdrag frin Postgirots
Fakturabetalningsservice. I programvaran ingar dven en s.k. katalog-
funktion for att hamta en dversikt 6ver de filer som finns att himta hos
Postgirot (CAT).

Licensnyckeln styr vilka optioner som kan anvéndas 1 en viss installation av
GIROLINK/UNIX. De optioner som erbjuds ar dels mdojlighet att hamta

information fran Postgirot, dels mdjlighet att sigillera betalningsfiler.

Sigillering sker normalt med Elektroniskt Sigill, detta indikeras med (ES)
efter versionsbeteckningen i programhuvudet.

2. Terminalbilder
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GIROLINK/UNIX ar menydrivet med en hog grad av anvdndarvanlighet
och anvinder sig av fyra skdrmbilder. Funktioner initieras generellt med
hjilp av

funktionstangenter (F1 - F4) vars betydelse véxlas allteftersom de olika
bilderna viljs. Foljande skdrmbilder anvéinds:

* Huvudbild

» Konfigurationsbild

+ Kuvittensbilden

* Visafil

Huvudbilden innehaller uppgifter som behovs for en enskild 6verforing
(kundidentitet/nodidentitet/nodidentitet 16senord, tjdnst samt namn pd den
fil som skall dverforas). Det ér fran denna bild som sjidlva overforingen av
filer till eller frdn Postgirot initieras och dvervakas.

I Konfigurationsbilden sétter man upp de parametrar som definierar
kommunikationssitt (modemtyp, kommunikationsport, dverforingshastighet
och vilket telefonnummer som skall ringas upp). I denna bild anges ocksé
den licensnyckel, som ger ritt att kora GIROLINK/UNIX for en viss
kundidentitet/nodidentitet/nodidentitet. Allt som satts upp i
konfigurationsbilden liksom kundidentitet/nodidentitet/nodidentitet via
licensnyckeln, vald tjinst, hela eller delar av filnamn per tjénst kan sparas
pa disk. Dessa virden hdmtas da automatiskt upp vid nésta korning av
GIROLINK/UNIX.

Kvittensbilden summerar och bekriftar de utforda transaktionerna. Denna
bild har olika utseende beroende pa vilken rutin som korts. Kvittensen kan
skrivas ut genom en funktionsknappstryckning.

Funktionen Visa fil ger operatéren mojlighet att, for vissa filtyper, studera
en sammanfattning av innehéllet i filen innan 6verforing till Postgirot sker.
Informationen som visas dr beroende av vilken tjanst som har valts.

3. Filkontroller

Programmet stéller f6ljande krav pa transaktionsfilens format:

* Godkénda tecken dr de ASCII-tecken, som representeras av virdena
32-126 decimalt samt bokstéverna 4,4,6,ié¢ och A,A,0,U,E i extended
ASCII enligt IBM PC eller DEC:s "MultiNational Character Set".
Observera att Postgirot f.n endast godtar versaler, ej gemena!

4. Tekniska krav
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TB.F2

For att kunna kora denna programvara kravs ett, av Infoflex Kundstod,
godkint modem. F n géller modemtypen Intertex 14400/28800 samt
USRobotics 14400/28800.

Overforingen kan géras fran valfri terminallinje. Vi rekommenderar dock

en av "standardportarna" om Du avser att ha modemet dven for ingdende
trafik.

For att kunna skriva ut kvittenser fran Postgirot krévs att Du har en skrivare
ansluten till systemet och att denna skrivare nas via en skrivarko hanterad
av operativsystemet. Utskrifterna kan styras till valfri skrivarko i samband
med installationen av GIROLINK/UNIX.

Anvindarinstruktion
Avsnittet innehaller f6ljande delar:

1. Bildhantering
2. Funktionstangenter
3. Meddelanden, hjélptexter och fragor till operatdren
4. Produktionskdrningar
4a. Séndning till postgirot
4b. Hamtning fran postgirot
5. Meddelanden fran postgirot

Produkten "GIROLINK/UNIX" gor det mdjligt att fran ett UNIX-system
utvéxla data med Postgirots centrala GIROLINK-system. Med hjélp av
GIROLINK/UNIX kan man pé ett enkelt och effektivt sitt utnyttja flertalet
av Postgirots foretagstjdnster. GIROLINK/UNIX hanterar sindning och
mottagning av de datafiler som utvixlas mellan ett UNIX-baserat
ekonomisystem och Postgirot. GIROLINK/UNIX realiserar de erforderliga
kommunikationsfunktionerna genom asynkron overforing via telenétet.

For att kunna gora overforingar i produktion krivs foljande:

« att det finns ett avtal med Postgirot om att utnyttja en viss foretagstjanst
(t.ex. FS, IS, US) och att denna tjdnst skall nds genom asynkron
telekommunikation.

* att Du har erhallit en kundidentitet/nodidentitet/nodidentitet hos
Postgirot.

 att Du har gjort en godkénd testoverforing till Postgirot.

 att Du av Postgirot har tilldelats ett 16senord for produktionskdrningar pa
Din kundidentitet/nodidentitet/nodidentitet.
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TB.F2.1

Kom ihég att Din kundidentitet/nodidentitet och Ditt 16senord tillsammans
med tillgang till GIROLINK/UNIX ger mojlighet att sénda
betalningsuppdrag i Ditt foretags / Din organisations namn. Aven om det
dessutom krivs ett debiteringsbemyndigande eller kdinnedom om
sigillnyckel bor Du dnd4 undvika att ge obehoriga tillgang till programmet
och se till att hélla ditt [6senord hemligt.

Om de betalningsfiler Du overfor till Postgirot skall skyddas av Elektroniskt
Sigill maste det dels tecknas ett "Tilldggsavtal avseende anvdndande av
Elektroniskt Sigill/GiroProtektor" med Postgirot dels tecknas ett avtal som
ger nyttjanderitt till sigillet med SAKdata. Nér dessa avtal ér klara ir det
Postgirot som levererar de sigillnycklar som anvinds for att skydda
betalningsfilerna. Sigillnyckel byts regelbundet en gdng per ménad, en géng
per kvartal eller en gang per ér.

Installation av GIROLINK/UNIX gors av behorig installator hos Infoflex
Kundstod eller av denne utsedd person.

Bildhantering

Gréansytan mot anvindaren av GIROLINK/UNIX utgdrs av foljande
terminalbilder:

* Huvudbild (figurl)

» Konfigurationsbild (figur 2)

* Kuvittensbild (figur 3)

» Visa fil (figur 4)

Det ér frin Huvudbilden, se fig 1, som sjélva dverforingen av
transaktionsfiler initieras och dvervakas. I denna bild anges
kundidentitet/nodidentitet/nodidentitet och 18senord. Atminstone l6senordet
maste matas in varje gang som GIROLINK/UNIX startas. For dvrigt
innehaller denna bild framst uppgifter som dr unika for varje enskild
overforing, sdsom kombinationen tjénst, fil att sindas/hdmtas och
l6pnummer. Dessutom ingér det datum for vilket overforingen sker.

I Konfigurationsbilden, se fig 2, definierar man normalt
kundidentitet/nodidentitet/(licensnyckeln) en gang for alla. Dessutom sétter
man upp de parametrar, som definierar kommunikationssittet (modemtyp,
kommuni-kationsport, dverforingshastighet) och vilket telefonnummer som
skall ringas for att komma i forbindelse med Postgirots centrala
GIROLINK-system. Allt som satts upp i1 konfigurations- bilden kan sparas
pa disk och hidmtas automatiskt vid nésta korning av programmet.
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Kvittensbilden, se fig 3, summerar och bekriftar de utférda
transaktionerna. Denna bild har olika utseende beroende pa vilken rutin som
korts. Kvittensen kan skrivas ut genom en funktionsknappstryckning.

Funktionen Visa fil, se fig 4, ger operatdren mojlighet att studera innehéllet
1 filen innan &verforing till Postgirot. Informationen som visas dr beroende
av vilken tjanst som har valts.

Nar Du startar GIROLINK/UNIX kommer forst huvudbilden att
presenteras.

Vixling till "Visa fil" sker genom att trycka pa F1. Tryck sedan valfri
tangent for att komma tillbaka till huvudbilden.

Vixling till konfigurationsbilden sker genom att trycka "Till
konfigurationsbild". Samma funktionstangent leder tillbaka till huvudbilden
- "Ater till huvudbild". P4 en vanlig terminal 4r det "F2"-tangenten som
anvénds for dessa bildvéxlingar. Som ren anvindare av GIROLINK/UNIX
for produktionskdrningar skall Du normalt inte behdva anvénda
konfigurationsbilden annat dn i undantagsfall.
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931031 *** Telekommunikation med PostGirot ***
ID:777777777
GIROLINK/UNIX : VO5.3A (ES)
Losenord D << Rrkkok s
Tjanst : <FS - Fakturabetalningsservice >
Filnamn : <FAKTURA.920401 >
F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild
F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

Info : | detta falt presenterar GIROLINK/UNIX
meddelanden!

Figur 1 - Huvudbild

931031 *kx Telekommunikation med PostGirot ***

GIROLINK/UNIX : V05.3A (ES)

Licensnyckel : <ABCDABCDABCD-9999>
Modemtyp : <DATEL 2400 FD/K ANC 8x224 >
Hastighet 1 <2400>

Telefonnummer : <08106760>

Terminallinje : <ttylA>

Driftlage : <PROD - Produktionskérning >

Sigillnyckel :<0123456789012345678901234>
Kontrollsiffra : <3>
Giltig fran  : <901231> till <931231>

F1=- F2 = Ater till Huvudbild
F3 = Avsluta F4 = Spara aktuell konfiguration

Figur 2 - Konfigurationsbild

PostGirot GIROLINK/UNIX  VO05.3A

Tjanst: FS - Fakturabetalningsservice (Provsandning)
Datum: 931031 Kundnummer: 7777777777
Antal Poster: 0000022 Destination: FS-T
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Belopp per sandningsblock
Avsandarkonto Belopp Transaktioner  Sigill
18 5600.00 3 ja
26 100.00 1 ja
26 600.00 2 ja
661 19200.00 2 ja
Totalsumma: 25500.00
Overféringen avslutad utan fel
" Fl=- F2 = Ater till Huvudbild
F3 = Avsluta F4 = Skriv ut kvittot pd skrivare
Figur 3 - Kvittensbild
931031 ***x Telekommunikation med PostGirot ***

ID:7777777777

GIROLINK/UNIX : VO5.3A (ES)

Belopp per sandningsblock

Avsandarkonto Belopp Transaktioner Sigill
18 5600.00 3 ja

26 100.00 1 ja

26 600.00 2 ja

661 19200.00 2 ja
Totalsumma: 25500.00

Tryck pa valfri tangent for att fortsatta

Info : Visar information ur filen

Figur 4 - Visa fil

TB.F2.2 Funktionstangenter
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TB.F2.3

Du hoppar mellan de olika fdlten 1 en bild med hjélp av piltangenterna
(upp/ned). Ett enkelt sétt att successivt ta sig fram genom alla filt i en bild
ar att avsluta varje féltinmatning med retur (Enter).

I félt dir det endast finns ett antal fordefinierade fasta alternativ, t ex
Rutinkod & Hastighet, anvander Du hogerpil ("->") och vinsterpil ("<-")
for att bladdra bland alternativen.

I 6vriga félt skriver Du sjélv in texten. I dessa filt anvinds hoger- och
vénster-pilarna samt "BackSpace"-tangenten for att redigera den inmatade
texten. Observera att Du inte kan skriva dver inmatad text utan att forst
radera de redan inmatade tecknen. Déaremot kan Du lagga till tecken for att
exempelvis komplettera med den unika delen av ett filnamn. All text i faltet
kan raderas med TAB-tangenten.

For att utfora sindning, himtning eller ndgon annan funktion som beskrivs i

hjalpfonstret anvinds funktionstangenterna F1-F4. I hjdlpfonstret star alltid

vilken tangent som kan anvéndas. P4 en del system har man problem med

att fa pil- & funktionstangenterna att fungera. GIROLINK/UNIX har darfor

en uppsattning reservtangenter som alltid fungerar:

» Pil-Upp/Ner kan ersittas med <retur>-tangenten.

» Pil-Hoger/Vénster kan erséttas med <mellanslag>

* F1-F4 ersitts med "*" foljt av den siffra motsvarande funktionstangent
har. T ex kan man trycka stjarna (*) foljt av en trea (3) for att ersétta F3.

+ Ett textfdlt kan alltid rensas helt och héllet m h a TAB-tangenten.

Ctrl-W (Hall ner <ctrl> och tryck w) kan i huvud- och konfigurationsbilden
anvéndas for "refresh”" (skriva om) skdrmen om det av ndgon anledning
skulle komma skrip pa bilden.

Meddelanden, hjilptexter & fragor till operatoren

GIROLINK/UNIX disponerar bildskdrmen sd att det hela tiden finns ett
hjilpfonster och ett meddelandefonster i var och en av de bilder som
presenteras for operatoren.

I hjdlpfonstret presenteras normalt information om vilka funktioner som kan
initieras med hjélp av de fyra funktionstangenterna ("F1" till "F4" pé en
terminal av VT100-typ).

Meddelandefonstret ldngst ned pd skdrmen anvénds fortlopande for att
presentera meddelanden for operatéren och for att stilla fragor till
operatdren. Meddelanden presenteras dels for att redovisa hur korningen av
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GIROLINK/UNIX fortskrider dels for att meddela eventuella fel som
programmet kan réka ut for. Om meddelandet avslutas med tre punkter som
it ex "Info: Ringer upp..." innebér det att GIROLINK/UNIX arbetar och
kommer med ett nytt meddelande innan det forvéntar sig nagon ny atgéird
fran operatdren.

De meddelanden som presenteras av GIROLINK/UNIX ér av fyra
kategorier:

* Information - ren information om vad GIROLINK/UNIX utréttar. Ett
informationsmeddelande inleds med texten "Info :".

* Varning - varningar for forhillanden som bor uppmérksammas av
operatdren, men som inte dventyrar den fortsatta kdrningen av
GIROLINK/UNIX. Ett varningsmeddelande inleds med texten "!!!! :".

* Fel - for felsituationer frén vilka operatdren genom nagon typ av atgérd
kan komma vidare - t ex genom nytt forsok till uppkoppling mot Postgirot
etc. Ett felmeddelande inleds med texten "Fel :".

* Fatala Fel - for felsituationer fran vilka det ar helt omdjligt att fortsétta
korningen av GIROLINK/UNIX. Ett fatalt felmeddelande inleds med texten
"FEL :".

Sist 1 detta dokument finner Du en forteckning 6ver meddelanden som
anvinds av GIROLINK/UNIX. For respektive meddelande redovisas ocksa
lamplig atgérd for att komma vidare.

Fragor till operatoren presenteras i meddelandefiltet. En fraga till
operatdren inleds alltid med texten "???? :". Alla fragor som
GIROLINK/UNIX stéller skall besvaras med J for Ja eller N {for Nej.

Konfiguration

Instédllning av kommunikationsparametrar etc hanteras via
konfigurationsbilden. Denna nas efter uppstart av GIROLINK/UNIX genom
att trycka pa "Till konfigurationsbild" ("F2")

Licensnyckel

Hir matas den licensnyckel, som normalt levereras med GIROLINK/UNIX
installations-kit, in. Den innehéller kundidentitet/nodidentitet i krypterad
form. Licensnyckeln utgors av 12 bokstéver och 4 siffror pa formatet
"AAAAAAAAAAAA-9999". Er kundidentitet/nodidentitet kommer efter
en lyckad inmatning av licensnyckel att presenteras i huvudbilden.

Modemtyp

INFOFLEX - for battre styrning




1996-06-12 MANUAL TB.A
Sid 26

Hiér viljer Du vilken modemtyp som skall anvéindas av GIROLINK/UNIX
for att komma 1 kontakt med Postgirot. Du bor utnyttja en av de
modemtyper som GIROLINK/UNIX stodjer.

Modemvalen ér fordefinierade och blédddras fram med hjilp av hoger- och
vénster-pilarna.

Overforingshastighet

Overforingshastigheten kan vara 1200, 2400, 9600 eller 19200 bps och bor
givetvis vara den hogsta hastighet som modemet klarar av, med reservation
for att vi rekomenderar 9600 fore 19200. Detta for att undvika diverse
kompabilitetsproblem. Ditt val bldddras dven hir fram med hjilp av hoger-
och vénster-pilarna.

Telefonnummer

Telefonnummer till Postgirot maste fyllas i. Det dr for ndrvarande 08-10 67
60 for samtliga hastigheter. Detta telefonnummer betjénas av ett flertal
linjer.

Observera att mellanslag och 6vriga skiljetecken ej ér tillatna 1
telefonnummer, saledes dr det i normalfallet 08106760 som skall matas in.
Observera ocksa att inom 08-omradet skall riktnumret utelamnas d.v.s
106760 skall matas in.

Uppringning kan styras s att man viljer puls- eller ton-sdndning. Detta
anges genom att telefonnummmeret foregis av "P" eller "T". Om ingendera
anges vidljer modemet ofta pulssindning. Exempel pa angivande av
telefonnummer med tonséndning dr T08246291.

Vi rekommenderar att i forsta hand anvinda en direktlinje for
modemkommunikation. Om den telefonlinje som anvénds gér via en intern
telefonvéxel skall telefonnumret foregés av "OW", om du normalt slar "0"
for att komma ut pé linjen. Exempel pa angivande av telefonnummer med
tonsdndning, via intern vaxel &r TOW08106760.

Terminallinje
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Hér anger Du pa vilken kommunikationslinje, som modemet &r anslutet.
Vanligen ér det en av terminalanslutningarna som anvénds for
modemanslutning. Exempel péd angivande av terminallinje ar "tty2A".

Driftlige

GIROLINK/UNIX kan koras i tre driftldgen:
* PROD - Produktionskorning

* TEST - Testsédndning

* PROV - Forbindelseprov.

PROD - Anvinds for normal produktionskdrning, dvs transaktioner som
verkligen utfors hos Postgirot. (Notera dock forbehéllet under TEST nedan)

TEST - Anvinds for att kontrollera att de transaktionsfiler som genererats
har riktigt format och kan sédndas av GIROLINK/UNIX och tas emot av
Postgirot. Vid testsdndning markerar GIROLINK/UNIX i den 6verforda
filen att det ar friga om en test. Inga transaktioner kommer alltsé att utforas!

PROV - Anvinds for att gora forbindelseprov mellan ditt UNIX-system och
Postgirot. Pé detta sétt kan Du kontrollera modem, anslutningar till dator,
telenit etc. Vid PROV-sindning anger GIROLINK/UNIX en speciell
kundidentitet/nodidentitet, 7777777777, avsedd for tester mot Postgirot.
Dessutom markeras i den dverforda filen att det &r ett forbindelseprov. Da
driftlaget d&r "PROV" kommer féltet med kundidentitet/nodidentitet 1
huvudbilden automatiskt att vara ifyllt oberoende av licensnyckel. Du
behdver alltsé inte kdnna till din licensnyckel for att gora ett
forbindelseprov!

Losenordet vid PROV ar "TESTEN".

Sigillnyckel

Sigillnyckeln i1 konfigurationsbilden &r den fasta delen av den nyckel for
Elektroniskt Sigill som tilldelats av Postgirot. Den fasta delen av nyckeln ér
de forsta 25 siffrorna.

Sigillnyckel &r relevant bara for de installationer av GIROLINK/UNIX som
har licensnyckel som mdjliggor sigillering av betalningsfiler.

Exempel pa hur sigillnyckeln kan se ut ndr den kommer frdn Postgirot
(fetstil markrar den del av nyckeln som skall matas 1 konfigurationsbilden.):
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950701 - 11111 22222 33333 44444 55555 66666 77777 - 8

Kontrollsiffra

Hair anges den kontrollsiffra som medf6ljer sigillnyckeln vid leverans frén
Postgirot. Kontrollsiffran utgdr en kontroll pé att samtliga 35 siffror, dvs de
25 permanenta siffrorna i konfigurationsbilden samt de 10 siffrorna som
matas in fore sigilleringen, ar korrekt angivna.

Kontrollsiffra ér relevant bara for de installationer av GIROLINK/UNIX
som har licensnyckel som mojliggor sigillering av betalningsfiler.

Exempel pé hur sigillnyckeln kan se ut nér den kommer fran Postgirot
(fetstil markrar den del av nyckeln som skall matas i faltet for
kontrollsiffra):

950701 - 11111 22222 33333 44444 55555 66666 77777 - 8

Giltig till/Giltig fran

Har anges datum for aktuell sigillnyckels forsta respektive sista
giltighetsdag. Dessa datum anvénds dels for att kontrollera att angiven
sigillnyckel &r giltig, dels for att kontrollera att transaktionsfiler till
Postgirot ej skapats utanfor sigillnyckelns giltighetstid.

Giltighetsdatum &r relevant bara for de installationer av GIROLINK/UNIX
som har licensnyckel som mojliggor sigillering av betalningsfiler. Notera att
programet anvinder giltig till, inte till och med. Dvs sigillnyckeln kan ej
anvandas pa "Giltig till" - dagen.

Exempel pa hur sigillnyckeln kan se ut nir den kommer fran Postgirot
(fetstil markrar den del av nyckeln som skall matas 1 faltet giltig frdn):

950701 - 11111 22222 33333 44444 55555 66666 77777 - 8

Spara konfigurationen

Nér Du vill spara den konfiguration som matats in trycker du "Spara aktuell
konfiguration" ("F4" pa en terminal av VT100-typ). D4 kommer dven den 1
huvudbilden presenterade kombinationen av vald tjénst och inmatat filnamn
att sparas.
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For att initialt spara den fasta delen av filnamn for var och en av de tjanster
som kommer att anvindas, maste man vaxla mellan huvudbild och
konfigurationsbild och succesivt fylla i filnamn per tjénst. Den tjénst, som
ar vanligast forekommande, bor vara den som sparas sist s& kommer den
automatiskt att vara vald varje ging GIROLINK/UNIX startas upp.

Nista gang Du startar GIROLINK/UNIX ér alltsa rétt virden ifyllda vad
géller kundidentitet/nodidentitet, kommunikationsparametrar, tjanst och
hela eller delar av filnamnen per tjinst.

Observera att konfigurationsfilen bor skrivskyddas sa att en anvidndare av
GIROLINK/UNIX inte oavsiktligt sparar felaktig konfiguration. I sé fall
kan man alltid fordndra gillande véirden fran konfigurationsbilden, men om
man forsoker spara dessa kommer GIROLINK/UNIX att protestera med ett
felmeddelande.

Avsluta

Med "Avsluta" ("F3") kan Du avsluta Din korning av GIROLINK/UNIX
direkt frén konfigurationsbilden.

Du har nu fyllt i de tekniska forutsédttningarna for att {4 just Din utrustning
att fungera. I samband med idrifttagning av GIROLINK/UNIX fortsétter Du
nu med att testa dels kommunikationen som sadan dels den tjanst / de
tjdnster som Du avser att anvinda Dig av. Forst dérefter dr det dags att
komma igang med de riktiga produktionskdrningarna.

931031 Rk Telekommunikation med PostGirot ***
GIROLINK/UNIX : VO5.3A (ES)

Licensnyckel : <ABCDABCDABCD-9999>
Modemtyp : <DATEL 2400 FD/K ANC 8x224 >
Hastighet 1 <2400>

Telefonnummer : <08106760>

Terminallinje : <ttylA>

Driftlage : <PROD - Produktionskérning >

Sigillnyckel :<0123456789012345678901234>
Kontrollsiffra : <3>
Giltig fran  : <901231> till <931231>

- F2 = Ater till Huvudbild

F
F Avsluta F4 = Spara aktuell konfiguration

1
3

"Info : Aktuell konfiguration sparad i filen girolink.cfg !
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TB.F2.4

Figur 5: Konfigurationsbild da konfigurationen sparats
Forbindelseprov

Vid PROV-sdndning anvinder GIROLINK/UNIX en speciell
kundidentitet/nodidentitet (7777777777) avsedd for prov mot Postgirot,
samt markerar i den 6verforda filen att det ar ett forbindelseprov. Da
driftlaget dr "PROV" kommer faltet med kundidentitet/nodidentitet i
huvudbilden automatiskt att vara ifyllt oberoende av licensnyckel. Du
behover alltsé inte kédnna till din licensnyckel for att gora ett
forbindelseprov! Forbindelsen kan provas for bade sdndning och
mottagning av filer.

e Sindning: Vilj tjdnsten FS - FakturabetalningsService och filen
glkFS.prov (som levereras med GIROLINK/UNIX).

* Mottagning: Vilj tjdnsten IS - InbetalningsService och ett lampligt
filnamn att spara den hamtade filen under (t ex TESTIS.PROV). Nar
programmet fragar om redovisningsdatum behdver du endast trycka retur.

Losenordet dr 1 bada fallen "TESTEN".
Produktionskorning

Innan produktionskdrningar kan goras méste kundidentitet/nodidentitet och
ett 16senord ha tilldelats av Postgirot. Dessutom méste en godkind
testsdndning eller testmottagning av transaktionsfiler for aktuell tjdnst ha
gjorts.

Vid produktionskorning skall Er egen kundidentitet/nodidentitet presenteras
1 huvudbilden. Om detta inte &r fallet beror det pd att ingen eller en felaktig
licensnyckel har angetts i1 konfigurationsbilden. Normalt behdver
licensnyckeln inte matas in eftersom den sparats tillsammans med
GIROLINK/UNIX konfiguration vid installationen.

Losenord skall matas in for varje kdrning av GIROLINK/UNIX. Om flera
filer skall séndas eller tas emot behover 16senordet ddremot inte matas in pa
nytt. Losenord tilldelas av Postgirot i samband med att avtal tecknas for att
anvinda aktuell foretagstjénst. P terminalen kommer varje inmatat tecken
att presenteras i form av en asterisk.

Observera att 16senord ér det enda félt i bilden som maste matas in till fullo
varje ging. Ovriga filt (kundidentitet/nodidentitet, tjéinst, hela eller delar av
filnamn per tjénst, [6pnummer samt dagens datum) &r sparade eller av
GIROLINK/UNIX antagna virden. I det fall att Du bara anvinder en av
Postgirots foretagstjénster och hela tiden anvdnder samma namn pa de filer
som skall overforas, kommer dessa virden att kunna gélla {for alla Dina
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normala korningar. I detta fall ar det alltsé endast 16senord som behover
matas in da en produktionséverforing till eller frin Postgirot skall goras.

De av Postgirots foretagstjdnster som INFOFLEX stoder dr foljande:
» FS - Fakturabetalningsservice

* AG+ - Uppdatering Betalarregister (sindn) (AO1)
* AG+ - Uppdatering Betalarregister (hdmtn) (AO1)

* AGH+ - Betalarregister (A02)
* AG+ - Bevakade uppdrag (A03)
* AG+ - Inleverans uppdrag (A05)

Niér nu alla uppgifter dr korrekt ifyllda startar Du sjélva overforingen
genom att trycka "Sénd / Hamta fil" ("F4").

Uppringning av Postgirots centrala GIROLINK-system kommer att ske
automatiskt under forutsittning att alla instéllningar av
kommunikationsparametrar dr riktiga och att modem av rétt typ &r
inkopplat.

Om installationen innefattar Sigill, kommer programmet att frdga om filen
skall sigilleras fore séndning. Om denna fraga besvaras med ja (J), kommer
programmet att forst frdga efter de tio kompletterande sifrrorna i
sigillnyckeln. Dédrefter kontrolleras att kontrollsiffran stimmer, innan filen
sigilleras.

Programmet kommer sedan att fridga om filen skall séndas. Normalt skall
filen alltid sdndas omedelbart efter sigillering. Om Du ej sénder filen
kommer den sigillerade filen att finnas kvar for att kunna séndas vid ett
senare tillfdlle. Da skall dock frdgan om filen skall sigilleras besvaras med
nej (N), eftersom en fil bara kan sigilleras en géng.

Om du forsoker sigillera en fil som redan dr sigillerad kommer GIROLINK
att ge ett felmeddelande. Svara dd istdllet NEJ pd fragon om sigillering.

TB.F2.4a Sindning till Postgirot

GIROLINK/UNIX kommer att forsoka overfora en transaktionsfil till
Postgirot nir endera av foljande tjanster har valts:

* FS - Fakturabetalningsservice

* AG+ - Uppdatering Betalarregister (sdndn)

* AG+ - Inleverans uppdrag
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I samband med att sindning till Postgirot begirts kommer
GIROLINK/UNIX att gora foljande kontroller innan uppringning till
Postgirot sker:

» Att kundidentitet/nodidentitet och 16senord 4r definierade.

» Att den fil som skall sindas existerar pa den av "girolink snd" utpekade
katalogen.

* Att telefonnummer dr definierat.

* Att kombinationen modemtyp och kommunikationshastighet ar relevant.
Om licensnyckeln tilldter sigillering och Du besvarat fragan om filen
skall sigilleras med Ja, kommer foljande kontroller att utforas:

+ Att Giltig till -datum har korrekt format.

» Att Giltig frén -datum har korrekt format.

+ Att sigillnyckeln innehaller exakt 25 siffror.

+ Att kontrollsiffran stimmer med sigillnyckeln (efter det att Du har matat
in de tio sista siffrorna av sigillnyckeln).

 Att filen endast innehaller poster som definierats av Postgirot, samt att
posterna ligger 1 korrekt ordning (denna kontroll sker under sjélva
sigilleringen).

* Programmet fragar om Du vill séinda filen.

Med tangenten 'b' kan Du avbryta en pagdende filséndning. Om Du avbryter

tillrdckligt tidigt kommer ingen av de i filen ingdende transaktionerna att

behandlas av Postgirot.

Efter avslutad overforing far Du upp en kvittensbild pa Din skidrm. Dessa
uppgifter lagras dessutom alltid pa en fil. Du kan fa dessa uppgifter
utskrivna genom att trycka pd F4 - "Skriv ut kvitto".

Kvittensen redovisar datum och kundidentitet/nodidentitet,rutinkod, antal
poster som behandlats. OBS! Det antal poster, som redovisas pd kvittensen,
innefattar d&ven Oppningspost,informations-poster etc. Antalet
Overensstimmer alltsa inte med antalet utférda transaktioner.

931031 ¥+ Telekommunikation med PostGirot ***  |D:7777777777

GIROLINK/UNIX : V05.3A (ES)

Lésenord HE Soaaaa o
Tjanst : <FS - Fakturabetalningsservice >
Filnamn : <FAKTURA.920401-2 >
" F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild
F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil
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| Info : Uppkopplad mot Postgirot

Figur 6: Huvudbild vid séndning till Postgirot

TB.F2.4b Mottagning fran Postgirot

GIROLINK/UNIX kommer att hdmta en transaktionsfil frdn Postgirot nér
nagon av dessa tjdnster har valts:

* IS - Inbetalningsservice

+ Aterredovisning - FS

* KR - Koncernredovisning

* AG+ - Uppdatering Betalarregister (hdmtn)

* AGH+ - Betalarregister

* AG+ - Bevakade uppdrag

* AG+ - Periodisk redovisning

* CAT - Hémta filoversikt frdn Postgirot

Da programmet efterfragar Redovisningsdatum skall du ange datum enligt
de 6verenskommelser Du har med Postgirot om for vilka produktionsdatum
det skall finnas data att hiimta.

Om du inte anger ndgot datum utan trycker <retur> kommer GIROLINK att
hdmta den dldsta filen hos Postgirot som dnnu ej hdamtats.

I samband med att himtning frén Postgirot begérts kommer
GIROLINK/UNIX att gora foljande kontroller innan uppringning till
Postgirot sker:

+ Att kundidentitet/nodidentitet och 16senord ar definierade.

» Att din licensnyckel medger himtning fran Postgirot.

* Att telefonnummer 4r definierat.

* Att kombinationen modemtyp och kommunikationshastighet dr OK.

GIROLINK/UNIX fragar sedan efter redovisningsdatum.
Redovisningsdatum skall vara enligt 6verenskommelse med Postgirot.
Alternativt kan man genom att trycka retur utan att ange datum héamta den
fil som ar koad forst hos postgirot.

Om redovisningsdatum anges kommer GIROLINK/UNIX att fraga
huruvida dverforingen avser omhdmtning av en fil. En fil kan normalt
hémtas fran Postgirots centrala GIROLINK-system flera gdnger samma dag
for det fall att problem har uppstétt pd mottagarsidan. Déremot tas en
hiamtad fil bort till nédsta dygn.
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TB.F2.5

Med tangenten 'b' kan Du avbryta pagdende filhdmtning. Om Du avbryter
under det att en filhdmtning pagar kommer Postgirot inte att anse att Du har
hdmtat ut den avsedda informationen &nnu.

931031 *** Telekommunikation med PostGirot *** 1D:7777777777

GIROLINK/UNIX : V05.3A (ES)

Lésenord HE Sl
Tjanst : <IS - Inbetalningsservice >
Filnamn : <INBET.900531-0>
" F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild
F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

Info : Hamtar data fran Postgirot...

Figur 7: Huvudbild vid mottagning fran Postgirot

Meddelanden frin GIROLINK

Om ett felmeddelande uppstér, gor foljande:

1, Leta fram meddelandet 1 avsnittet som foljer.

2, Kontrollera orsaken/losningen och se om Ni sjélva kan 16sa det.
3, Kontakta infoflex kundstdd, och ange meddelandet.

Text
Kommentar/Atgird

<sokviag> finns ej
GIROLINK/UNIX hittar ej den katalog eller filnamn som angetts.
Kontrollera att du skrivit rétt.

<filnamn> ir ingen katalog
En komponent i sokvégen dr ingen katalog utan en vanlig fil. Kontrollera
sokvégarna.

Avbrott begirt, kopplar ner...
Péagéende dverforing avbruten med 'b'.

Datumformat <AAMMDD> ej riktigt
Kontrollera det datum Du matat in 1 huvudbilden. Kotrollera att formatet
ar riktigt. Réatta och forsok igen.
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Den tjéinst du valt hanterar ej driftlige TEST
Postgirots nyare tjdnster anviander sig ej av driftlage TEST. I stéllet skall
du anvénda PROD i konfigurationen pd GIROLINK/UNIX.

Niér de Nya tjénsterna anvénds behandlar Postgirot inga filer forrén den
forsta sindningen som betraktas som ett test har godkénts. Postgirot skall
meddela att du blivit godkdnd och klar for produktion.

Det finns ingen fil att hiimta
Det fanns ingen fil upplagd pé det redovisningsdatum som angivits vid
Overforingen.

Fel vid inldsning av post frin transaktionsfil
Sigilleringen har misslyckats med att ldsa in vissa poster fran aktuell
transaktionsfil. Be Din systemadministratdr kontrollera filens innehall.

Felaktig uppkopplingshastighet
Modemet har kopplat upp sig i en annan hastighet dn den du valt 1
konfigurationsbilden. Detta kan bero pé felaktiga/otillrackliga AT-
sekvenser, speciellt om du har ett modem som klarar 9600 baud. Om nya
forsok inte ger resultat, kontrollera installationen av modem/AT-
sekvenser sd att du valt ritt AT-sekvens till modemet.

Fil att himta existerar redan - Vill du skriva over den
Det filnamn Du matat in 1 huvudbilden avser en fil som redan existerar
under katalogen "girolink rec". Svara J(a) om det d4r OK att
GIROLINK/UNIX skriver over innehallet i denna.

Filnamn att sinda/hamta saknas
Kontrollera det filnamn Du matat in 1 huvudbilden. Kotrollera att denna
fil existerar. Rétta och forsok igen.

Filen <filnamn> finns ej
GIROLINK/UNIX hittar inte ndgon fil med det namn som angetts,
kontrollera att du angett rétt filnamn.

Giltig licensnyckel saknas
Mata in licensnyckel i konfigurationsbilden och forsok igen.

Inget svar frin modemet
Uppkoppling kunde ej ske da modemet inte kunde fa kopplingston. Vid
nyinstallationer bor man 1 detta ldge kontrollera att det tele-jack man
anvinder passar for modem-kommunikation. Manga véxlar kréver
speciella "analog/tvatrads-jack" for modem eller fax-kommunikation.
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Inget svar...
Modemet forsokte koppla upp mot Postgirot men fick inget svar.

Internt fel, ...
Notera felmeddelandet och kontakta Infoflex Kundstod.

Kan ej ersitta transaktionfil
Transaktionsfilen kan ej ersittas av den sigillerade filen. Detta beror
troligtvis pa att betalningsfilen har felaktiga skriv/lds -rittigheter.
Kontakta systemansvarig for atgard.

Kan ej initiera modemet
GIROLINK/UNIX forsoker initiera modemet men far onormala svar
tillbaka. Kontrollera att modemet ar ett av de modem som
GIROLINK/UNIX hanterar.

Kan ej konvertera konfigurationsfilen
GIROLINK/UNIX har misslyckats med att konvertera konfigurations-
filen till den senaste versionen av GIROLINK. Detta beror antagligen pa
otillrackliga réttigheter.

Kan ej ldisa frin modemporten
GIROLINK/UNIX skickar tecken till modemet med far inget svar pa
dessa. Detta beror formodligen pé att inget modem é&r anslutet till den
port som anges i1 konfigurationsbilden, modemet &r strémlost eller
liknande.

Kan ej skriva till modemporten
GIROLINK/UNIX forsoker att skicka tecken till modemporten men
misslyckas. Om detta fel aterkommer beror det antagligen pa négot fel
vid installationen av GIROLINK/UNIX. Kanske &r porten uppsatt for
inkommande trafik enbart.

Kan ej ta bort kvarglomd lasfil
GIROLINK/UNIX har hittat en uucp-lasfil som av ndgon anledning ej
kan tas bort. Sannolikt beror det pa att réittigheter att skriva i katalogen
med lasfilerna saknas.

Kan ej oppna device /devl/...
Kontrollera filtet "Terminallinje" i konfigurationsbilden. Kontakta
Infoflex Kundstdd om inget uppenbart fel kan upptickas. Ofta beror
detta fel pd att det krdvs mer rittigheter for att anvinda porten. Detta kan
avhjilpas genom att lata programmet f4 mer privilegier. (se dven "Kan
inte lasa porten")
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Kan inte lasa porten
GIROLINK/UNIX kan inte upprétta ndgon lasfil for modemporten.
Formodligen beror detta pa saknade lds/skrivrittigheter. Kontakta din
systemadministrator.

(se dven "Kan ej 6ppna device ttyxx". )

Katalogen <katalog> finns ej
GIROLINK/UNIX forsoker leta 1 en katalog som ej finns. Antingen har
nagon av environmentvariablerna deklarerats fel eller sa har man angett
ett filnamn med sokvég dér enbart filnamn forvéntas. T ex /dev/tty01
som terminallinje dir det bara skall vara tty01. Detta fel kan dven uppsta
dé privilegier saknas for att titta pd <katalog>.

Kopplar ner...
GIROLINK/UNIX bryter forbindelsen och aterstiller modemet.

Konfigurationsfilen girolink.cfg kunde ej skrivas
GIROLINK/UNIX kunde ej spara konfigurationen. Beror sannolikt pa
otillrackliga privilegier.

Konfigurationsfilen kan ej oppnas
Vid forsta kdrningen av GIROLINK/UNIX kommer detta meddelande
att visas eftersom det dé inte finns ndgon konfigurationsfil. Om
meddelandet aterkommer beror det antagligenpa négot fel vid
installationen.

Konverterar konfigurationsfilen frin vxx.xx till vxx.xx
Konfigurationsfilen konverteras till den aktuella versionen. En kopia av
den gamla konfigurationen sparas som referens med namnet:
glk.cfg+<gamla versionsnumret>.

Kunde byta filnamn till: <filnamn>
GIROLINK/UNIX har instruerats att byta namn pé transaktionsfilen efter
lyckad overforing, (girolink ok=<filnamn>).

Kontrollera ev filskydd. Observera att filen dverforts korrekt till
Postgirot och om en Produktions-séindning gjorts skall man absolut ej
sinda om filen. Kontakta systemansvarig for att undersoka varfor filen ej
kunde fi ett nytt namn. Vid felsékning av denna funktion bor alltid
programmet sta 1 Provsdandningslédge.

Licensnyckeln tilliter ej hiimtning av data
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Denna installation av GIROLINK/UNIX har inte licensierats for
hdmtning. For att sd skall vara fallet kravs att licensnyckeln har "+" eller
"#" som skiljetecken. Kontakta Infoflex Kundstod for att bli uppgraderad
till ratt licensnyckel om Du har for avsikt att anvéinda ndgon av de
tjdnster som innebar himtning fran Postgirot.

Linjen bruten...
Linjen bruten vid dverforingen av data

Postgirots dator har "lagt pa luren" under 6verforing. Detta kan ha flera
orsaker. En trolig orsak &r att lsenordet 1 huvudbilden &r felaktigt. Skriv
om losenordet och forsok igen!

En annan orsak till att Postgirot ej accepterar LOGON-posten kan vara
att det angivna kundnumret ej &r upplagt i Postgirots dator for test, (om
felet intréffar i driftlige TEST). Om felet intraffar generellt i PROD &
TEST-mode kan det bero pa att Postgirot forvintar sig att Ditt
kundnummer sdnder data med sédndningstyp 1. Fr o m version 3.0 av
GIROLINK anvinds sandningtyp 2.

Innan du kontaktar Postgirots ONLINE-hall p4 tel 08-781 50 97 skall du
forst gora en koll av kommunikationsutrustningen genom att gora en
PROV-sdndning enligt instruktionerna under kapitlet "Forbindelse- prov'
1 denna manual.

Linjen bruten, inga poster overforda!

Detta meddelande ges dé linjen kopplats ner med tangenten 'b' i det fall
att avbrottet lyckades. I detta fall har avbrottet skett s pass tidigt 1
overforingen att filen inte kommer att betraktas som overford till eller
frén Postgirot.

Linjen bruten, felaktig logonpost frin Postgirot

Kontrollinformation (for overforingen) fran Postgirot kindes inte igen av
GIROLINK/UNIX. Forsok igen. Kontakta systemansvarig om felet
kvarstar.

Linjen bruten, kontrollera losenord & datum

Detta meddelande kan fas vid hdmtning fran Postgirot och har snnolikt
en av foljande orsaker:

- Tillfallig teknisk storning.

- Losenordet ej korrekt.

- Felaktigt datum angivet.

- Det finns ingen fil att himta for angivet datum.

- Fel omhédmtningsmarkering.

Losenord saknas
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Mata in losenord 1 huvudbilden och forsok igen. Observera att 16senordet
aldrig sparas - det maste matas in for varje korning av
GIROLINK/UNIX.

Modemporten dr upptagen, forsok senare
Den modemport som anges i konfigurationsbilden &r just nu upptagen av
nagot annat program som t ex. kermit, UUCP eller en annan
GIROLINK/UNIX. Byt till en annan port eller vdnta en stund och forsok
igen. Om detta meddelande upprepas manga ganger kan det bero pa att
en lasfil blivit "bortgldmd", den méste dé tas bort manuellt av av din
systemadministrator.

Modemtypen hanterar ej valt hastighet
Du forsoker kora 9600 baud med en modemtyp som inte klarar detta. Byt
instéllning av modemtyp eller definiera egna AT-sekvenser sdsom
beskrivs i installationsanvisningen under "Anviandning av
Environmentvariabler".

Okiind tangent
GIROLINK/UNIX har tagit emot ett tecken eller en s k "Escape"-
sekvens som inte kdnns igen. Om detta meddelande kommer vid tryck pa
ndgon av de funktionstangenter som GIROLINK/UNIX anvinder sig av
beror det formodligen pa att environmentvariabeln TERM har ett
felaktigt innehéll. Det kan dven bero pa att den terminal som anvénds
inte dr fullstdndigt representerad 1 den terminaldatabas som anvinds.

Du kan ga ur GIROLINK/UNIX genom att trycka control-C.

Okiind transaktionskod i transaktionsfilen
Detta felmeddelande tyder pé att GIROLINK/UNIX och det
ekonomisystem som genererat transaktionsfilerna har olika uppfattning
om hur Postgirots layoutbeskrivningar skall tolkas. I forsta hand bor
det kontrolleras att ekonomisystemet genererar transaktionsfiler enligt de
layouter som Postgirot definierat. Vid dessa felsituationer raderas ej
temporérfilen (TEMPFILE.TMP). Temporérfilen kan vara till ledning
vid felsokning, eftersom den innehéller alla poster fram till och med den
felande posten.

Postgirot accepterar inte logon-posten
se "Linjen bruten ..."

Ringer upp
GIROLINK/UNIX konfigurerar modemet och sldr nu numret till
Postgirot. Om man nu avbryter uppringningen med "b". kan det ta ndgra
ogonblick innan GIROLINK/UNIX bryter.
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Saknar access till <katalog>
x-rattigheter ( search/execute ) saknas for den <katalog> som angivits.

Saknar skrivaccess i <katalog>
w-réttigheter ( write/create ) saknas for den <katalog> som angivits.
Detta krédvs for att kunna skapa nya filer.

Saknar skrivratt till <filnamn>
Rattigheter att skriva till <filnamn> saknas. Det innebar att w- rittigheter

( write/create ) saknas for <filnamn>. Detta krivs for att kunna modifiera
filer.

Saknar lasritt till <filnamn>
Rattigheter att ldsa <filnamn> saknas. Det innebar att r-rittigheter
( read ) saknas for <filnamn>. Detta kréivs for att kunna lisa filen.

Sekvensfel i transaktionsfil, 6ppningspost saknas
se "Okénd transaktionskod i transaktionsfil"

Sekvensfel i transaktionsfil, slutsummapost saknas
se "Okiénd transaktionskod i transaktionsfil"

Sigilleringen klar
Sigilleringen har avslutats, utan fel.

Sigillnyckeln skall best av 10 siffror
Det ir sigillnycklens tio sista siffror som skall anges vid varje
sigilleringstillfdlle. De dvriga 25 matas in en géng for alla i
konfigurationsbilden.

Sigillnyckeln stimmer ej med kontrollsiffran
Sigillnyckel fran Postgirot levereras alltid med kontrollsiffra
sigillnyckelns 36:e siffra). Detta fel uppkommer 1 f6ljande situationer:
- Om felaktig kontrollsiffra (1 siffra) angetts 1 konfigurationsbilden.
- Om felaktig sigillnyckel (25 siffror) angetts i konfigurationsbilden.
- Om felaktig sigillnyckel (10 siffror) matats in i samband med
sigilleringen.

Sigillnyckelns giltighetstid har éverskridits
Dagens datum har passerat den giltighetstid som angetts i
konfigurationsbilden for sigillnyckeln. Den nya sigillnyckeln bor 1aggas
in snarast. Man bor dock forst se till att alla filer som skapats under
innevarande giltighetsperiod sidnds fore nyckelbyte.
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Om filen som skall sdndas har skapats under den utgédende nyckelns
giltighetstid ar det helt i sin ordning att behdlla densamma.

Sigillnyckels till/fran-datum har felaktifgt format
Datum for sigillnyckelns forsta giltighetsdag liksom nésta sigillnyckels
forsta giltighetsdatum for skall anges pa formatet AAMMDD - exv
911231. Giltighetsdatum kan &ndras i konfigurationsbilden.

Skrivdatum ej inom sigillets giltighetsperiod
Det datum da ekonomisystemet skrev transaktionfilen dr utanfor den
aktuella sigillnyckelns giltighetsperiod. Observera att det kan finnas flera
transaktionsblock med var sitt skrivdatum. Samtliga block av
transaktioner kontrolleras avseende skrivdatum. Byt till ritt sigillnyckel
eller ta ut ett nytt betalningsunderlag fran ekonomisystemet.

Temporirfil kan ej 6ppnas
I samband med sigilleringen av betalningsfiler kommer
GIROLINK/UNIX att skapa en temporar fil med sigillerad
betalningsinformation. Den temporira filen kommer att tas bort efter en
lyckad sigillering. Du bor kontakta Din systemadministrator for att
utreda varfor den temporéra filen inte kunde skapas. Problemet kan besta
1 att Du inte har skrivrittigheter i den "katalog" som pekas ut av
variabeln "girolink snd".

Telefonnummer saknas
Mata in telefonnummer 1 konfigurationsbilden och forsok igen.

Transaktionsfil har redan sigillerats
Den transaktionsfil som skall sigilleras har redan sigillposter. Du kan
sanda filen genom att gora om och svara "N" pd frdgan om sigillering.

Uppkopplad...
GIROLINK/UNIX har fatt kontakt med Postgirots dator.

Upptaget, forsok senare
Det dr upptaget pa det nummer GIROLINK slagit. (se d&ven "Upptaget,
forsoker igen".

Upptaget, forsoker igen
GIROLINK forsoker ringa upp 3 ganger om det dr upptaget, om det
konsekvent dr upptaget kan det vara en bra ide att kontrollera
telefonnumret, speciellt om det gar via en vixel da det oftast krdvs en
nolla forst for att komma ut pa linjen.
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Ett annat vanligt skél till att man far upptaget ar nér man forsoker
anvinda pulssignalering via en egen véxel som ej kan hantera detta. D4
kan modemet misstolka det hela som upptaget. Forsok da med
tonsignalering (ett T 1 borjan av telefonnumret).

Uppkopplingen misslyckades
Ingen kontakt med Postgirot. Anledningen kan t ex vara fel
telefonnummer eller upptaget utan att modemet méirker detta. Forsok
igen.

Overforingen misslyckades
Forsok igen!
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TB.G BGCTEL - telebetalning via bankgiro
Instruktionen &r uppdelad i foljande avsnitt:

TB.G1  Produktspecifikation
TB.G2  Anviandarinstruktioner

TB.G1 Produktspecifikation

BGCTEL/UNIX ger i grundutférande mojlighet att via telenétet nd
Bankgirots foretagstjinster LeverantdrsBetalningsrutin (LB), Automatiskt
BankGiro (AG) Bygglon (BL) samt Kontolnsittningar (KI) for smé och
medelstora foretag.

Optionella funktioner ar dels mojligheten att himta material fran Bankgirot
(OCR, LM & Aterredovisning), dels mojligheten att sigillera betalningsfiler
innan de sands till Bankgirot.

Betalningsinformationen sdnds via telendtet till Bankgirocentralens dator
som har dppet dygnet runt.

1. Funktioner

BGCTEL/UNIX hanterar sdndning av en i forvig preparerad transaktionsfil
till Bankgirot. Transaktionsfilen kontrolleras fore 6verféringen med
avseende pa bl.a. postformat och tillatna tecken. Vid 6verforingen anviands
en hemlig krypteringsalgoritm for dverforing av det 16senord som
tillsammans med kundnumret hos Bankgirot identifierar avsindaren. En
lyckad 6verforing konfirmeras genom att en kvittens mottages fran
Bankgirot.

Optionellt hanterar BGCTEL/UNIX dessutom hdmtning av material fran
Bankgirot. Himtning finns for f6ljande funktioner:

OC - Hamtning av OCR-material ( inbetalningar )

LM - Héamtaning av inbetalningar LB (Betalningar gjorda med Bankgirots
LB-rutin).

LB - Aterredovisning (Aterredovisning LB-rutinen).

AG - Aterredovisning (Aterredovisning Autogiro).

Informationen hdmtas fran Bankgirot och lagras pa en fil 1 Ditt UNIX-
system.
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Ytterligare en option ar att sigillera betalningsfilen innan den sinds till
Bankgirot. Sigillering sker med hjilp av Elektroniskt Sigill frin SAKdata
AB.

BGCTEL/UNIX kan konfigureras for att efter lyckad dverforing till
Bankgirot ta bort eller byta namn pa transaktionsfilen.

2. Terminalbilder

BGCTEL/UNIX dr menydrivet med en hog grad av anvéndarvéanlighet. Det
anvinder sig av fyra skdrmbilder:

- Huvudbild

- Konfigurationsbild

- Kvittensbild

- Visa fil

Val av bilder liksom aktivering av de olika funktionerna gors med hjélp av
fyra funktionstangenter (lampligen F1-F4 pa en terminal av typ wyse/ansi).

Huvudbilden innehéller alla de uppgifter som behovs vid en enskild
overforing till Bankgirot (transaktionsfil att dverforas, kundnummer,
16senord och rutinkod). Det dr ocksa fran denna bild sjilva dverforingen
initieras.

I konfigurationsbilden sétter man upp de parametrar, som definierar
kommunikationssittet (typ av modem, kommunikationsport,
overforingshastighet och telefonnummer till Bankgirot). Den konfiguration
man definerar liksom fasta viarden pa kundnummer och filnamn (per rutin)
kan sparas och hidmtas da automatiskt upp vid nésta korning av programmet.
I denna bild anges ocksé den licensnyckel, som krévs for att kdra
BGCTEL/UNIX f{or ett visst kundnummer.

Licensnyckeln styr, forutom kundnumret, vilka optioner som kan anvéndas 1
en viss installation av BGCTEL/UNIX. De optioner som erbjuds dr dels
mojlighet att hdmta transaktionsfiler frdn Bankgirot dels mojlighet att
sigillera betalningsfiler.

Kvittensbilden summerar och bekriftar de utforda transaktionerna. Denna
bild har olika utseende beroende pé vilken rutin som korts. Kvittensen kan
direkt skrivas ut pa papper genom att trycka pa en av funktionstangenterna.
Kvittensen sparas dven 1 form av en fil pa disk for att senare kunna
kontrolleras.

INFOFLEX - for battre styrning




1996-06-12 MANUAL TB.A
Sid 45

Funktionen Visa fil ger operatoren mojlighet att studera filen innan
overforing till Bankgirot. Informationen som visas dr beroende av vilken
tjanst som har valts.

3. Kontroll och konvertering av filformat

Programmet stéller f6ljande krav pa transaktionsfilens format:
Postavskiljare dr LF eller CR, var for sig eller tillsammans 1 godtycklig
ordning.

Godkénda tecken dr de ASCII-tecken, som representeras av viardena 32-126
decimalt. Utdver dessa tecken tas &,4,6,1,¢,A,A,0,U,E om hand och
konverteras fran extended ASCII (8-bit ASCII) till 7-bit ASCIL.
Konvertering av svenska tecken sker frdn bade IBM PC extended ASCII
och fran exended ASCII enligt DEC Multinational Character Set.

Filer som hamtats fran Bankgirot kommer att vara utfyllda till 80-teckens
postlingd med CR och LF som postavskiljare.

4. Tekniska krav

For att kunna kora denna programvara krévs ett, av Infoflex Kundstod,
godkédnt modem. F n giller modemtypen Intertex 14400/28800 samt
USRobotics 14400/28800.

TB.G2 Anvindarinstruktioner
Avsnittet innehéller foljande delar:

1. Bildhantering
2. Funktionstangenter
3. Meddelanden, hjdlptexter och fragor till operatdren
4. Produktionskdrningar
4a. Produktionssédndning till bankgirot
4b. Produktionshdmtning frdn bankgirot
5. Meddelanden fran bankgirot

BGCTEL/UNIX gor det mgjligt att kommunicera med Bankgirot via
telendtet.

For att Du skall kunna gora overforingar i produktion krivs foljande:
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TB.G2.1

- att avtal har tecknats med Bankgirot om att fa vara asynkron
kommunikationskund for en viss rutin (t ex LB, BL, KI, AG, LM eller
0C)

- att kundnummer hos Bankgirot har erhillits for rutinerna LB, BL, KI och
AG krivs att det har gjorts en godkénd testsandning till Bankgirot

- att Bankgirot har tilldelat det 16senord som skall anvidndas for Ert
kundnummers produktionskorningar

Om Du dessutom avser att anvdnda Elektroniskt Sigill for att skydda dina

betalningsfiler krdvs foljande:

- att "Avtal mellan kund och Bankgirocentralen om anvéndning av
Sigillmetoden" har tecknats med Bankgirot.

- ett godkdnnande av nyttjanderétten till produkten Elektroniskt Sigill
utfirdat av SAKdata AB.

Installation av BGCTEL/UNIX gors av Infoflex Kundstod AB.

Bildhantering

Grénsytan mot anvandaren av BGCTEL/UNIX utgors av foljande fyra
terminalbilder:

- Huvudbild (figur 1)

- Konfigurationsbild (figur 2)

- Kvittensbild (figur 3)

- Visa fil (figur 4)

Huvudbilden, se fig 1, innehaller uppgifter som behovs for en enskild
overforing (transaktionsfil att 6verforas, kundnummer, 16senord och
rutinkod). Det dr ocksé fran denna bild som sjdlva dverforingen initieras
och dvervakas.

I konfigurationsbilden, se fig 2, sitter man upp de parametrar som
definierar kommunikationsséttet (modemtyp, kommunikationsport,
overforingshastighet samt vilket telefonnummer som skall ringas). Allt som
satts upp 1 konfigurationsbilden liksom fasta virden pd kundnummer (via
inmatad licensnyckel) och filnamn kan sparas. Dessa vdrden himtas da
automatiskt upp vid ndsta kérning av programmet.

Kbvittensbilden, se fig 3, summerar och bekriftar de utforda
transaktionerna. Denna bild har olika utseende beroende pa vilken rutin som
korts.
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Funktionen Visa fil ger operatoren mojlighet att studera filens innehall
innan overforing till Bankgirot. Informationen som visas dr beroende av
vilken tjdnst som har valts.

Nér Du startar BGCTEL/UNIX kommer forst huvudbilden att presenteras.
Som ren anvidndare av BGCTEL/UNIX for produktionskdrningar skall Du
normalt inte behova anvidnda konfigurationsbilden annat &n i rena
undantagsfall.

Vixling till konfigurationsbilden sker genom att trycka pa
funktionsknappen "Till konfigurationsbild". P4 samma sétt kommer man
sedan tillbaka genom att ater trycka samma funktionsknapp - "Till
Huvudbild". Pa en terminal av typ ansi dr det F2-tangenten som anvénds
for dessa bildvéxlingar.

Kvittensbilden presenteras automatiskt da alla transaktioner i en fil har
mottagits och godkants av Bankgirot. Med funktionstangenten "Till
Huvudbild" kommer man tillbaka till transaktionsbilden da kvittensen har
studerats fardigt.

931023 ** Telekommunikation med Bankgirot *** kundnr:471117

BGCTEL/UNIX : VO5.1A

Lésenord HE Saaaaauabd

Tjanst : <LB - LeverantdrsBetalningar >

Filnamn 1 <AAAAAAAAAAAAA . AAAAAA>

F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild

F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

Figur 1: Huvudbild

931023 *** Telekommunikation med Bankgirot ***
BGCTEL/UNIX : V05.1A

Licensnyckel : <AAAAAAAA-9999>
Modemtyp : <DATEL 2400 (MC) >
Hastighet 1 <2400>

Telefonnummer : <08399945 >
Terminallinje : <ttylA >

Driftlage : <PROV - Forbindelseprov >

Sigillnyckel :<1234567890123456789012345>
Kontrollsiffra : <6>
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Giltig fran  : <931231> till <941231>

Fl=- F2 = Ater till Huvudbild
F3 =

1
3

Avsluta F4 = Spara aktuell konfiguration

Figur 2: Konfigurationsbild

471117 Rutinkod: LB (Provsandning)
Kvittensnr: 71102 Antal poster: 00008

BANKGIROCENTRALEN 93.10.24 14:39:00  BGCTEL/UNIX VO05.1A Kundnummer:

Slutsumma per Bankgironummer

Bankgironummer Belopp Antal transaktioner
1111111 56863.90 6
Totalsumma: 56863.90

Overféringen avslutad utan fel

F1=- F2 = Ater till Huvudbild
F3 = Avsluta F4 = Skriv ut kvittot pa skrivare

Figur 3: Kvittensbild

931024 ** Telekommunikation med Bankgirot ***
BGCTEL/UNIX : V05.1A

Kundnr:471117

Slutsumma per Bankgironummer

Bankgironummer Belopp Antal transaktioner
1111111 56863.90 6
Totalsumma: 56863.90

Tryck pa valfri tangent for att fortsatta

Info: Visar information ur filen

Figur 4: Visa fil

TB.G2.2 Funktionstangenter
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TB.G2.3

Du hoppar mellan de olika filten i1 en bild med hjélp av piltangenterna
(upp/ned). Ett enkelt sdtt att succesivt ta sig fram genom alla félt i en bild ar
att avsluta varje fialtinmatning med retur (Enter). I filt ddr det endast finns
ett antal fordefinierade fasta alternativ, t ex Rutinkod & Hastighet, anvander
Du hogerpil ("->") och vénsterpil ("<-") for att bladdra bland alternativen.

I 6vriga falt skriver Du sjdlv in texten. I dessa falt anvdnds hoger- och
vénster-pilarna samt "BackSpace"-tangenten for att redigera den inmatade
texten. Observera att Du inte kan skriva dver inmatad text utan att forst
radera de redan inmatade tecknen. Daremot kan Du ldgga till tecken for att
exempelvis komplettera med den unika delen av ett filnamn. All text i faltet
kan raderas med TAB-tangenten.

For att utfora sdndning, hdmtning eller ndgon annan funktion som beskrivs 1
hjélpfonstret anvinds funktionstangenterna F1-F4. I hjdlpfonstret star alltid
vilken tangent som kan anvéndas.

Pé en del system har man problem med att fa pil- & funktionstangenterna

att fungera. BGCTEL/UNIX har dérfor en uppséttning reservtangenter som

alltid fungerar.

» Pil-Upp/Ner kan ersittas med <retur>-tangenten.

+ Pil-Hoger/Vinster kan erséttas med <mellanslag>

* FI1-F4 ersitts med "*" f6ljt av den siffra som motsvarande
funktionstangent har. T ex kan man trycka stjdrna (*) foljt av en trea (3)
for att ersitta F3.

+ Ett textfdlt kan alltid rensas helt och héllet m h a TAB-tangenten.

Ctrl-W (Hall ner <ctrl> och tryck w) kan i huvud- och konfigurationsbilden
anvéndas for "refresh”" (skriva om) skdrmen om det av ndgon anledning
skulle komma skrip pa bilden.

Meddelanden, hjilptexter och fragor till operatéren

BGCTEL/UNIX disponerar bildskdrmen sd att det hela tiden finns dels ett
hjilpfonster dels ett meddelandefonster 1 var och en av de bilder som
presenteras for operatoren.

I hjdlpfonstret presenteras normalt information om vilka funktioner som kan
initieras med hjélp av de fyra funktionstangenterna ("F1" till "F4" pé en
terminal av VT100-typ).

Meddelandefonstret ldngst ned pd skdrmen anvénds fortlopande for att
presentera meddelanden for operatéren och for att stilla fragor till
operatdren. Meddelanden presenteras dels for att redovisa hur korningen av
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BGCTEL/UNIX fortskrider dels for att meddela eventuella fel som
programmet kan réka ut for. Om meddelandet avslutas med tre punkter som
t ex 1 "Info: Ringer upp..." innebér det att programmet haller pa att arbeta
och kommer med négot nytt meddelande innan det forvéntar sig nigon ny
atgdrd fran operatdren.

De meddelanden som presenteras av BGCTEL/UNIX ér av fyra kategorier:
Information - ren information om vad BGCTEL/UNIX utrittar. Ett
informationsmeddelande inleds med texten "Info :".

Varning - varningar for forhéllanden som bor uppmérksammas av
operatdren, men som inte dventyrar den fortsatta anviandningen av
BGCTEL/ UNIX. Ett varningsmeddelande inleds med texten "!!!! :".

Fel - for felsituationer, fran vilka operatéren genom ndgon typ av atgérd
kan komma vidare - t ex genom nytt forsok till uppkoppling mot Bankgirot
etc. Ett felmeddelande inleds med texten "Fel :".

Fatala Fel - for felsituationer fran vilka det ar helt omojligt att fortsitta
korningen av BGCTEL/UNIX. Ett fatalt felmeddelande inleds med texten
"FEL :".

Sist 1 detta dokument finner Du en forteckning 6ver alla de meddelanden
som anviands av BGCTEL/UNIX. For respektive meddelande redovisas
ocksa lamplig dtgird for att komma vidare.

Fragor till operatoren presenteras i meddelandefiltet. Ledtexter i
hjalpfonstret anger vilken typ av svar som skall matas in.

Konfiguration

Instdllning av kommunikationsparametrar etc hanteras via
konfigurationsbilden. Efter uppstart av BGCTEL/UNIX nés denna bild
normalt genom att trycka "Till konfigurationsbild" (F2)

Konfigurationsbilden anvidnds ocksé for att mata in den licensnyckel som
kravs for att mojliggdra Gverforingar av produktionsmaterial till Bankgirot.

Licensnyckel

Licensnyckeln 6ppnar mojligheten att anvinda BGCTEL/UNIX {6r
produktionskorningar avseende det kundnummer for vilket BGCTEL/UNIX
licensierats. Normalt tilldelas licensnyckeln i samband med att
BGCTEL/UNIX levereras. Den matas lampligen in en gang for alla av
systemansvarig. Genom att uppge en giltig licensnyckel har man ocksa
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faststillt det kundnummer hos Bankgirot som kommer att anvidndas vid alla
produktionskorningar.

Modemtyp

Féltet modemtyp talar om for BGCTEL/UNIX vilken typ av modem som
skall anvéndas for kommunikationen med Bankgirot. Du bor utnyttja en av
de modemtyper som officiellt stods av BGCTEL/UNIX.

Vilka modem som Denna version av GIROLINK/UNIX stodjer framgar av
Tekniska krav 1 Produktspecifikationen 1 bérjan av denna manual.

Modemvalen ér fordefinierade och blédddras fram med hjilp av hoger- och
vénster-pilarna.

Overforingshastighet

Overforingshastigheten kan vara 1200, 2400, 9600 eller 19200 bps och bér
givetvis vara den hogsta hastighet som modemet klarar av, med reservation
for att vi rekomenderar 9600 fore 19200. Detta for att undvika diverse
kompabilitetsproblem. Ditt val bldddras dven hir fram med hjilp av hoger-
och vénster-pilarna.

Telefonnummer

Telefonnummer till Bankgirocentralen maste fyllas i och dr for nérvarande
08-6002932. Detta telefonnummer betjdnas av ett flertal telefonlinjer.
Bankgirots utrustning stiller automatiskt in sig pa mottagning med den
overforingshastighet Du anvénder.

Observera att mellanslag och 6vriga skiljetecken ej ér tillatna i
telefonnummer - sdledes ar det 1 normalfallet 086002932 som skall matas

in. Observera ocksa att inom 08-omradet skall riktnumret uteldmnas - dvs
6002932 skall matas in.

Uppringning kan for vissa modemtyper styras sd att man véljer puls- eller
ton-sédndning. Detta anges genom att telefonnummmer foregas av "P" eller

"T". Exempel pé angivande av telefonnummer med tonsdndning ar
T086002932.
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Vi rekommenderar att 1 forsta hand anvédnda en direktlinje for
modemkommunikation. Om den telefonlinje som anvénds géar via en intern
telefonvéxel skall telefonnumret foregds av "OW", om Du normalt tar "0"
for att komma ut pa linjen. Exempel pa angivande av telefonnummer med
tonsdndning och via intern vixel &r TOW086002932.

Observera!

Maénga moderna telefonvixlar dr avsedda for speciella telefoner. Det kan
dérfor vara bra att forst kontrollera med en vanlig telefon om Du far
problem med att ringa ut.

Terminallinje

Har anger Du pa vilken kommunikationslinje, som modemet dr anslutet.
Vanligen ér det en av terminalanslutningarna som anvénds for
modemanslutning. Exempel péd angivande av terminallinje &r "tty2A".

Driftliage

Vid normala korningar, dvs alla produktionskérningar, skall driftlaget vara
"PROD - Produktionskdrning".

Vid forbindelseprov med Bankgirot anvéinds ldget "PROV -
Forbindelseprov". I detta fall markeras den 6verforda filen sé att Bankgirot
vet att det bara var ett forbindelseprov. Detta markeras dven pa kvittot.
Sadana prov fér bara utforas 1 begridnsad omfattning!

Niér det dr dags att bli godkidnd som kommunikationskund till Bankgirot
kommer de att begéra en testsdndning. For detta andamal skall driftléaget
"TEST - Testsdndning" anvindas.

Sigillnyckel
Sigillnyckeln i konfigurationsbilden &r den fasta delen av den nyckel for
Elektroniskt Sigill som tilldelats av Bankgirot. Den fasta delen av nyckeln

ar de forsta 25 siffrorna.

Sigillnyckel &r relevant bara for de installationer av BGCTEL/UNIX som
har licensnyckel som mgjliggor sigillering av betalningsfiler.
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Exempel pa hur sigillnyckeln kan se ut ndr den kommer frdn Bankgirot
(fetstil markerar den del av nyckeln som skall matas 1
konfigurationsbilden.):

950701 - 11111 22222 33333 44444 55555 66666 77777 - 8

Kontrollsiffra

Kontrollsiffran mdjliggér for BGCTEL/UNIX att protestera om Du har
matat in enstaka felaktiga siffror i sigillnyckeln - antingen 1
konfigurationsbilden eller i samband med att filen skall sigilleras.

Kontrollsiffra dr relevant bara for de installationer av BGCTEL/UNIX som
har licensnyckel som mdjliggor sigillering av betalningsfiler.

Exempel pa hur sigillnyckeln kan se ut ndr den kommer frdn Bankgirot
(fetstil markerar den del av nyckeln som skall matas 1 féltet for
kontrollsiffra):

950701 - 11111 22222 33333 44444 55555 66666 77777 - 8

Giltig frin

Hér anges datum for aktuell sigillnyckels forsta giltighetsdag. Detta datum
anvinds for att kontrollera att filer skrivna for foregaende period sénds till
Bankgirot innan byte till denna nyckel sker. Format for detta datum é&r
AAMMDD - exv 911231.

Giltighetsdatum é&r relevant bara for de installationer av BGCTEL/UNIX
som har licensnyckel som mojliggor sigillering av betalningsfiler.

Exempel pa hur sigillnyckeln kan se ut nir den kommer frdn Bankgirot
(fetstil markerar den del av nyckeln som skall matas i faltet giltig fran):

950701 - 11111 22222 33333 44444 55555 66666 77777 - 8

Giltig till

Hér anges datum for nésta sigillnyckels forsta giltighetsdag. Detta datum
anvinds for att kontrollera att nyckelbyte sker innan filer skrivna for nésta
period sinds till Bankgirot. Format for detta datum ir AAMMDD - exv
911231.
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Giltighetsdatum &r relevant bara for de installationer av BGCTEL/UNIX
som har licensnyckel som mojliggor sigillering av betalningsfiler.

Spara konfigurationen

Niér Du vill spara den konfiguration som matats in trycker du pa "Spara
konfiguration". Nésta gdng Du startar BGCTEL/UNIX é&r denna
konfiguration saledes ifylld. Observera att 4ven "Fil att sdnda" samt vald
rutinkod, som presenteras i huvudbilden, kommer att sparas undan. Genom
att succesivt vilja de olika rutinkoderna, mata in filnamn i huvudbilden
samt spara konfiguration fran

konfigurationsbilden, kan Du fordefiniera filnamnen for de rutinkoder som
skall anvédndas.

Du har nu uppfyllt de tekniska villkoren for att fa just Din utrustning att
fungera. I samband med en forsta uppstart av BGCTEL/UNIX fortsétter Du
nu med att i tur och ordning gora forbindelseprov och testsandning
(obligatorisk) for att sedan komma igdng med produktionskdrningarna.

Avsluta

Med "Avsluta" kan Du nér som helst avsluta kérningen av BGCTEL/UNIX.

Forbindelseprov - Sindning

Forbindelseprov gors for att kontrollera att anslutning av kablar, instéllning
av modem etc dr OK. Observera att forbindelseprov kan koras dven om Du
annu inte har fatt en giltig licensnyckel.

Vid forbindelseprov véljer Du driftliget "PROV - Forbindelseprov" i
konfigurationsbilden. Ett speciellt testkundnummer - "471117" - kommer da
att anvindas 1 stéllet for ditt eget. Som fil att sénda anger Du antingen en fil
som genererats av ditt ekonomisystem eller den medlevererade testfilen
bgcLB.prov. OBS! I bada fallen forutsétts det att filerna finns pa den
katalog (directory) som pekas ut av environmentvariabeln "bgctel snd".
Observera att forbindelseprovet inte alls verifierar att Ditt ekonomisystem
genererar filer av ritt layout, utan bara testar kommunikationen.

Losenord for forbindelseprov ar "SECURITY™.

Niér nu alla uppgifter dr korrekt ifyllda startar Du sjélva dverforingen
genom att trycka "Sénd transaktionsfil" (F4).
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Om installationen innefattar sigill, kommer programmet fraga om filen skall
sigilleras fore sdndning. Om denna frdga besvaras med ja (J), kommer filen
sigilleras. Observera att att en fil endast kan sigilleras en ging. Om samma
fil skall provsdndas igen, skall frigan om sigillering saledes besvaras med
nej (N).

De filer som &verfors vid provet tas automatiskt bort hos Bankgirot.
Med tangenten 'b' kan Du avbryta overforingen till Bankgirot.
Vid forbindelseprov kommer BGCTEL/UNIX att sénda rutinkod "ZZ" i

stillet for den rutinkod som Du angett i huvudbilden. Detta kan vara bra att
kénna till vid eventuella kontakter med Bankgirots personal.

931023 ¢ Telekommunikation med Bankgirot *** Kundnr:471117

BGCTEL/UNIX : VO5.1A

Lésenord T <lkklolorrck >

Tjanst : <LB - LeverantdrsBetalningar >

Filnamn : <bgcLB.prov >

F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild

F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

Figur 5: Huvudbild vid forbindelseprov

Testséindning till Bankgirot

Testsdndning skall géras innan Du godkénns som transaktionskund och
tilldelas 16senord av Bankgirot. Bankgirot kridver denna test for att verifiera
dels att Ditt ekonomisystem skapar transaktionsfiler med rétt innehall dels
att overforing fran Ditt system sker pé ett riktigt sétt.

Om betalningsfiler i produktion skall sigilleras fore séndning till Bankgirot
skall detta goras dven i samband med testsdndningen. I detta fall ar
testnyckeln som skall anvéndas 12345678901234567890123456789012345
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dar 1234567890123456789012345 (de 25 forsta siffrorna) utgodr den fasta
delen av sigillnyckeln och (de dérefter kommande) 6789012345 matas in
vid varje sigilleringstillfdlle. Kontrollsiffran &r 6.

Bankgirot kommer att uppmana Dig att gora en testsdndning varefter den
mottagna filen analyseras av Bankgirot. Forst efter det att denna
testsdndning har lyckats kommer Bankgirot att tilldela det 16senord som
tillsammans med Ert kundnummer verifierar att behdrig person har initierat
overforingen.

Vid testsédndning viljer Du driftlaget "TEST - Testsandning" 1
konfigurationsbilden varvid Ert eget kundnummer kommer att anvindas
under forutséttning att giltig licensnyckel har matats in. Kontrollera alltsa
att det kundnummer som visas i huvudbilden &r OK.

Observera !!! Vid testsdndning skall "fil att sinda" vara ett
betalningsunderlag med giltiga data framtaget av Infoflex, filen heter
‘levbgc.dat’.

Losenord for testsandning dr "SECURITY".

Niér nu alla uppgifter dr korrekt ifyllda startar Du sjélva overféringen
gdnom att trycka "Sénd transaktionsfil" (F4).

Med tangenten 'b' kan Du avbryta overforingen till Bankgirot.

Nér Dina betalningstransaktioner kontrollerats och godkints kommer
Bankgirot att meddela detta. Samtidigt tilldelas Ni det 16senord som
fortsdttningsvis skall anvdndas for alla produktionskorningar.

Vid testséndning kommer BGCTEL/UNIX att till Bankgirot sdnda rutinkod
"77" i stéllet for den rutinkod som Du angett i huvudbilden. Detta kan vara
bra att kdnna till d4 Du kontaktar Bankgirots personal.

931023 ***k Telekommunikation med Bankgirot *** Kundnr:123450
BGCTEL/UNIX : V05.1A

Lésenord HE S
Tjanst : <LB - LeverantdrsBetalningar >
Filnamn : <BGTRANS.TEST >
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F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild
F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

TB.G2.4

TB.G2.4a

Figur 6: Huvudbild vid testsdndning

Produktionskorningar

Produktionssindning till bankgirot
Innan séndning av produktionsfiler kan géras méste en godkand
testsdndning ha gjorts och ett 16senord ha tilldelats av Bankgirot.

Vid alla produktionskorningar skall driftldget vara "PROD -
Produktionskorning" varfor denna ldmpligen véljs i konfigurationsbilden en
gang for alla och sparas. Ert eget kundnummer skall anvidndas vid alla
produktionskdrningar. Kontrollera att kundnummer sdsom det visas 1
transaktionsbilden &r det avsedda. Om s inte ar fallet beror det pé att ingen
eller en felaktig licensnyckel har angetts i konfigurationsbilden.

Rutinkoden véljes genom att bldddra fram rétt alternativ med hdger- och
vianster-pilarna och ér endera av féljande:

LB - LeverantorsBetalningar

BL - Byggl.on

KI - KontoInsittningar

AG - Automatiskt BankGiro

Observera att AG omfattar bade uppdatering av betalarregister och normal
AG-fil med specifikation av gireringsuppdrag.

Som l6senord skriver Du in det 1dsenord som tilldelats av Bankgirot. P&
terminalen kommer 16senordet att presenteras i form av sd manga asterisker
som Du har skrivit in tecken.

Observera att 16senord ar det enda filt i bilden, som maste matas in till fullo
varje ging. Ovriga filt (rutinkod och hela eller delar av filnamnet samt
kundnummer via licensnyckeln) kan vara sparade vdrden som stimmer for
alla Dina normala kdrningar.

Niér nu alla uppgifter ar korrekt ifyllda startar Du sjélva verforingen
genom att trycka "Sand transaktionsfil" (F4 pa en terminal av VT100-typ).

I installationer av BGCTEL/UNIX som har licensnyckel for sigillering av
betalningsfiler kommer programmet att fridga om filen skall sigilleras. Om
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denna frdga besvaras med ja (J) kommer den sigillerade filen att ersdtta den
osigillerade. I detta fall kommer dven en friga om huruvida filen skall
sdndas till Bankgirot. Detta mojliggor dels sigillering och séndning i ett
steg, dels sigillering av filer for senare sdndning till Bankgirot.

Med tangenten 'b' kan Du avbryta pagaende filsdndning. Detta skall dock
undvikas.

931023 ** Telekommunikation med Bankgirot *** Kundnr:123450

BGCTEL/UNIX : VO5.1A

Lésenord IR S

Tjanst : <LB - LeverantdrsBetalningar >

Filnamn : <1b.901001 >

F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild

F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

Figur 7: Transaktionsbild vid produktionskdrning

Observera, 1b.901001 dr hdar namnet pa den transaktionsfil som genererats
av ekonomisystemet.

Efter avslutad 6verforing far Du upp en kvittensbild pa Din skdrm. Du kan
4 dessa uppgifter utskrivna genom att trycka pa "Skriv ut kvittot" (F4).

Kvittensen redovisar datum och tid, kundnummer, rutinkod, antal poster
som behandlats, ett av Bankgirot tilldelat kvittensnummer samt viss extra
information beroende pa vilken rutin som valts.

Observera !!!

Det antal poster, som redovisas pa kvittensens huvud, innefattar dven
Oppnings-post, informations-poster etc. Antalet Overensstimmer alltsé inte
med antalet utforda transaktioner.

BANKGIROCENTRALEN 93.10.24 14:39:00 BGCTEL/UNIX VO5.1A
Kundnummer: 123450 Rutinkod: LB (Provsandning)
Kvittensnr: 71102 Antal poster: 00008

Slutsumma per Bankgironummer
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Bankgironummer Belopp Antal transaktioner
1111111 56863.90 6
Totalsumma: 56863.90

Overféringen avslutad utan fel

- F2 = Ater till Huvudbild
Avsluta F4 = Skriv ut kvittot pd skrivare

TB.G2.4b

Figur 8: Kvittensbild efter filoverforing

Produktionshimtning fran Bankgirot

Forbindelseprov kan Du gora {or att kontrollera att anslutning av kablar,
instéllning av modem samt BGCTELs konfiguration dr OK. Observera att
forbindelseprov kan koras 4ven om Du dnnu inte har fitt en giltig
licensnyckel tilldelad.

Vid himtning skall du ange nadgon av foljande rutinkoder:
OC - Hamtning av OCR-material

LB - Aterredovisning

AG - Aterredovisning

LM - Hémta Inbetalningar LB

Vid forbindelseprov viljer Du driftlige "PROV" i konfigurationsbilden
varvid ett speciellt kundnummer - "471117" - kommer att anvindas 1 stillet
for ditt eget.

Oavsett vilken rutinkod du anger kommer du 1 driftlige PROV {4 en fil av
OC-typ.

Som fil att hdmta anger Du namnet pa den fil som kommer att skapas efter
en lyckad hdmtning fran Bankgirot. Filen kan antingen placeras pa Ditt
"default directory" eller pa det "directory" som pekas ut av "bgctel rec" om
detta logiska namn har definierats. Exempel pa ett mdjligt filnamn é&r
bgcOC.prov.

Losenord for forbindelseprov dr "SECURITY".

Niér nu alla uppgifter dr korrekt ifyllda startar Du sjélva overforingen
genom att trycka pa F4 - "Sédnd/Héamta transaktionsfil".

Den fil som hamtas vid provet finns standigt tillganglig hos Bankgirot.
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Med "b" kan Du avbryta overforingen fran Bankgirot.

Vid forbindelseprov kommer BGCTEL/UNIX att sdnda rutinkod "ZZ" och
kundnummer 471117 till Bankgirot. Detta kan vara bra att kénna till vid
eventuella kontakter med Bankgirots personal.

931023 ** Telekommunikation med Bankgirot *** Kundnr:471117

BGCTEL/UNIX : VO5.1A

Lésenord B S

Tjanst : <0OC - Hdmta OCR material >

Filnamn : <bgcOC.prov >

F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild

F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

Figur 9: Huvudbild vid forbindelseprov

Testhimtning av eget material kan goras innan Du tilldelas ett [6senord
men &r inte obligatoriskt.

Vid testhimtning viljer Du driftlaget "TEST" i konfigurationsbilden varvid
Ert eget kundnummer kommer att anvéndas under forutséttning att giltig

licensnyckel har matats in. Kontrollera allts att det kundnummer, som visas
1 huvudbilden dr OK.

Losenord for testhdmtning &r "SECURITY"

Naér nu alla uppgifter dr korrekt ifyllda startar Du sjélva dverforingen
genom att trycka pa F4 - "Sidnd/Héamta transaktionsfil".

Med "b" kan Du avbryta dverforingen till Bankgirot.
Du bor nu kontrollera att Dina inbetalningar tas emot pa det sétt Du

forvantat Dig. Nar detta dr gjort och nar Du tilldelats det 16senord som
fortsdttningsvis skall anvidndas ér det klart for produktionskorningar.
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931023 ** Telekommunikation med Bankgirot *** Kundnr:123450

BGCTEL/UNIX : VO5.1A

Lésenord IR S

Tjanst : <OC - Hdmta OCR material >

Filnamn : <bgcOC.test >

F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild

F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

Figur 10: Huvudbild vid testhamtning

Hamtning av material i produktion

Innan produktionskdrningar kan goéras méste ett 16senord ha tilldelats av
Bankgirot.

Vid alla produktionskdrningar skall driftldget vara "PROD" varfor denna
lampligen matas in i konfigurationsbilden en gang for alla och sparas. Ert
eget kundnummer skall anvindas vid alla produktionskorningar. Kontrollera
att kundnummer sésom det visas 1 huvudbilden ar det avsedda - om inte sa
ar fallet beror det pa att ingen eller en felaktig licensnyckel har angetts 1
konfigurationsbilden.

Rutinkoden véljes genom att bldddra fram ritt alternativ med hoger- /
vénster- pilarna och ér i detta fall ndgot av:

OC - Hamtning av OCR-material

LB - Aterredovisning

AG - Aterredovisning

LM - Hamta Inbetalningar LB

Som l6senord skriver Du in det 16senord, som tilldelats av Bankgirot. P&
terminalen kommer l6senordet att presenteras i form av s manga asterixer,
som Du har skrivit in tecken.

Observera att 16senord ar det enda félt 1 bilden, som maste matas in till fullo
varje gang - ovriga falt (kundnummer, rutinkod och hela eller delar av
filnamnet) kan vara sparade viarden, som stimmer for alla Dina normala
kdrningar.
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Nér nu alla uppgifter dr korrekt ifyllda startar Du sjdlva 6verféringen
genom att trycka pad F4 - "Sdnd/Hamta transaktionsfil".

Med "b" kan Du dels avbryta pdgaende filhdmtning dels avsluta
programmet. Om Du avbryter under det att en filséindning pagar kommer
det ofullstindiga material som hunnit foras dver frdn Bankgirot ej att sparas.

931023 ** Telekommunikation med Bankgirot *** Kundnr:123450

BGCTEL/UNIX : VO5.1A

Lésenord T <reRklolorok >,
Tjanst : <0OC - Hdmta OCR material >
Filnamn : <BGCDATA.OC >
F1 = Visa fil F2 = Till Konfigurationsbild
F3 = Avsluta F4 = Sand/Hamta transaktionsfil

Figur 11: Huvudbild vid produktionskdrning

Efter avslutad overforing far Du upp en kvittensbild pa Din skdrm. Dessa
uppgifter lagras dessutom alltid pé en fil. Du kan fa dessa uppgifter
utskrivna genom att trycka pa F4 = "Skriv ut kvitto".

Kvittensen redovisar datum, kundnummer och rutinkod, antal poster som
mottagits samt delsumma per i den himtade filen ingéende
transaktionsblock. OBS! Det antal poster, som redovisas pa kvittensen,
innefattar &ven Oppnings-post, informations-poster etc. Antalet
overensstimmer alltsd inte med antalet inbetalningstransaktioner.

BANKGIROCENTRALEN 93.10.24 14:39:00 BGCTEL/UNIX VO05.1A
Kundnummer: 223232 Rutinkod: OC - Hamta OCR material
Kvittensnr: 71102 Antal poster: 00049

Slutsumma per Bankgironummer

Bankgironummer Belopp Antal transaktioner
900 64452.00 43
Totalsumma: 64452.00

Overféringen avslutad utan fel
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- F2 = Ater till Huvudbild
Avsluta F4 = Skriv ut kvittot pd skrivare

Figur 12: Kvittensbild efter filoverforing

TB.G2.5 Meddelanden frain BGCTEL

Om ett felmeddelande uppstér, gor foljande:

1, Leta fram meddelandet i avsnittet som foljer.

2, Kontrollera orsaken/losningen och se om Ni sjélva kan 16sa det.
3, Kontakta infoflex kundstdd, och ange meddelandet.

Felmeddelande firdin bankgirot

Felmeddelande
Forklaring

Ospecificerat fel, linjen bruten!
Kan vara sd att filen man forsokt sdnda ar tom. Se dven "Internfel TF".

Internfel TF, linjen bruten!

Sannolikt dr det en dalig forbindelse som orsakat detta fel. Forsok igen!
Profil saknas, linjen bruten!

Det kundnummer Du sént till Bankgirot finns inte upplagt hos
Bankgirot.

Felaktigt losenord, linjen bruten!
Det 16senord Du matat in stimmer inte med vad Bankgirot har upplagt
for ditt kundnummer. Radera med <Tab> och skriv in 16senordet pa
nytt.

Obehorig, (for minga fel), linjen bruten!
For ménga forsok har gjorts att f4 kontakt med Bankgirot med felaktigt
16senord. Kundnummret &r spérrat. Kontakta Bankgirot.

Ingen fil att himta, linjen bruten!
Det finns ingen fil att hamta hos Bankgirot. Varje fil kan endast himtas
en gang. Om Du vill himta filen en gang till maste Bankgirot kontaktas
for att fa filen upplagd for hdmtning pa nytt. Om Du kor i PROV-ldge
finns alltid en fil att himta.

Meddelanden fran BGCTEL/UNIX
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Felmeddelande
Forklaring

<sokviag> finns ej
BGCTEL/UNIX hittar ej den katalog eller filnamn som angetts.
Kontrollera att du skrivit rétt.

<filnamn> ir ingen katalog
En komponent i s6kvégen dr ingen katalog utan en vanlig fil. Kontrollera
sokvégarna.

XX poster sinda (himtade)
Visas under pagéende dverforing. XX dr det antal poster som hittills
blivit 6verforda. Genom att post- och blockstorlekar inte &r jamna
multiplar av varandra kan XX réknas upp i lite ojimna steg, detta &r helt
normalt.

Aktuell konfiguration sparad i filen bgctel.cfg
Alla instdllningar 1 huvudbilden och konfigurationsbilden (utom
l16senordet till Bankgirot) &r nu sparade. Vid nésta korning av BGCTEL/
UNIX kommer samma instéllningar automatiskt att hamtas.

Avbrott begirt
Sandningen har avbrutits med tangenten 'b'.

Fel vid inlésning av post fran transaktionsfil
Sigilleringen har misslyckats med att ldsa in vissa poster fran aktuell
transaktionsfil. Be Din systemadministrator kontrollera filens innehéll.

Felaktig AT-sekvens till modemet
Modemet har svarat ERROR pé nidgon av AT-sekvenserna. Antagligen ar
modemet ej det som du valt i konfigurationsbilden. Om felet kvarstar kan
egna AT-sekvenser definieras m h a environmentvariabler (se
installationsanvisningen).

Felaktig uppkopplingshastighet
Modemet har kopplat upp i en annan hastighet dn den valda. Detta skall
ej intrdffa om du anvéinder nagot av de modem som BGCTEL/ UNIX har
fordefinierade. Detta kan dtgdrdas genom att vilja andra AT-sekvenser.

Felaktig uppringningssekvens till modemet
Det finns nigot i telefonnummeret som ej modemet accepterar.

Filen <filnamn> finns ej
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BGCTEL/UNIX hittar inte nagon fil med det namn som angetts,
kontrollera att du angett rétt filnamn.

Filnamn saknas
I filtet "Filnamn" i huvudbilden saknas namnet pa den fil som inehaller
transaktionerna. Fyll i och forsok igen.

Gamla AG-layouten understods ej
Detta fel visas da man forsoker sigillera en fil med Bankgirots gamla
AG-layout for vilken sigill ej anvinds.

Himtar filen
Visas i borjan av dverforingen av transaktionsfilen. Mojlighet att avbryta
finns hela tiden med tangenten 'b'.

Hamtar kvitto
Filen &r 6verford och BGCTEL/UNIX viéntar pa att Bankgirots dator
skall kvittera.

Ingen linjeton till modemet
Uppkoppling kunde ej ske dd modemet inte kunde fa kopplingston. Vid
nyinstallationer bor man i detta 14ge kontrollera att det tele-jack man
anvénder passar for modem-kommunikation. Manga vixlar kréver
speciella "analog/tvatrads-jack" for modem eller fax-kommunikation.

Inget svar ...
Modemet forsokte koppla upp mot Bankgirot med misslyckades
eftersom ingen svarade.

Internt fel,
Notera meddelandet och kontakta Din systemleverantor.

Kan ej ersitta transaktionsfil, sigilleringen avbruten
Den betalningsfil som skall sigilleras &r skrivskyddad eller kan av annan
anledning ej ersittas av den sigillerade filen. Detta beror troligtvis pa att
betalningsfilen har felaktiga skriv/lasrattigheter. Kontakta
systemansvarig for atgérd.

Kan ej initiera modemet
BGCTEL/UNIX forsoker initiera modemet men far onormala svar
tillbaka. Kontrollera att modemet ar ett av de modem som BGCTEL/
UNIX hanterar.

Kan ej ldsa frin modemporten
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BGCTEL/UNIX skickar tecken till modemet med fér inget svar pa dessa.
Detta beror formodligen pa att inget modem é&r anslutet till den port som
anges 1 konfigurationsbilden, modemet &r stromlost eller liknande.
Observera att detta felmeddelande dven kan ges under uppringning med
modem som inte kan kéinna igen 'upptaget' eller 'inget svar'. I dessa fall
kan det vara fel pa telefonnummret i konfigurationsbilden (ténk pa att
numret maste borja med "OW" om modemet ér anslutet till en vixel) eller
tillfallig 6verbelastning hos Bankgirot.

Kan ej lisa transaktionsfilen

BGCTEL/UNIX kan ej ldsa fran transaktionsfilen. Detta dr ett onormalt
fel som bor undersokas av systemadministratoren. Ev kan det vara
problem med rittigheter eller att filen inte dr en transaktionsfil.

Kan ej konvertera konfigurationfilen

BGCTEL/UNIX har misslyckats med att konvertera konfigurationsfilen
till den senaste versionen av BGCTEL/UNIX. Detta beror antagligen pé
otillrackliga réttigheter.

Kan ej skapa temprirfil

I samband med sigilleringen av betalningsfiler kommer BGCTEL/ UNIX
att skapa en temporér fil med sigillerad betalningsinformation. Den
temporira filen kommer att tas bort efter en lyckad sigillering. Du bor
kontakta Din systemadministrator for att utreda varfor den temporéra
filen inte kunde skapas. Problemet kan besta 1 att Du inte har
skrivréttigheter pa det "directory" som pekas ut av variabeln

"bgctel snd".

Kan ej skriva till modemporten

BGCTEL/UNIX forsoker att skicka tecken till modemporten men
misslyckas. Om detta fel aterkommer beror det antagligen pa négot fel
vid installationen av BGCTEL/UNIX. Kanske ar porten uppsatt for
inkommande trafik enbart.

Kan ej skriva till temporirfil

BGCTEL/UNIX kan ej skriva till temporérfilen. Detta dr ett onormalt fel
som bor undersdkas av systemadministratoren. Ev kan det vara problem
med réttigheter.

Kan ej ta bort kvarglomd lasfil

BGCTEL/UNIX har hittat en uucp-lasfil som av ndgon anledning ej kan
tas bort. Sannolikt beror det pé att réttigheter att skriva 1 katalogen med
lasfilen saknas.

Kan ej ta bort transaktionsfilen
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Vid anvéindning av funktionen for att ta bort transaktionsfilen nér
overforingen lyckats, (bgctel ok="delete") har BGCTEL/UNIX av nagon
anledning misslyckats med borttagningen. Kan bero pa
filskyddsproblem.

Kan ej 6ppna device /dev/XX
Kontrollera faltet "Terminallinje" 1 konfigurationsbilden. Kontakta din
systemadministrator om inget uppenbart fel kan upptéckas. Ofta beror
detta fel pd att det krdvs mer privilegier for att anvénda porten. Detta kan
avhjilpas genom att lata programmet f4 mer privilegier. se "Kan inte lésa
porten".

Kan ej 6ppna transaktionfil
Den fil som skall sigilleras kan ej dppnas for 14sning. Kontakta din
systemadministrator for att se dver dgartillhorighet och/eller
lasrattigheter for aktuell fil.

Kan inte lasa porten
BGCTEL/UNIX kan inte upprétta ndgon 1dsfil for modemporten.
Formodligen beror detta pa saknade lds/skrivrittigheter. Kontakta din
systemadministrator. (se dven "Kan ej oppna device ttyxx").

Katalogen <katalog> finns ej
BGCTEL/UNIX forsoker leta i en katalog som ej finns. Antingen har
nagon av environmentvariablerna deklarerats fel eller s& har man angett
ett filnamn med sokvég dér enbart filnamn forvéntas. T ex /dev/tty01
som terminallinje dér det bara skall vara ttyO1. Detta fel kan dven uppsta
da privilegier saknas fOr att titta pd <katalog>.

Kopplar ner...
BGCTEL/UNIX bryter forbindelsen och éterstdller modemet.

Konfigurationsfilen bgctel.cfg kunde inte skrivas
BGCTEL/UNIX kunde ej spara konfigurationen. Beror sannolikt péd
otillrackliga privilegier.

Konfigurationsfilen kan ej oppnas
Den tidigare uppsatta och sparade konfigurationen kunde inte ldsas.
Alternativt finns det ingen konfiguration sparad. Kontakta din
systemadministrator.

Konverterar konfigurationsfilen fran vxx.xx till vxx.xx
Konfigurationsfilen konverteras till den aktuella versionen. En kopia av
den gamla konfigurationen sparas som referens med namnet:
bgctel.cfg+<gamla versionsnumret>.
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Kunde inte byta filnamn till: <filnamn>
BGCTEL/UNIX har instruerats att byta namn pé transaktionsfilen vid
lyckad overforing, (bgctel ok=<filnamn>). Detta kunde ej ske av ndgon
anledning. Kontrollera ev filskydd. Observera att filen 6verforts korrekt
till Bankgirot och om en Produktionsindning gjorts skall man absolut ej
sianda om filen. Kontakta systemansvarig for att undersoka varfor filen ej
kunde fa ett nytt namn. Vid felsdkning av denna funktion bor alltid
programmet std i PROV-Provsdndningslige.

Kundnummer saknas
For att sdnda en transaktionsfil maste det finnas ett riktigt kundnummer 1
féltet "Kundnummer" i huvudbilden. Detta fir man genom att skriva in
sin licensnyckel i filtet "Licensnyckel" i konfigurationsbilden.

Kbvittensfel, ring BGC och verifiera att filen ej lagrats
BGCTEL/UNIX har sént hela filen till Bankgirot men inte fatt ndgon
kvittens pa detta. BGCTEL/UNIX anser att dverforingen misslyckades.
Ring och kontrollera att filen ej har lagrats.

Kvittot XX kan ej skriva till fil
Av ndgon anledning kan en kvittensfil inte bildas. Férmodligen beror det
pa att du inte har skrivréttigheter i den katalog (directory) dir kvittens-
filen skall skapas. Orsaken kan ocksa vara att filnamnet ar for langt for
ditt system. Tank pa att prefixet "kvi " laggs till filnamnet vid skrivning
av kvittofil.

Licensnyckel tilliter ej himtning
Denna installation av BGCTEL/UNIX har inte licensierats for hdmtning.
For att sa skall vara fallet krdvs att licensnyckeln har "+" eller "#" som
skiljetecken. Kontakta Din systemleverantor for att bli uppgraderad till
ritt licensnyckel om Du har {or avsikt att himta information fran
Bankgirot.

Linjen bruten
Se "Overforingen misslyckades".

Losenord saknas
Losenordet for Ert kundnummer hos Bankgirot saknas. Fyll i det i féltet
"Losenord" i huvudbilden och forsok igen.

Losenordet SECURITY skall anvindas vid testsdndning

D4 programmet dr instéllt i driftlige TEST skall alltid 16senordet
SECURITY anvéndas.
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Modemporten idr upptagen, forsok senare
Den modemport som anges 1 konfigurationsbilden &r just nu upptagen av
nagot annat program som t ex. kermit, UUCP eller en annan
BGCTEL/UNIX. Byt till en annan port eller vdnta en stund och forsok
igen. Om detta meddelande upprepas méinga génger kan det bero pa att
en lasfil blivit "bortglomd", den méste da tas bort manuellt av av din
systemadministrator.

Modemtypen hanterar ej vald hastighet
Du har valt en hastighet som modemtypen ej fungerar tillsammans med.
Detta kan atgédrdas genom att man definierar egna AT-sekvenser med
hjélp av environmentvariabler enligt beskrivning i
installationsanvisningen.

Nedkopplingsfel, ring BGC och verifiera att filen tagits bort
BGCTEL/UNIX har himtat filen fran Bankgirot utan fel. Under
nedkopplingen intrédffade ndgot som medforde att filen 1 ett extremfall
kan ligga kvar i kon hos Bankgirot.

Ring dérfor och kontrollera sé att Bankgirot har noterat att filen &r
hédmtad.

Nytt filnamn= <filnamn>
BGCTEL/UNIX har instruerats att byta namn pa transaktionsfilen efter
lyckad overforing. (bgctel ok har definierats till <filnamn>).

Detta anvindes t ex for att spara alla utforda transaktioner i en speciell
katalog som referens.

Namnbytet till <filnamn> har utforts utan fel.

Ogiltigt skrivdatum i transaktionsfilen
Det datum da ekonomisystemet skrev transaktionfilen dr utanfor den
aktuella sigillnyckelns giltighetsperiod. Observera att det kan finnas flera
transaktionsblock med var sitt skrivdatum. samtliga block av
transaktioner kontrolleras avseende skrivdatum. Byt till ritt sigillnyckel
eller ta ut ett nytt betalningsunderlag fran ekonomisystemet.

Otillitna tecken i telefonnumret
Telefonnumret 1 féltet "Telefonnummer" 1 konfigurationsbilden
innehaller otilldtna tecken, rétta till numret och férsok igen.

Tillatna tecken ar:
0 -9 : siffror i telefonnummer
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P: talar om for modemet att den telefonvixel Din dator ar ansluten
till anvander pulskodning.
T: som "P" for tonkodning

W :  vinta pa kopplingston.

Otilldtet tecken i séindningsfilen. Linjen bruten
BGCTEL/UNIX har upptickt ett tecken i transaktionsfilen som
Bankgirots dator inte kommer att "kdnna igen". Kontrollera filen
noggrannt. Kontakta din systemadministrator om Du inte kan finna
orsaken.

Otilldten returkod vid lidsning
Skall normalt ej forekomma 1 drift. Innebér att programmet ej "talar"
med porten pa ett korrekt sitt. Kontakta din systemleverantor.

Okiind transaktionskod
Dessa felmeddelanden tyder pa att BGCTEL/UNIX och det
ekonomisystem som genererat transaktionsfilerna har olika uppfattning
om hur Bankgirots layoutbeskrivningar skall tolkas. I forsta hand bor det
kontrolleras att ekonomisystemet genererar transaktionsfiler enligt de
layouter som Bankgirot definierat. Vid dessa felsituationer raderas ej
temporirfilen (TEMPFILE.TMP). Temporirfilen kan vara till ledning
vid felsdkning, eftersom den innehéller alla poster fram till och med den
felande posten.

Om 6verforingar sker mellan olika datorsystem bdr man dven kontrollera
att postavskiljare o dyl inte har féréndrats pa ett otillitet sitt.

Okiind tangent
Du har tryckt pa en tangent som BGCTEL/UNIX inte kénner igen. Detta
kan bero pé att tangenten dr ndgon av de som BGCTEL/UNIX aldrig
anvander eller att du kor en annan typ av terminal dn den som UNIX
"tror" att du kor. Om detta meddelande dyker upp vid nedtryckning av
nagon av de funktionstangenter som BGCTEL/UNIX anvénder sig av
kan programmet bara stoppas med control-C.

Ringer upp...
BGCTEL/UNIX slar nu numret till Bankgirot. Om man nu avbryter
uppringningen med "b". kan det ta ndgra 6gonblick innan BGCTEL/
UNIX bryter.

Saknar access till <katalog>
x-réttigheter ( search/execute ) saknas for den <katalog> som angivits.
w-réttigheter ( write/create ) saknas for den <katalog> som angivits.
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Saknar skrivritt till filnamn
Detta krivs for att kunna skapa nya filer. Rattigheter att skriva till
<filnamn> saknas. Det innebér att w-rittigheter ( write/create ) saknas
for <filnamn>. Detta krdvs for att kunna modifiera filer.

Saknar lasritt till filnamn
Raéttigheter att ldsa <filnamn> saknas. Det innebir att r-réittigheter (read)
saknas for <filnamn>. Detta krdvs for att kunna ldsa filen.

Sigilleringen klar
Sigilleringen har avslutats, utan fel.

Sigillnyckeln skall besté av tio siffror

Det ar sigillnycklens tio sista siffror som skall anges vid varje
sigilleringstillfalle. De dvriga 25 matas in en géng for alla i
konfigurations- bilden.

Sigillnyckeln stimmer ej med kontrollsiffran
Sigillnyckel frin Bankgirot levereras alltid med kontrollsiffra
(sigillnyckelns 36:e siffra). Detta fel uppkommer i foljande situationer:
- Om felaktig kontrollsiffra (1 siffra) angetts i konfigurationsbilden.
- Om felaktig sigillnyckel (25 siffror) angetts i konfigurationsbilden.
- Om felaktig kompletteringsnyckel (10 siffror) matats in.

Sigillnyckelns giltighetstid har overskridits
Dagens datum har passerat den giltighetstid som angetts i
konfigurationsbilden for sigillnyckeln. Den nya sigillnyckeln bor laggas
in snarast. Man bor dock forst se till att alla filer som skapats under
innevarande giltighetsperiod sénds fore nyckelbyte. Om filen som skall
sandas har skrivits under den utgaende nyckelns giltighetstid 4r det helt i
sin ordning att behélla densamma.

Sigillnyckelns till (fran)-datum har felaktigt format
Datum for sigillnyckelns forsta giltighetsdag liksom nésta sigillnyckels
forsta giltighetsdatum for skall anges pa formatet AAMMDD - exv
911231. Giltighetsdatum kan &ndras i1 konfigurationsbilden.

Slutsummapost saknas i transaktionsfil
se "Okind transaktionskod i transaktionsfil"

Startpost saknas i transaktionsfil
se "Okéand transaktionskod i transaktionsfil"

Sander filen...
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Visas 1 borjan av dverforingen av transaktionsfilen. Mojlighet att avbryta
finns hela tiden med tangenten 'b'.

Telefonnummer saknas
Telefonnumret till Bankgirots dator saknas 1 filtet "Telefonnummer" i
konfigurations bilden. Fyll i och forsok igen.

Transaktionsfil har redan sigillerats
Den transaktionsfil som skall sigilleras har redan sigillposter. Du kan gé
vidare och sidnda filen men inte sigillera om den.

Transaktionsfil ar skrivskyddad, sigilleringen avbruten
se "Kan ej ersdtta transaktionsfil, sigilleringen avbruten".

Transaktionsfilen innehéller olika kundnummer
Den transaktionsfil som skall sigilleras innehaller inte samma
kundnummer, vilket &r ett krav, da licensnyckeln medger sigillering
endast for ett kundnummer.

Transaktionsfilen ir borttagen
BGCTEL/UNIX har instruerats att ta bort transaktionsfilen vid lyckad
overforing, vilket nu har skett.

Uppkopplad... , Uppkopplad mot Bankgirot...
BGCTEL/UNIX har fatt kontakt med Bankgirots dator och startar
overforingen.

Uppkopplingen misslyckades
Uppkopplingen avbrots/misslyckades pa grund av nagot som
programmet ej identifierat, forsok igen.

Upptaget, forsok senare
Det ar upptaget pa det nummer BGCTEL/UNIX ringt. Om detta fel
upptrider 1 samband med nyinstallation bor man kontrollera om numret
gér via vaxel eller liknande.

Upptaget, forsok igen...
Det ar upptaget pa det nummer BGCTEL/UNIX ringt. BGCTEL/UNIX
forsoker 3 ganger.

Overforingen misslyckades
Av ndgon anledning har kontakten mellan Bankgirots dator och
BGCTEL/UNIX brutits. Detta kan t ex ha orsakats av en dalig
telefonlinje. Forsok igen.
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