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MR MARKNADSBEARBETNING
Modulen bestar av foljande funktioner:

. Underhall av kundregister och grunduppgifter
. Underhall av kontaktpersoner
. Underhall av objekt
. Brevrutin
. Sdljrutin
. Automatiskt borttag av registerposter
. Utskrift/visa siljpotential och status
. Utskrift av avslutsstatistik
9. Frégor och utskrifter
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MARKNADSBEARBETNING

MR.A ALLMANT

Marknadsbearbetning &r ett hjdlpmedel for planering, genomforande och uppfdljning
av olika marknadsaktiviteter. Kunder och kontaktpersoner kan registreras eller ldsas
in automatiskt fran DR-bolagen. Adresser kan selekteras och skrivas ut som etiketter,
kundlistor eller seriebrev 1 Word Perfect. Aktuella kopobjekt registreras med belopp,
kopbendgenhet och sannolikhet varefter de asétts vardepodng. Ett aktivitetsregister
kan upprittas till hjilp for séiljarbetet.

Marknadsbearbetningsmodulen forutsitter att kundreskontra &r installerad. Den kan
darutover integreras med textregister (vilket krdvs om brevrutin ska anvindas),

rapportgenerator och kommunikation WordPerfect.

Handledningen &r uppdelad i f6ljande avsnitt:

MR.A Allmént

MR.B Systemoversikt
MR.C Hanteringstips
MR.D Igangsittning
MR.E Nummerséttning

MR1 - MR9  Systembeskrivning
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MR.B SYSTEMOVERSIKT

MR1 Underhéll av kunder och grunduppgifter

MR11 Underhall av kunder

MR12 Underhéll av koder

MR13 Underhall av texter fran killa

MR 14 Underhall av séljare

MR19 Registerunderhall
MR191 Inlédsning av referens till kontaktpersonregister
MR 192 Inldsning av kontaktpersoner fran externt register

MR2 Underhall av kontaktpersoner
MR21 Underhéll av kontaktpersoner
MR22 Automatisk inldsning kunder och kontaktpersoner

MR3 Underhall av objekt

MR4 Brevrutin
MR41 Redigering av text
MRA42 Rutin for adressatregister
MR421 Framstéllning av adressatregister
MRA422 Utskrift av adressatregister
MR423 Adressatregister pa skdrm
MR424 Andring av adressatregister
MR425 Utskrift av adressatregister pa etiketter
MR426 Borttag av adressatregister
MR427 Utskrift/visa adressatregisternummer
MR43 Utskrift av seriebrev

MRS Siljrutin

MRS51 Framstillning av aktivitetsunderlag
MRS52 Utskrift av aktivitetsunderlag
MRS53 Aktivitetsunderlag pa skdrm
MR54 Registrering av séljaktiviteter
MRS5S Utskrift av kundblad

MRS56 Utskrift av kundblad enskild kund

MR6 Automatiskt borttag av registerposter
MR61 Automatiskt borttag av kunder

MR62 Automatiskt borttag av kontaktpersoner
MR63 Automatiskt borttag av objekt

MR64 Automatiskt borttag av aktiviteter
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MR?7 Utskrift/visa séljpotential och status
MRS Utskrift av avslutsstatistik

MR9 Fragor och utskrifter

MRO1 Fragor och utskrifter kunder
MRO11 Enskild kund pé skidrm
MRO12 Flera kunder pé skdrm
MR913 Utskrift av kundlista

MRO2 Koder pé skdrm

MRO3 Utskrift av koder

MR94 Kontaktpersoner pa skdarm

MR95 Utskrift av kontaktpersoner

MRO96 Objekt pd skirm

MRO97 Utskrift av objekt

MR8 Utskrift/visa siljaktiviteter

MR99 Utskrift av kundetiketter pé etikettskrivare
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MR.C HANTERINGSTIPS
MR.C1 Begreppsbeskrivning

I marknadsbearbetning anvéinds ett antal begrepp och register for sortering och
bearbetning i modulen.

a) Kunder

Kunder i INFOFLEX lagras antingen i kundreskontraregistret eller i marknads-
registret. De kunder som registrerats 1 kundreskontran, KR11, finns automatiskt dven
1 marknadsregistret, MR11. Kunder som registreras 1 marknadsregistret kan foras
over till kundreskontran.

Marknadsregistret kriver inte lika stort utrymme som kundregistret, varfor det
lampar sig for stora kundméngder.

Numreringen kan vara bade alfanumerisk och numerisk. Vid inldsning av externa
register rekommenderas automatisk numerisk numrering.

b) Kontaktpersoner

For varje kund kan ett valfritt antal s k kontaktpersoner registreras. Dessa kontakt-
personer kan asittas koder for befattning och utskick. Kontaktpersonerna kan
registreras for kom-i-hag vid affarskontakter eller som ett rent utskicksregister for
tex julkort, prislistor och produktblad.

De koder som anvinds ér av typen befattning, utskick, objekt, sokning eller atgérd.
Inom dessa typer viljs ett valfritt antal koder A-O eller 1-9.

c) Objekt

Med objekt avses en affarsmojlighet, offert eller produkt for en viss kund. I systemet
registreras objekten, vilket ger goda mojligheter till bedomning, prioritering och
uppfoljning.

Objekten ges ett ordervirde och en beddmning av sannolikheten for affarsavslut
inom olika tidsintervall. Systemet viger ithop beddmningen och ger objektet en
virdepodng, att anvinda t ex vid prioritering av marknadsaktiviteter.
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d) Aktivitet

En aktivitet dr en dtgird eller hindelse som ror ett visst objekt, t ex telefonsamtal,
offert, intresseanmalan.

Aktivitetslistan blir en praktiskt anteckningsbok dér siljaren registrerar aktuella
hindelser med datum, framtida bevakningsdatum, é&tgirdskod, statuskod och

eventuella kommentarer.

Listan utgor dven system for bevakning av aktiviteter efter en rad selekteringar.

MR.C2  Marknadsbearbetning i praktiken
I det dagliga arbetet kan marknadsbearbetning anvidndas som hjidlpmedel i olika
situationer, nedan ges nigra exempel:
a) Utskrift av seriebrev.

1. Brevtexten skrivs och redigeras antingen i Word Perfect eller i modulens
textfunktion, MR41.

2. Ett adressatregister framstélls i funktion MR421. Registret skapas med hjilp av
en rad selekteringar for att omfatta exakt de personer eller den personkategori
man vill na.

Registret kan sparas under 6nskat namn for att anvéndas vid senare tillfallen.

3. Adressatregistret kan granskas och eventuellt dven &ndras. Poster som ej
Onskas kan tas bort, dock kan ej tilligg goras.

4a. Seriebrev skrivs ut 1 funktion MR43. I funktionen anges vilken text och vilket
adressatregister som ska anvéndas och dérefter skrivs breven ut.

4b. Ska seriebreven istillet skrivas ut i Word Perfect fors adressatregistret over till
ordbehandlingen i funktion MR425. Direfter kan man starta seriebrevsutskrift

1 Word Perfect med angivet adressatregister.

4c.  Skrivs breven i stdllet ut separat i annat ordbehandlingssystem, kan
adressatregistret generera kundetiketter 1 funktion MR425.

b) Hur man anvénder marknadsregistret for kundkontakter
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1. For att gora registreringen av séljaktitviteter sa effektiv och enkel som mdjligt

rekommenderas att mojligheten med uthopp med F6 anvénds.

I MR54 kan MR11, registrering av kunder, nds med F6 frdn kundnummer-
faltet. Fran MR 11 kan MR21, registrering av kontaktpersoner nas med F6
frén nistan alla falt. MR3, underhall av objekt, kan ocksé nés frdin MR53 med
F6 1 objektsfiltet eller F8 pa aktivitetsraden.

For att gora MR54 till en l4ttanvénd funktion och ett effektivt hjalpmedel bor
ovanstdende finesser anvindas.

2.

Sédljaren framstéller ett aktivitetsunderlag 1 funktion MRS51. Aktivitets-
underlaget kan selekteras for att omfatta t ex en viss kundgrupp eller distrikt,
vissa registrerade atgérder eller ett datum.

Aktivitetsunderlaget skrivs ut i funktionen MRS52 eller visas pd skdrmen i
funktion MRS53.

Séljaren kan med hjélp av underlaget fa fram vilka planerade atgéarder som ska
utforas, vilka objekt som bor bevakas, vilka atgérder som ér planerade mm,
beroende pé hur selekteringen gjorts.

4.

Kundblad skrivs ut i funktion MR55 med de kunder och objekt som finns pa
sdljarens aktivitetsunderlag. P& kundbladet finns kundens namn och
telefonnummer, sokkoder, kopbendgenhet, planerade och genomforda
aktiviteter mm.

Vid kundkontakter och &tgirder under dagen anvinds funktion MR54,
registrering av sdljaktiviteter. I funktionen framgar tydligt kontaktperson for
olika objekt och vilka atgdrder som hittills gjorts och vid vilka tidpunkter.
Séljaren kan dérefter direkt registrera dagens kontakt eller hindelse med
notering och kommentarer.

¢) Uppfoljning av affarsutveckling

1.

Vid registrering av objekt i funktion MR3 gor ansvarig séljare en bedomning
av sannolikheten att affiren kommer till avslut inom olika tidsintervall.
Systemet berdknar utifran dessa uppgifter ett virdepoéng for objektet.

I funktion MR7 kan fortlopande information om siljutvecklingen tas fram.
Varje sdljares sdljpotential visas samt status for olika objekt. P& detta sétt kan
en siljares bedomning av framtidsutsikterna, avslut etc foljas.
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d) Manuell upplaggning av flera kunder

Den vanligaste situationen vid registrering av flera kunder &r att man gor det
manuellt. For att underldtta det arbetet sparas virdet i foljande fdlt efter
nyregistrering av en kund; killa, storlekskod, branschkod, distrikt och séljarkod.

Om registreringsunderlaget ligger sorterat i ovanstdende ordning kan hastigheten vid
registrering Okas eftersom F10, uppdatering, kan tryckas redan i telexfdltet. Alla
efterfoljande falt, i den mén de anvénds, far d4 automatiskt ratt virde.
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MR.D IGANGSATTNING

1. Vid upprittande av register dir namn pa en enskild person eller enskild firma
ingdr maste man ansdka om licens hos Datainspektionen (DI).

For att 14sa in uppgifter frdn kopta dataregister t ex DAFA, erfordras dessutom ett
sarskilt tillstand.

Licensen kostar 448 kr/ar. Tillstandet kostar 497 kr/handlaggningstimme och
behover endast sokas en ging. Ansokningsblanketter och information
erhélles fran DI, tel 08-657 61 00.

2. Ténk igenom hur all kodning ska registreras. I systemet anvéinds valfria
koder for befattningar, utskick, objekt, sokning och &tgirder. Registrera
koderna i funktion MR12.
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MR.E NUMMERSATTNING

MR.E1 Kundnummer
Marknadsbearbetningsmodulen har ett eget kundregister, som egentligen skulle
kallas kunddmnesregister. Kundnumret har samma format som kundnumret i
modulen KR. Samsokning sker mellan registren, vilket innebér att vid registrering av

kunddamnen soker systemet dven 1 kundreskontrans register och vice versa.

Kundnummer kan véljas manuellt eller sittas automatiskt ur en nummerserie.

Format: 10 tecken, alfanumeriskt
Registrering: MRI11
Register: markun

MR.E2 Kundgrupper

Marknadsregistret anvander samma kundgruppsregister som kundreskontran.
Kundgrupp dr i marknadsregistret en frivillig uppgift.

For ytterligare information om nummerséttning hénvisas till avsnitt KR.E.

Format: 2 siffror
Registrering: KR12
Register: kungrp

MR.E3 Kontaktpersoner
Kontaktpersoner registreras utan speciell nummerséttning.
Vid registrering av personer skapas automatiskt en soknyckel av de 10 forsta
positionerna. Denna soknyckel anvidnds vid sokning i t ex MR9. Man bor darfor vara
konsekvent med att anvinda for- eller efternamn i samma ordning vid registreringen.

Sétt den del man vill soka pa forst.

Hur man skriver in namnet paverkar dven utseendet pa etiketterna i utskicksrutinen.

Format: 10 tecken, alfanumeriskt
Registrering: MR21
Register: marper
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MR.E4  Objekt

Objekt laggs upp for att skapa ett register med mojligheten att bedéma séljpotential
och ha ett underlag for aktivitetsprioriteringar.

Format: 2 siffror
Registrering: MR3
Register: marobj

MR.ES Befattningskod
Befattningskoder kan anvindas for att registrera vad en kontaktperson arbetar med.
Detta kan sedan anvdndas vid utselektering av adressatregister, aktiviteter,
telemarketing och bearbetning av objekt.

Satt t ex R for revisorer, V for VD, E for ekonomichef, eller anvénd siffror 1 - 9.

Upp till sex befattningskoder kan séttas pd en kontaktperson.

Format: 1 tecken, alfanumeriskt
Registrering: MR12
Register: markod

MR.E6 Utskickskod

Utskickskoder kan anvidndas for att sortera adresser och kontaktpersoner efter vad
som ska skickas till vem.

Lagg t ex upp J for julkort, K for katalog, N for nyhetsbrev, eller anvénd siffror 1 -
9.

Upp till sex utskickskoder kan séttas pa en kontaktperson.

Format: 1 tecken, alfanumeriskt
Registrering: MR12
Register: markod

MR.E7 Sokkod

Sokkoder kan anvédndas for utselektering av objekt.
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MR.E8

Upp till sex sokoder kan sittas pé ett objekt.

Format: 1 tecken, alfanumeriskt
Registrering: MR12

Register: markod

Ovriga koder

Utover befattningskoder, utskickskoder och sokkoder kan dven objekttyp, atgardskod
statuskod registreras.

Format: 1 tecken, alfanumeriskt
Registrering: MR12
Register: markod
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MR1 UNDERHALL AV KUNDER OCH GRUNDUPPGIFTER
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:

1. Underhall av kunder
2. Underhall av koder
3. Underhall av killa
4. Underhall av siljare
9. Registerunderhall

MR11 Underhall av kunder

I funktionen registreras kunder till marknadskundregistret. Kunder i kundregistret
(KR11) kan automatiskt hdmtas till marknadskundregistret. Da en mojlig kund i
marknadskundregistret blivit faktiskt kund kan den flyttas 6ver till kundregistret.

F1 ger nésta
F4 tar bort

F5 soker

F10 uppdaterar

MR11 Underhall av kunder

Kundnr Kundgrupp
Kundklass

Namn

Soknyckel

Adress 1 Telefon
Adress 2 Telefax
Postadr Telex
Saljarkod Landkod
Distrikt Sprékkod
Branschkod Storlekskod

Kalla

Ange kundnummer. Finns kunden i kundregistret himtas uppgifterna in. F6 ger
uthopp till underhall av kontaktpersoner och F7 ger automatisk numrering.
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Om kundnumret eller soknyckeln ej finns 1 registret svarar systemet
UPPLAGGNING. Finns didremot kundnumret eller sdknyckeln redan i registret
svarar systemet ANDRING och visar samtidigt befintliga data for kunden. Man
bekriftar med ytterligare ett tryck pd ENTER eller kan l4gga in ett annat kund-
nummer.

Ange kundgrupp, systemet svarar med bendmning. F6 ger uthopp till underhall av
kundgrupper.

Ange kundens namn. F6 ger uthopp till underhall av kontaktpersoner.

Soknyckeln kan anvandas 1 stéllet for kundnumret vid vissa sokningar och utskrifter
som da kan ske i exempelvis bokstavsordning. Systemet foreslar automatiskt de 10
forsta tecknen i kundens namn. Detta kan bekréiftas med ENTER. Borjar namnet
med ett prefix, exempelvis AB eller ett fornamn, kan det vara lampligt att skriva om
soknyckeln s& att huvudnamnet kommer forst. F6 ger uthopp till underhéll av
kontaktpersoner.

Ange 1 forsta hand boxadress om sadan finns, 1 andra hand gatuadress.

Ange gatuadress 1 adressfalt 2, om den inte lagts in 1 adressfalt 1.

Ange postnummer och postadress. Land ska inte registreras. Det skrivs ut auto-
matiskt 1 adressfiltet utifran registrerad landkod.

Ange siljarens kod, systemet svarar med namnet. F6 ger uthopp till underhall av
saljarkoder.

Ange kod for kunddistrikt. F6 ger uthopp till underhall av kontaktpersoner.

Om landkod anges skrivs motsvarande land ut i1 adressfiltet pd sista raden. F6 ger
uthopp till underhall av landkoder.

Ange valfri kod for att gradera kunden storleksmaéssigt. F6 ger uthopp till underhéll
av koder. Filtet dr obligatoriskt. Om ingen storlekskod onskas, ldgg upp en blank
kod 1 underhall av koder, MR 12, eller med uthopp, F6.

Ange kod for adresskilla eller den som tipsat om kunden. F6 ger uthopp till
underhéll av koder.

MR12 Underhall av koder

I funktionen registreras koder, som anvinds for selektering i1 de olika registren och
funktionerna.
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MR12 Underhall av koder

For Typ védljer man mellan:
B = Befattningskod

U = Utskickskod

O = Objekttyp

S = Sokkod

A = Atgirdskod

T = Storlekskod

Ange onskad kod for vald typ. Flera koder per typ kan registreras. T ex befatt-
ningskod V=VD, M=marknadschef, E=ekonomichef och utskickskod N=nyhetsbrev,
K=katalog osv.

MR13 Underhall av Killa

MR13 Underhall av texter for kalla

Texttyp
Textnr

Text

Texttyper: LV - Leveransvillkor
GM - Godsmarkning
TS - Transportsatt
AN - Anmarkning
LA - Land
EX - Extra prisrad fran kassaterminal
KA - Kalla for tips i marknadsregister
MK - Meddelandekod
AK - Avvikelsekod

For Texttyp véljer man mellan:
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LV = Leveransvillkor

GM = Godsmérkning

TS = Transportsatt

AN = Anmairkning (tva fria rader i order/fakturahuvudet nedtill till vénster, under
godsmérkning)

LA =Land

EX = Extra prisrad fran kassaterminal

KA = Killa for tips i marknadsregister

Texter for betalningsvillkor behdver inte registreras, eftersom dessa redan finns
kodade 1 programmet.

Vid KA finns tvd textnummer som ir reserverade for funktionen tillfilliga kunder.
XX och XM ger texten "TILLFALLIG KUND" och dessa ir hirdkodade.

Vilj ldamplig beteckning for texten. F1 ger ndsta text, F4 tar bort text, F10
uppdaterar. Finns angivet textnummer redan inlagd visa texten och ANDRING syns i
skirmens vre vinstra hom. Ar textnumret nytt syns istillet ordet UPPLAGGNING

och Onskad text kan skrivas in.

Ange onskad text. Vid texttyp SK visas endast 20 tecken pé order/faktura.

MR14 Underhéll av siiljare

I funktionen registreras siljare och tillhérande forsdljningsstille. Forséljningsstillen
registreras 1 funktion KR15.

MR14 Underhall av séljare

Saljarkod

Namn
Forsaljningsstalle
Information

MR19 Registerunderhall
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Funktionen dr uppdelad i f6ljande underfunktioner:

1. Inldsning av referens till kontaktpersonregister
2. Inldsning av kontaktpersoner fran externt register

MR191 Inléisning av referens till kontaktpersonregister

Denna funktion dr tinkt att koras ndr marknadsregistret dr nytt och ska borja
anvéndas. Det gar 1 och med detta att soka direkt 1 marknadsregistret pa information
hédmtad fran faltet "referens" i kund- och leverantorsreskontran.

Funktionen kan bara ldsa Over de 24 forsta tecknen, av totalt 30 i referensfiltet.
Referensfilt som saknar information ersitts av kontaktpersonregistret. Efter
selekteringen av vilka kunder/leverantérer som ska foras Over kan fasta vérden
asittas faltet 1 kontaktpersonregistret.

Tryck Enter for att gé vidare 1 funktionen.
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MR191 Inlasning av referens till kontaktpersonregister

Selekteringar Fran Till

Kund/levnr
Kund/levgrp
Kund/levklass
Saljare/var ref

Kund/leverantor

Varden som ska skrivas in i kontaktpersonregistret pa ovan
selekterade kunder/leverantorer:

Titel Kommentar Befkod Utskod

MR192  Inlisning av kontaktpersoner fran externt register

MR192 Inlasning av k.personer fran externt register

Denna funktion anvands for att komplettera kontakt-
personregistret med kontaktpersoner fran externt kontakt-
personregister (marper.ext). | det fall d3 kontaktperson
redan finns upplagd andras ej denna.

OK att starta inlasning (J/N)?
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MR2

MR21

UNDERHALL AV KONTAKTPERSONER
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:

1. Underhall av kontaktpersoner

2. Automatisk inldsning av kunder och kontaktpersoner
Underhall av kontaktpersoner

I funktionen registreras de personer hos kunder och leverantérer som ar aktuella for
olika affarsandamal.

Kund/leverantor K UNDERHALL AV KONTAKTPERSONER
Kundnr

RAD KONTAKTPERSON TITEL KOMMENTAR BEFKOD UTSKOD INI

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012

Sida 01 (01)

Ange om registrering ska goras for kunder eller leverantor.

Ange kund- resp leverantorsnummer. F6 ger uthopp till registerunderhdll, F5 ger
sokning. Systemet svarar med namn och adress.

Ange namn pa kontaktperson, var konsekvent med fornamn/efternamn. F5 soker i
kontaktpersonregistret.

Ange personens titel.

Ange ev kommentar eller information. Kan utnyttjas for exempelvis
mobiltelefonnummer.

Ange personens befattning, flera koder kan registreras. F5 soker och F6 ger uthopp
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till kodregister.

Ange vilka olika, ett eller flera, utskick personen ska ha. F5 ger sokning och F6
uthopp till kodregister.

Ange initial for den som har kontakt med personen. Systemet foreslar anvéndarens
initialer, bekrdfta med ENTER eller skriv 6ver.

Fortsdtt att registrera samtliga kontaktpersoner hos kunden/leverantéren med en
person per rad och tryck dérefter ENTER. En kommandorad visas med f6ljande
kommandon:

Kontaktperson Markoren gar till féltet kontaktperson varpa en ny person kan
registreras.

Text Onskad text kan registreras (55 tecken). Ett kommatecken ger tomrad
och * himtar vald text fran textregistret.

Inmatning Kommandot matar in en tomrad fore angivet radnummer.
Stryk Med kommandot raderas angivna radnummer.
Andra Ange pa vilken rad @ndring ska goras, ga till onskat filt med ENTER

och skriv in dnskad text.
Uppdatera Systemet fragar:
Uppdatering OK? (J/N)
Vid J lagras de uppgifter som finns pa skdrmen. N dtergar till funktionen.
Makulera Systemet fragar:
Makulering OK? (J/N)

Vid J makuleras uppgifterna pa skdrmen, N atergar till funktionen.

MR22 Automatisk inlisning av kunder och kontaktpersoner

Ej implementerad.
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MR3

UNDERHALL AV OBJEKT

I funktionen registreras och vérderas potentiella séljobjekt. Flera objekt per kund kan
finnas.

Kundnr UNDERHALL AV OBJEKT
Objekt Benamning

Upp.datum Saljarkod

Rev.datum Objekttyp Sokkoder Varde
Kundens képbenagenhet denna manad %

inom 3 manader %
inom 12 manader %
Troligt avslutsdatum

Sannolikhet fér oss %
Total sannolikhet % Vardepoang
Objekt avslutat Vart séljresultat

Ange kundnummer, F5 ger sokning och F6 uthopp till kundregistret. Systemet svarar
med namn, adress och telefonnummer.

Ange objektnummer. Finns objektet registrerat pa kunden svarar systemet med
ANDRING annars UPPLAGGNING. F1 ger nista.

Ange 6nskad bendmning pa objektet.

Ange datum d& objektet lagts upp. Systemet foreslar dagens datum, bekrifta med
ENTER eller skriv over.

Séljaren for kunden foreslas, bekréifta med ENTER eller skriv 6ver. Systemet svarar
med namn. F5 ger sokning och F6 uthopp till sdljarregistret, KR14.

Ange vilket datum objektet senast dndrats. Dagens datum fGreslds, bekrifta med
ENTER eller skriv ver.

Ange vilket eller vilka objekttyper som ingdr i objektet. F6 ger underhall av
kodregister och F5 soker.
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Ange vilken eller vilka sokkoder som &r aktuella. F6 ger underhdll av kodregister
och F5 soker.

Ange objektets berdknade faktureringsbelopp.

Ange procentuell sannolikhet for att kundobjektet leder till kop innevarande manad.
Ange procentuell sannolikhet for att kundobjektet leder till kop inom tre manader.
Ange procentuell sannolikhet for att kundobjektet leder till kop inom ett ar.

Ange datum da avslut &r troligt.

Ange procentuell sannolikhet for att kunden véljer att kdpa av oss.

Systemet berdknar total sannolikhet for objektet samt vdrdepodng utifrén de
registrerade bedomningarna.

Den totala sannolikheten &r en sammanvégning av kopbendgenhet inom ett ar och
sannolikheten att kunden viljer oss. Vérdepodngen rdknas fram med hjilp av
objektets faktureringsbelopp, kopbendgenhet inom ett & och sannolikheten att
kunden viéljer oss.

Ange om objektet &dr avslutat.

Ange faktiskt faktureringsbelopp efter avslutad affar.
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MR4 BREVRUTIN
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:
1. Redigering av text
2. Rutin for adressatregister
3. Utskrift av seriebrev
MR41 Redigering av text
Innan man registrerar texter i denna funktion ska textgrupper ha lagts upp i TX2.

En text kan omfatta dnda upp till 360 rader, vilket motsvarar 20 sidor.

F1 ger nésta text, F4 raderar och F10 uppdaterar och avslutar.

MR41 Redigering av text

RAD Textnummer Textgrupp Sida 01 (01)
001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013

Ange textnummer

Ange textens nummer. Finns texten redan inlagd svarar systemet med textgrupp och
text. I Ovre vénstra hornet syns ANDRING. Ar texten inte inlagd gér systemet vidare
till textgrupp och visar istéllet UPPLAGGNING.

Ange textgrupp.

I vinsterkanten anges textens radnummer. Efter textgrupp visas vilken sida i texten
man befinner sig pa och hur ménga sidor texten omfattar t ex 01(03).

INFOFLEX - for bittre styrning




2021-04-18 MANUAL MR
Sid 24

En kommandorad visas i bildens nedre kant med f6ljande kommandon:

Text Markdren stéller sig pa forsta lediga rad. Skriv in Onskad text.
ENTER en gang forflyttar markoren till nésta rad, ENTER tva génger
atergér till kommandoraden. Ett kommatecken 1 forsta positionen pa
en rad matar in en blankrad.

Inmat Med inmatningskommandot kan man mata in blankrader i den
tidigare skrivna texten. Ange fore vilken textrad blankrad ska laggas
n.

Stryk Kommandot stryker tidigare skrivna textrader. Ange vilken rad som

ska strykas och t o m vilket radnummer.

Andra Kommandot gor det mojligt att dndra i skriven text. Ange vilken rad
som ska &ndras. Anvind piltangenterna for att ga till 6nskat stélle pa
raden. ENTER en gang forflyttar markdren till nésta rad, ENTER tva
ganger atergar till kommandoraden.

Uppdatera Med kommandot sparas texten sd som den visas pd skdrmen efter
kontrollfragan:

Uppdatering OK? (J/N)
Vid J sker uppdatering, N atergar till menyn.

Makulera Kommandot raderar texten och textnumret ur registret. Systemet
stdller kontrollfrdgan:

Makulera OK? (J/N)

Vid J forsvinner texten ur registret, N atergar till menyn.

MR42 Rutin for adressatregister
Funktionen bestar av f6ljande underfunktioner:

1. Framstéllning av adressatregister

2. Utskrift av adressatregister

3. Adressatregister pa skarm

4. Andring av adressatregister

5. Utskrift av adressatregister pa etiketter
6. Borttag av adressatregister
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MR421

7. Utskrift/visa adressatregisternummer

Framstillning av adressatregister

I funktionen framstélls adressatregister enligt valda selekteringar ur marknads-,
kund- eller leverantorsregistret.

For att skapa ett register med enbart foretagsnamn utan personnamn trycker man
ENTER-ENTER 1 filten befattningskod och utskickskod. Dessa adresser kan
darefter kompletteras med en valfri befattningstext, t ex "Inkdpschef™.

Vill man skapa ett register med en adresspost per kontaktperson, dvs flera poster per
foretag kan forekomma, maste man ange ett sokkriterium antingen vid
befattningskod eller utskickskod. A till A ger forsta till sista. Man kan direfter vilja
om personnamnet eller personens titel enligt kontaktpersonregistret ska skrivas ut.

MR421 Framstallning av adressatregister

Adressatregnr
Selekteringar Fran Till

Kunder/leverantorer
Kundnr/lev.nr
Soknyckel
Postadress
Kundgrupp/lev.grupp
Kundklass/lev.klass
Saljare

Distrikt

Branschkod

Landkod

Sprakkod

Képt detta och féregdende ar
Befattningskod
Utskickskod

Med personnamn/befattningstext

Ange Onskat nummer pad adressatregistret. Att kunna ange lopnummer pa registret
gor det mdjligt att har flera adressatregister med olika selekteringar. T ex kan olika
befattningshavare och utskickskoder ha olika 16pnummerserier. Adressatregister kan
betecknas pa valfritt sitt. Sdtter man ett lopnummer som redan finns innebér det att
det tidigare forslaget raderas.

Ange bendmning pa registret.

For Kunder/leverantorer viljer man mellan:
M = Endast kunder fran marknadsregistret medtages
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MR422

K = Endast kunder fran kundregistret medtages
L = Endast leverantdrer medtages
A = Alla, bade kunder och leverantorer medtages

For Med personnamn/befattningstext véljer man mellan:

P = Personnamn for valda befattningskoder skrivs ut

B = Befattningstext, befattning skrivs ut istéllet for personnamn, befattningstexten
kan omfatta max 25 tecken

U = Utan, enbart kundnamn skrivs ut

Utskrift av adressatregister

Skrivare: BN
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MR422 Utskrift av adressatregister

Adressatregisternr

Med adressuppgifter

Ange vilket adressatregister, skapat 1 funktion MR421, som ska skrivas ut.

Utskrift av adressatregistret skrivs ut med foljande kolumner:

Kundnr Kundnummer
Kundnamn  Kundnamn

KGR Kundgrupp

Telefon Telefonnummer

SK Séljarkod

DI Distrikt

LA Land

SP Sprik

Kopt Fakturerat belopp under aret
Person Kontaktpersonens namn
Befkod Befattningskod

Utskod Utskriftskod

Adressatregister pa skirm

MR423 Adressatregister pa skarm

Adressatregisternr

Med adressuppgifter

Funktionen ar analog med MR422, men utskrift gors pa skdrmen. Foljande kolumner
visas:

Kundnr Kundnummer
Kundnamn Kundnamn
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KGR Kundgrupp
SK Séljarkod
DI Distrikt
Person Kontaktpersonens namn
Befkod Befattningskod
Utskod Utskriftskod

MR424

MR425

Andring av adressatregister

I funktionen kan dndringar goras radvis 1 framstillda adressatregister.

MR424 Andring av adressatregister

Adressatregisternr
Radnr

Kundnummer
Kundnamn
Kundgrupp
Kundklass
Saljarkod
Person
Befattningskod
Utskickskod

Ange 1 vilket adressatregister dndring ska goras. Registret himtas och forsta raden
visas pa skdrmen.

Kundnummer, kundnamn, kundgrupp, séljarkod, kontaktperson, befattningskod och
utskickskod visas for angiven rad. Kundnummer och kontaktperson kan &ndras.
Utskrift av adressatregister pa etiketter

Skrivare: KE

I funktionen skrivs adressatregistret ut pa kundetiketter, vilka kan anvéndas for
etikettering av exempelvis brev.

De etiketter som anvénds dr av storlek 107 x 36 mm, utan plats for firmalogotype
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MR426

MR427

eller 106 x 48 mm med plats for firmalogotype, i bada fallen med tvé i bredd for
smal skrivare. Etikettyp véljs i funktion SY413.

MR425 Utskrift av adressatregister pa etiketter

Adressatregisternr

Sorteringsordning
Antal etiketter

Provutskrift
Forsattsrad

Ange Onskad sorteringsordning. Vilj mellan:
K = Kundnummerordning

S = Soknyckelordning

P = Postnummerordning

Borttag av adressatregister

I funktionen kan adressatregister framstillda i funktion MR421 tas bort.

MR426 Borttag av adressatregister

Adressatregisternr

Ska adressatregistret raderas ? (J/N)

Utskrift/visa adressatregisternummer
Skrivare: SN75

I funktionen listas de adressatregisternummer som framstéllts i funktion MR421.

MR427 Utskrift/visa adressatregisternummer

Skarm/lista S
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For Skarm/Lista véljer man mellan:

S = uppgifterna listas pa skirmen

L = uppgifterna skrivs ut pa skrivare
MR43 Utskrift av seriebrev

Skrivare: SN75

I funktionen skrivs seriebrev ut. Brevtexter hdmtas fran textregistret och adresser
fran adressatregistret.
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MR43 Utskrift av seriebrev

Denna funktion framstaller seriebrev med brevtext
hamtad fran textregistret och med adressater
fran adressatregistret.

Utskriftsdatum 960626

Adressatregisternr
Textnr
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MRS

MRS1

SALJRUTIN
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:

1. Framstéllning av aktivitetsunderlag
2. Utskrift av aktivitetsunderlag

3. Aktivitetsunderlag pé skdrm

4. Registrering av siljaktiviteter

5. Utskrift av kundblad

6. Utskrift av kundblad enskild kund

Framstillning av aktivitetsunderlag
I funktionen framstélls aktivitetsunderlag per siljare enligt 6nskade selekteringar.

Vissa selekteringar méste anges for att systemet ska soka igenom olika register. For
att sokning ska goras i kontaktpersonregistret, MR21, méste en befattningskod anges.
For att sokning ska goras i aktivitetsregistret, MR54, maste nagon av de fyra sista
selekteringarna anges, dvs vidrdepodng, atgdrdskod, aktivitetsdatum eller
bevakningsdatum. For att aktiviteterna ska skrivas ut med bevakningsdatum och
atgardskod maste nadgon av datumselekteringarna vara ifyllt.

MR51 Framstallning av aktivitetsunderlag

Saljare

Selekteringar Fran Till

Kundnummer
Kundgrupp
Kundklass
Saljare

Distrikt

Telefon
Befattningskod
Vardepoang
Atgardskod
Statuskod
Aktivitetsdatum
Bevakningsdatum
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MRS52 Utskrift av aktivitetsunderlag
Skrivare: BN

I funktionen skrivs de aktivitetsunderlag ut, som skapats i funktion MR51.

MR52  Utskrift av aktivitetsunderlag

Saljare

P& skrivaren skrivs ut en lista med foljande kolumner:

Kundnr Kundnummer
Kundnamn Kundnamn
Kontaktperson Kontaktperson

Bef Befattningskod

Aktivitet Aktivitet

Bev.dat Bevakningsdatum

Kod Atgirdskod samt statuskod planerad eller utford

Kommentar Kommentar

MRS53 Aktivitetsunderlag pa skirm

MR53 Aktivitetsunderlag pa skarm

Saljare

Pé skdrmen visas foljande kolumner:

MR53 Aktivitetsunderlag pa skarm

KUNDNR KONTAKTPERSON  BEF AKTIVITET BEV.DAT KOD

INFOFLEX - for bittre styrning




2021-04-18 MANUAL MR
Sid 34

MR54 Registrering av siljaktiviteter

I funktionen registreras séljaktiviteter fortlopande per objekt. Uppgifterna kan
dérefter selekteras ut for bevakning och uppfoljning.
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Befattningskod REGISTRERING AV SALJAKTIVITETER
Kundnr

Person
Objektnr 00 1k NYTT OBJEKT ***
RAD DATUM TEXT BEV.DAT A S KOMMENTAR

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012

Sida 01 (01)

Ange befattningskod for den kontaktperson som ska visas forst. Limnas féltet blankt
visas den kontaktperson som registrerats forst pa kunden.

Ange kundnummer. Systemet visar adress och telefonnummer samt angiven
kontaktperson. F1 ger ndsta person hos kunden med angiven befattningskod, ENTER
bekréiftar personen. F5 ger sokning och F6 underhdll av kund- eller
marknadsregister.

Ange pa vilket av kundens objekt registrering ska goras. F1 ger ndsta och F6 ger
uthopp till underhéll av objekt. ENTER bekréftar objekt och systemet visar objektets
bendmning.

Saknas objekt pa kunden foreslar systemet objektnummer 1 och visar "NYTT
OBJEKT". Bekriftas detta med ENTER ldgger systemet automatiskt upp ett nytt
objekt, forutsatt att nagon aktivitet registreras i funktionen.

Pa skdrmen visas tidigare registrerade aktiviteter pd objektet. Markoren gér till forsta
lediga rad och foresldr dagens datum. Pil upp ger kommandorad. For registrering
bekriftas datumet med ENTER eller skriv Over, samt registrera text,
bevakningsdatum, atgédrdskod, statuskod och ev kommentar. Fortsitt att registrera en
aktivitet per rad och tryck direfter ENTER. En kommandorad visas med foljande
kommandon:

Aktivitet (A) Markoren gar till datumféltet varpd en ny aktivitet kan
registreras. Dagens datum foreslés, bekrdfta med ENTER eller
skriv over.

Text (T) Onskad text kan registreras (30 tecken).
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Inmatning (1) Kommandot matar in en tomrad fore angivet radnummer.
Stryk (S) Med kommandot raderas angivna radnummer.
Andra (A) Ange pé vilken rad dndring ska goras, ga till dnskat félt med

MRS5S

ENTER och skriv in 6nskad text.
Uppdatera (U) Systemet fragar:
Uppdatering OK? (J/N)

Vid J lagras de uppgifter som finns pa skdrmen. N atergar till
funktionen.

Makulera (M) Systemet fragar:
Makulering OK? (J/N)

Vid J makuleras uppgifterna pa skdrmen, N atergar till funktionen.

Utskrift av kundblad
Skrivare: BN

Utifran de aktivitetsunderlag som skapats i funktion MR51 kan kundblad skrivas ut i
denna funktion for en séljares samtliga kunder.

MR55  Utskrift av kundblad

Saljare

Ange for vilken sdljare kundblad ska skrivas ut.
Kundbladen innehéller f6ljande uppgifter:

Kundnummer, namn, adress och telefonnummer.
Objektnummer och de uppgifter som registrerats pa objektet i funktion MR3.
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MRS56

Utskrift av kundblad enskild kund
Skrivare: BN

I funktionen skrivs kundblad ut for enstaka kunder. Kundbladen dr i1 6vrigt identiska
med foregdende funktion.
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MR56 Utskrift av kundblad enskild kund

Kundnr

Objekt

Ange for vilken kund kundblad ska skrivas ut.
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MR6

MR61

MR62

AUTOMATISKT BORTTAG AV REGISTERPOSTER
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:

1. Automatiskt borttag av kunder

2. Automatiskt borttag av kontaktpersoner

3. Automatiskt borttag av objekt

4. Automatiskt borttag av aktiviteter

Automatiskt borttag av kunder

I funktionen raderas valda kunder ur registret. Kunder som har statistik eller
transaktioner kan inte raderas utan skrivs ut pa en separat lista.

MR61 Automatiskt borttag av kunder

Ev. kunder med statistik eller transaktioner
kan inte tas bort med denna funktion,
och kommer att skrivas ut pa separat lista.

Selekteringar Fran Till
Kundnummer FORSTA SISTA
Kundgrupp FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Séljare FORSTA SISTA
Distrikt FORSTA SISTA
Telefon FORSTA SISTA
Storlekskod FORSTA SISTA

Automatiskt borttag av kontaktpersoner

I funktionen kan kontaktpersoner raderas enligt 6nskad selektering.

MR62 Automatiskt borttag av kontaktpersoner

Selekteringar Fran Till
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Kunder/leverantérer A
Kundnr/lev.nr FORSTA SISTA
Kundgrupp/lev.grupp FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Kontaktperson FORSTA SISTA
Befattningskod FORSTA SISTA
Utskickskod FORSTA SISTA

MR63

For Kunder/leverantdrer viljer man mellan:

K = Endast kunder medtages

L = Endast leverantérer medtages

A = Alla, bade kunder och leverantorer medtages

Automatiskt borttag av objekt

I funktionen kan objekt raderas enligt onskad selektering. Funktionen &dr analog med
MR62, for anvisningar v g se detta avsnitt.

MR63 Automatiskt borttag av objekt

Selekteringar Fran Till
Kundnummer FORSTA SISTA
Objekt FORSTA SISTA
Saljare FORSTA SISTA
Rev.datum FORSTA SISTA
Objekttyp FORSTA SISTA
Sokkod FORSTA SISTA
Varde FORSTA SISTA
Vérdepoang FORSTA SISTA
Saljresultat FORSTA SISTA

Objekt avslutat

MRo64

Automatiskt borttag av aktiviteter

I funktionen kan aktiviteter raderas enligt 6nskad selektering. Funktionen &r analog
med MR62, for anvisningar v g se detta avsnitt.

MR64 Automatiskt borttag av aktiviteter

Selekteringar Fran Till
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Kundnummer ~ FORSTA SISTA
FORSTA SISTA
FORSTA SISTA
FQ_RSTA SISTA
FQRSTA SISTA
FORSTA SISTA
FORSTA SISTA

INFOFLEX - for bittre styrning




2021-04-18 MANUAL MR
Sid 42

MR?7 UTSKRIFT/VISA SALJPOTENTIAL OCH STATUS
Skrivare: BN
I funktionen sammanstills varje sdljares olika objekt. Sidljpotentialen per siljare

skrivs ut uppdelat per kund och objekt och darefter en total sammanstillning for
samtliga séljare.

MR7  Utskrift/visa saljpotential och status INFO2 INFO2 INFO2

Selekteringar Fran Till
Saljarkod FORSTA SISTA
Distrikt FORSTA SISTA
Kundgrupp FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Kundnummer FORSTA SISTA
Vérde LAGSTA HOGSTA
Képbenagenhet 12 man LAGSTA HOGSTA
Total sannolikhet  LAGSTA HOGSTA
Vardepoang LAGSTA HOGSTA
Objekttyper

Sokkoder

Ordningsfoljd S

Med objektbenamning N
Med information N
Endast totaler N

Ange vilken eller vilka objekttyper som ska medtas. Ange dérefter E om sokning ska
gboras pa enstaka objekttyper eller K om sokning enbart ska goras pa angiven
kombination av objekt.

For Ordningsfoljd véljer man mellan:
S = Séljarordning
K = Kundnummerordning

Vid S skrivs rapporten ut med en sida per siljare och dérefter en sammanstéllning for
samtliga séljare. Vid K skrivs objekten ut i kundnummerordning och direfter en
sammanstillning for samtliga séljare.
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MRS

UTSKRIFT AV AVSLUTSSTATISTIK
Skrivare: BN
I funktionen sammanstills varje sdljares olika objekt. Sidljpotentialen per siljare

skrivs ut uppdelat per kund och objekt och darefter en total sammanstillning for
samtliga séljare.

MR8  Utskrift av avslutsstatistik

Selekteringar Fran Till
Saljarkod FORSTA SISTA
Kundnummer FORSTA SISTA
Kundgrupp FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Distrikt FORSTA SISTA
Saljresultat LAGSTA HOGSTA
Total sannolikhet  LAGSTA HOGSTA
Objekttyper

Sokkoder

Ordningsféljd S

Med objektbenamning N
Med information N
Endast totaler N

Ange vilken eller vilka objekttyper som ska medtas. Vid flera objekttyper anges
dérefter E om sokning ska goras pa enstaka objekttyper eller K om sdkning enbart
ska goras pa angiven kombination av objekt.

Ange vilken eller vilka skkoder som ska tas med. Vid flera sokkoder anges dérefter
E om sokning ska goras pa enstaka sokkoder eller K om sdkning enbart ska goras pd
angiven kombination av sokkoder.

For Ordningsfoljd vdljer man mellan:
S = Sédljarordning
K = Kundnummerordning

Vid S skrivs statistiken ut med en sida per sdljare och direfter en sammanstéllning
for samtliga séljare. Vid K skrivs objekten ut i kundnummerordning och dérefter en

sammanstéllning for samtliga sdljare.

Avslutsstatistiken omfattar en sida per sdljare/kund samt en sida med total
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sammanstéllning. Listan innehaller f6ljande kolumner:

Saljarkod

Kundnummer

Kundnamn

Objektnummer

Objekttyp

Sokkoder

Kopbendgenhet denna ménad
Kopbenidgenhet inom 3 ménader
Kopbendgenhet inom 12 méanader
Sannolikhet f6r kop av oss
Sannolikhet totalt

Virdepoing

Revisionsdatum

Avslutsdatum

Séljresultat = Fakturerat belopp
Tréffsdkerhet = (Saljresultat/vardepodng) x 100
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MR9Y FRAGOR OCH UTSKRIFTER
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:

. Fragor och utskrifter kunder

. Koder pa skdrm

. Utskrift av koder

. Kontaktpersoner pa skdarm

. Utskrift av kontaktpersoner

. Objekt pa skdarm

. Utskrift av objekt

. Utskrift/visa sdljaktiviteter

. Utskrift av kundetiketter pa etikettskrivare

O 00 1N DN B W —

MRI1 Fragor och utskrifter kunder
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:
1. Enskild kund pa skidrm
2. Flera kunder pé skdrm
3. Utskrift av kundlista

MRI911  Enskild kund pa skirm

I funktionen visas kunder registrerade i funktion MR11.

MR911 Enskild kund pa skarm

Kundnr Kundgrupp

Kundklass

Namn

Soknyckel

Adress 1 Telefon

Adress 2 Telefax

Postadr Telex

Saljarkod Landkod

Distrikt Sprakkod
Storlekskod
Kalla
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MR912

Samtliga uppgifter registrerade i1 funktion MR11 visas for resp kund.

Flera kunder pa skiarm

Vilj vilka kunder som ska visas, F10 uppdaterar.

MR912 Flera kunder pa skarm

Selekteringar Fran Till
Kundnummer FORSTA SISTA
Kundgrupp FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Register

Med objekt N

Med kontaktpersoner

For Register vilj mellan sokning i:

M = Marknadsregistret
K = Kundregistret

Ange 1 vilket register sokning ska goras. ENTER ger bada.

P& skidrmen visas foljande kolumner:

MR912 Flera kunder pa skarm

KUNDNR KGR KUNDNAMN POSTADRESS TELEFON SK
Vid J pé frdgan objekt visas:

MR912 Flera kunder pa skarm

KUNDNR KGR KUNDNAMN POSTADRESS TELEFON SK
OBJEKT BENAMNING VARDE VPOANG AVS RESULT
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MR913

MR92

Vid J pa fragan kontaktperson visas dven:

MR912 Flera kunder pa skarm

KUNDNR KGR KUNDNAMN
KONTAKTPERSON TITEL

POSTADRESS
KOMMENTAR

TELEFON

BEFKOD UTSKOD

SK
INIT

Utskrift av kundlista

Skrivare: BN

Funktionen ar analog med MR912, v g se detta avsnitt for anvisningar.

MR913 Utskrift av kundlista

Selekteringar Fran Till
Kundnummer FORSTA SISTA
Kundgrupp FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Register

Med leveransadress N

Med objekt N

Med kontaktpersoner N

Koder pa skirm

I funktionen visas de olika koder som registrerats i MR12.

MR92 Koder pa skarm

Selekteringar Fran Till
Typ FORSTA SISTA
Kod FORSTA SISTA
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Ange fr o m vilken kodtyp som ska visas. ENTER ger fran borjan. Vilj mellan:

B = Befattningskod
U = Utskickskod

O = Objekttyp

S = Sokkod

A = Atgirdskod

T = Storlekskod

MR93 Utskrift av koder
Skrivare: SN75

Funktionen fungerar analogt med funktionen MR92, ovan. Se detta avsnitt for
anvisningar.

MR93  Utskrift av koder

Selekteringar Fran Till
Typ FORSTA SISTA
Kod FORSTA SISTA

MR94 Kontaktpersoner pa skirm

MR94 Kontaktpersoner pa skarm

Selekteringar Fran Till
Kunder/leverantdrer A )
Kundnummer/lev.nummer _ FORSTA SISTA
Kundgrupp/lev.grupp . FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Séktext FORSTA SISTA
Befattningskod FORSTA SISTA
Utskickskod FORSTA SISTA
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MR95

Kommentar/namn/tel.nummer K
Ordningsfoljd K

For Kunder/leverantorer véljer man mellan:

K = Endast kunder medtages

L = Endast leverantorer medtages

A = Alla, bdde kunder och leverantorer medtages

For Kommentar/namn/telefonnummer viljer man mellan:
K = Kommentar

N = Kundnamn

T = Telefonnummer

For Ordningsfoljd vdljer man mellan:

K = Kundnummerordning
S = Soktextordning (de tio forsta tecknen i namnet)

En lista visas pa skdrmen med kolumnerna kundnummer/leverantdrsnummer,
kontaktperson,  titel, kommentar/kundnamn/telefonnummer,  befattningskod,
utskickskod och initialer. Bldddra till nésta sida med ENTER, avsluta med S.
Utskrift av kontaktpersoner

Skrivare: BN

I funktionen skrivs en lista Over valda kontaktpersoner ut pa skrivaren. Selekteringen
ar analog med funktion MR94, v g se detta avsnitt for anvisningar.

MR95  Utskrift av kontaktpersoner

Selekteringar Fran Till
Kunder/leverantérer A

Kundnr/lev.nr FORSTA SISTA
Kundgrupp/lev.grupp _ FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Soktext FORSTA SISTA
Befattningskod FORSTA SISTA
Utskickskod FORSTA SISTA
Ordningsfoljd K

Listan omfattar kolumnerna kund/leverantérsnummer, kund/leverantérsnamn,
telefon, kontaktperson, titel, kommentar, befattningskod, utskickskod och initialer.
Blédddra till nasta sida med ENTER, avsluta med S.
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MR96 Objekt pa skirm

Kundnr OBJEKT

Objekt Benamning

Saljarkod

Rev.datum Objekttyp Sokkoder Varde
Kundens képbenigenhet denna ménad %

inom 3 manader %
inom 12 ménader %
Troligt avslutsdatum

Sannolikhet for oss %
Total sannolikhet % Vardepoang
Objekt avslutat Vart séljresultat

Ange vilket objekt som ska visas. Samtliga uppgifter registrerade pd objektet i
funktion MR3 visas pa skdrmen.

MR97 Utskrift av objekt

Skrivare: BN
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MR97 Utskrift av objekt
Selekteringar Fran Till
Kundklass FORSTA SISTA
Kundnummer FORSTA SISTA
Séknyckel FORSTA SISTA
Kundgrupp FORSTA SISTA
Distrikt FORSTA SISTA
Storlekskod FORSTA SISTA
Kalla FORSTA SISTA
Saljarkod FORSTA SISTA
Uppl.datum FORSTA SISTA
Rev.datum FORSTA SISTA
Varde LAGSTA HOGSTA
Sannolikhet LAGSTA HOGSTA
Vardepoang LAGSTA HOGSTA
Objekttyp
Soékkoder

MR98

Avslutade objekt B
Med kunduppgifter ]
Med aktiviteter N

Ange vilken eller vilka objekttyper som ska medtas. Ange dérefter E om sokning ska
goras pa enstaka objekttyper eller K om sokning enbart ska goras pa angiven
kombination av objekt.

Ange vilken eller vilka sokkoder som ska medtas. Ange direfter E om sokning ska
goras pa enstaka sokkoder eller K om s6kning enbart ska goras pé angiven kombi-
nation av sokkoder.

For Avslutande objekt viljer man mellan:
J = Ja, enbart avslutade objekt

N = Nej, avslutade objekt tas inte med
B = Bade avslutade och ej avslutade objekt tas med

Utskrift/visa siljaktiviteter

Skrivare: BN

MR98 Utskrift/visa saljaktiviteter

Selekteringar Fran Till
Saljarkod FORSTA SISTA
Distrikt FORSTA SISTA
Kundgrupp FORSTA SISTA
Kundklass FORSTA SISTA
Kundnummer FORSTA SISTA
Objektnummer FORSTA SISTA
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Véardepoang LAGSTA HOGSTA
Atgérdskod FORSTA SISTA
Statuskod FORSTA SISTA
Objekttyper
Sokkoder

MR99

Ordningsféljd S

Ska s6kning goras pd enstaka objekttyper eller i kombination? Vilj mellan:
E = Sokning ska goras pa enstaka objekttyper
K = So6kning ska goras pa angiven kombination av objekttyper

Ska sokning goras pa enstaka sokkoder eller i kombination? Vilj mellan:
E = So6kning ska goras pa enstaka sokkoder
K = Sokning ska goras pa angiven kombination av sokkoder

For Ordningsfoljd véljer man mellan:
S = Séljaktiviteterna ska visas i séljarordning

K = Siljaktiviteterna ska visas 1 kundnummerordning

Pé skdrmen/utskriften visas en lista med foljande kolumner:

SK Séljarkod

D Distrikt

KGR Kundgrupp

Namn Kundnamn

Obj Objektnummer

Datum Datum for séljaktivitet

Text Séljaktivitet

Bev.dat Bevakningsdatum

A Atgirdskod

S Statuskod (utford eller planerad)

Kommentar Kommentar ang vidtagen atgéird

Bladdra till nésta sida med ENTER, avsluta med S.

Utskrift av kundetiketter
Skrivare: KE

I funktionen skrivs kundetiketter ut for valda kunder 1 kund- och marknadsregistren.

MR99 Utskrift av kundetiketter pa etikettskrivare
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Selekteringar Frén Till
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Séknyckel BORJAN SLUT
Postnummer BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Kundklass BORJAN SLUT

Sorteringsordning K
Referens/kundnr N
Antal etiketter 1
Provutskrift N
Forsattsrad N

For Sorteringsordning véljer man mellan:
K = Kundnummerordning

S = Soknyckelordning

P = Postnummerordning

For Referens/kundnummer véljer man mellan:

R == Referens hos kunden skrivs ut
K = Kundnumret skrivs ut
N = Enbart namn och adress skrivs ut
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