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KR SYSTEMBESKRIVNING KUNDRESKONTRA
Huvudmodulen &r uppdelad i foljande funktioner:

. Underhall av kunder och grunduppgifter
. Registrering av manuella kundfakturor
. Registrering av kundbetalningar
. Kravrutin och kreditgranskontroll
. Drojsmélsréinterutin
. Utskrift av bokforingsjournal
. Fragor/utskrift kontoutdrag och kundsaldon
. Utskrift av kundstatistik
9. Fragor/utskrift kunder och transaktioner
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KUNDRESKONTRA

KR.A ALLMANT

Modulen administrerar kundregister, registrerar fakturor och betalningar frdn kund,
ger underlag for likviditetsplanering, ombesorjer bevakning av kundbetalningar och
berdkning av drojsmalsranta, framstiller kontoutdrag, bokforingsjournaler, statistik,
listor och etiketter samt innehéller en fragerutin.

Modulen kan integreras med offert, kundorder, fakturering, bokforing, projekt-
styrning och SQL rapportgenerator eller arbeta fristdende. Den utgor ocksé ldnken
for integration av kundorder, fakturering och inkdpsorder med lager och
artikelregister.

For att betalningsjournal ska kunna framstdllas méste bokforingsmodulen vara
installerad och konton vara upplagda.

Val rérande integration gors under SY441.

Kundreskontran arbetar efter den s k open post-metoden, vilket &r normal standard 1
Sverige. Det innebir att for varje kund registreras varje faktura for sig och utestdende
obetalda fakturor halls isdr faktura for faktura, tills samtliga fakturor ar betalda.
Open post-metoden dr en forutséttning for att drojsmalsriantedebitering ska kunna ske
efter det att kundfakturor har betalats och med belopp beroende pa forseningens
langd.

Ett alternativ till open post-metoden ar saldometoden, vilken innebér att forfallna
poster samlas till en post. Saldometoden anvénds inte av systemet och berors darfor

¢j 1 manualen.

Handledningen &r uppdelad i f6ljande avsnitt:

KR.A Allmént

KR.B Systemoversikt
KR.C Hanteringstips
KR.D Igangsittning
KR.E Nummerséttning

KRI - KR9  Systembeskrivning
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KR.B SYSTEMOVERSIKT

KR1 Underhéll av kunder och grunduppgifter

KR11 Underhall av kunder

KR12 Underhall av normalvillkor

KR13 Underhall av kundgrupper och kundklasser
KR131 Underhéll av kundgrupper
KR132 Underhall av kundklasser

KR14 Underhall av séljare

KR15 Underhéll av forséljningsstillen

KR16 Underhll av distrikt

KR17 Periodavslutning

KR18 Arsslutsrutin
KR181 Borttagning av betalda transaktioner
KR 182 Overgéng till nytt ar

KR19 Registerhantering
KR191 Nollstillning av saldon och transaktioner
KR 192 Omrékning av kundsaldon och statistik
KR193 Inldggning av kundstatistik
KR 194 Byte av kundnummer
KR195 Nollstdllning av bonusfilt i kundregistret
KR196 Inldsning av tillaggsuppgifter till kunder
KR 197 Sanering av tillfalliga kunder
KR198 Andring av orderingangsstatistik
KR 199 Budgetering pa kund och varugrupp

KR1991 Underhéll av budget pa kund och varugrupp
KR1992 Summering av budget

KR2 Registrering av manuella kundfakturor

KR21 Registrering av manuella kundfakturor

KR22 Andring av forfallodatum och transaktionstext
KR23 Inldsning av uppgifter frdn externt system

KR3 Registrering av kundbetalningar
KR31 Manuell registrering av kundbetalningar
KR311 Manuell registrering av kundbetalningar
KR312 Inbetalningar
KR32 Registrering av kundbetalningar via modem
KR321 Hiamtning av kundbetalningar via modem
KR322 Inldsning av kundbetalningar till kundreskontra
KR323 Utskrift/visa observationslista
KR324 Behandling av poster pa observationslista
KR33 Registrering av forskott och a konto
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KR34 Autogirorutin

KR341 Utskrift av autogirouppdrag

KR342 Andring av utskriftskod autogiro

KR343 Registrering av kundbetalningar via autogiro
KR35 Aterkallning av registrerad betalning
KR36 Fragor/utskrift pagédende buntar
KR37 Fragor/utskrift bokféringssammandrag for bunt
KR38 Uppdatering av bokforing

KR4 Kravrutin och kreditgranskontroll

KR41 Underhill av kravtexter

KR42 Utskrift av bevakningslista obetalda fakturor
KR43 Framstéllning av paminnelser

KR44 Framstéllning av inkassounderlag

KR45 Andring av kravkod

KR46 Automatisk spérrning av kunder

KR47 Kreditgranskontroll

KR48 Utskrift av bevakningslista obetalda forskott
KR49 Framstéllning av paminnelser forskott

KR5 Drojsmaélsranterutin

KRS51 Berdkning drojsmélsrianta

KR52 Undantag fran drojsmalsrantefakturering
KR53 Automatisk fakturering av drojsmélsrinta

KR6 Utskrift av bokforingsjournal

KR7 Frégor/utskrift kontoutdrag och kundsaldon
KR71 Utskrift av kontoutdrag kunder

KR72 Fragor/utskrift kundsaldon

KR73 Fragor/utskrift bonusunderlag

KR74 Aldersanalys kundfordringar

KR8 Utskrift av kundstatistik

KR81 Forséljningsstatistik per kund och period
KR&82 Forséljningsstatistik per kund och varugrupp
KR83 Kundblad med statistik

KR84 Ranglista kunder

KRS8S Séljarstatistik per varugrupp och period

KR9 Fréagor/utskrift kunder och transaktioner
KRO91 Frigor/utskrift kundregister
KRO911 Flera kunder pé skdarm
KR912 Utskrift av kundregister
KR92 Kundupplysningar pa skdarm
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KR93 Kundupplysningar pa skdrm, med statistik

KR94 Transaktionsupplysningar pa skarm

KR9S5 Fragor/utskrift kundgrupper och klasser
KR951 Fragor/utskrift kundgrupper
KR952 Fragor/utskrift kundklasser

KRO96 Fragor/utskrift sdljare, forsdljningsstéllen, distrikt
KRO961 Frigor/utskrift séljare
KR962 Fragor/utskrift forsiljningsstéllen
KR963 Fragor/utskrift distrikt

KR97 Utskrift av etiketter pa etikettskrivare

KR98 Utskrift av transaktioner

KR99 Utskrift av kundreskontralista
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KR.C HANTERINGSTIPS

Innehall:
KR.C1 Kravrutin och debitering av dréjsmélsranta
KR.C2 Delbetalning av kundfaktura, forskott och a konto
KR.C3 Multisdkning pé kundnummer
KR.C4 Hantering av tillfélliga kunder
KR.C4.1 Registrera forsdljning pa sérskilt kundnummer {or
diversekund
KR.C4.2 Registrera forséljning pa tillfdllig kund med unikt
kundnummer
KR.C5 Kassarabatter och andra avdrag vid kundbetalningar
KR.C6 Betalning i utléndsk valuta
KR.C7 Korrigering av felaktig kundfaktura
KR.C8 Bokning av kundforluster
KR.C9 Utlédndsk text pa formulér
KR.C10 Summering av betalningssumma 1 verifikationsregistret
KR.C11 Kreditgrins, spéarrar och varning for obetalda fakturor
KR.C12 Hur man lagger upp flera kunder med likartade uppgifter
KR.C13 Hur man lagrar tilldggsinformation pa kund
KR.C14 Arsbonus
KR.C14.1 Standardfunktion med arsbonus direkt pd faktura
KR.C14.2 Standardfunktion med drsbonus utbetald i
efterhand
KR.C14.3 Olika bonussatser for olika varugrupper
KR.C.15 Buntning av bokforingsverifikationer

KR.C15.1 Buntning av fakturor
KR.C15.2 Buntning av kundinbetalningar
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KR.C16 Autogirorutin 6ver modem

KR.C1 Kravrutin och debitering av drojsmalsrinta
Krav och debitering av drojsmalsrénta kan utforas enligt tre olika metoder:
a) Automatisk kravrutin och dag-for-dag-berdknad dréjsmaélsrianta
b) Manatliga kontoutdrag med rédnta enligt fast rantesats pa forfallet belopp vid
manadsskiftet
C) Manuellt framstillda drojsmalsriantefakturor
a) Automatisk kravrutin och dag-for-dag-beriknad drdjsmailsriinta
Denna metod dr den vanligaste enligt svensk praxis. Den innebér att kunder med
forsenade betalningar ges en, tva, eller tre paminnelser fore eventuell inkassorutin
och att drojsmalsrdnta berdknas efter det att kunden har betalat, baserat pa verklig
forsening i1 dagar.
Paminnelser gors regelbundet, en gang per vecka eller var tionde dag.
Ga tillvdga enligt foljande:
SY441 Faststéll eventuella respitdagar vid pdminnelser.
KR41 Légg upp onskade kravtexter. Limpliga texter finns inlagda vid leverans.
KRI11 Ska en viss kund aldrig erhalla krav nummer tvi eller tre, anges detta med
kravkod 1 resp 2 (5 resp 6 for engelsk text). Detta ska alltid goras for

diversekunder, se avsnitt KR.C3.

KR43 Skriv ut kontoutdrag med paminnelser pad 1 forvig faststillda regelbundna
intervall.

Automatisk debitering av dréjsmalsrdnta gors med en rutin som framstéller separata
drojsmélsrantefakturor. Gor foljande:

SY441 Faststill eventuella respitdagar vid ranteberdkning.
KR1 Faststill generell rantesats 1 KR12 eller rantesats per kund i KR11.

KR11 Ska en viss kund aldrig erhdlla drojsmélsranta ange detta med ett N 1 filtet
for dréjsmalsrénta.
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b)

KR.C2

KR51 Berédkning av drojsmalsridnta. Funktionen producerar en forteckning over
rantebelopp for fakturor som betalats for sent efter den senaste rénte-
faktureringen.

KR52 Undantag drojsmalsrintedebitering. Ange eventuella fakturor som inte ska
riantefaktureras.

KR53 Automatisk drojsmaélsriantefakturering. Funktionen framstiller automatiskt
drojsmaélsriantefakturor till kunder som ska ha dessa. Ett minimibelopp per
kund och per fakturapost kan séttas.

Vid automatisk rutin ska man i funktion SY441 vilja om dven réntefakturor ska vara
foremal for drojsmalsranta vid sen betalning.

Manatliga kontoutdrag med rinta enligt fast riantesats pa forfallet belopp vid
manadsskiftet

Denna metod &r 1dmplig for foretag med fasta betalningsrutiner vid ménadsskiften,
exempelvis kontoforetag. Den kombineras ofta med betalningsvillkoret fri

betalningsmanad, alltsa forfallodagen ar den sista i varje ménad.

Metoden innebédr att rinta debiteras vid varje ménadsskifte med viss rdntesats pa
forfallet belopp, oavsett forseningens langd.

Funktion KR71 eller KR72 anvdnds. Med KR71 produceras kontoutdrag for
samtliga kunder, med KR72 skrivs saldolistor. Kontoutdragen kan anvéndas enbart
som pdminnelser utan rantedebitering.

Manuellt framstillda drojsmalsriantefakturor

Denna metod anvinds om réntan ska berdknas pd annat sitt dn enligt standard och
for diversekunder.

For diversekunder kan funktion KR51 anvédndas for berdkning av drojsmélsrintans
storlek.

Fakturering sker med hjilp av funktion FA71, manuell rantefakturering.

Delbetalning av kundfaktura, forskott och a konto
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b)

Det forekommer olika tillfillen dd en kundbetalning inte Overensstimmer med
kundreskontrapost. INFOFLEX sérskiljer tre olika fall:

a) Delbetalning av viss faktura
b) Forskott pa viss kundorder
c) Forskott eller handpenning vid kassaterminal

d) A kontobetalning som ej avser en viss bestdimd order eller faktura

Jamfor dven avsnitt FA.C13, forskott som ska dras av pé faktura.

Delbetalning av viss faktura

I de fall d& man redan vid faktureringen vet att en viss faktura ska betalas 1 ett antal
delposter ér det enklast att redan vid fakturatillfiallet dela upp fakturan i ett antal
delposter.

Vet man inte detta vid faktureringstillfallet gar det bra att registrera delbetalningar pa
en faktura, varvid systemet bevakar aterstaende belopp.

Delbetalning registreras i funktion KR31 genom att inbetalt delbelopp registreras i
beloppsfiltet. Resterande belopp visas i restfiltet.

Forskott pa viss kundorder

Erhalls forskott pa en kundorder registreras ordernumret i funktion KR33.

Systemet debiterar beloppet pa det likviditetskonto som angivits for betalning och
krediterar systemkontot for erhallna forskott (systemkonto enligt SY62).

Beloppet registreras pa ordern och detta belopp kommer automatiskt att dras av vid
faktureringstillfallet och samtidigt debitera systemkontot for kundfordringar.

Forskott eller handpenning vid kassaterminal

I kassaterminalen KT1 eller KT2 kan kundorder registreras for senare leverans och
betalning. Pa en sddan kundorder kan handpenning registreras. Systemet kallar detta
for forskott.

Om forskott registreras i KT1 eller KT2, skriver systemet en kvittering pa den
orderbekriftelse som framstélls. Forskottet lagrar detta pa kundordern pa samma sétt
som om registreringen gjorts i funktion KR33. Vid betalning kommer forskottet
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automatiskt att dras av.

Det gér bra att registrera forskottet kontant eller pa olika kontokort. Forskottet kan
dven fordelas pa olika betalningssitt.

Skulle forskottet ha blivit felaktigt angivet eller skulle ett ytterligare forskott betalas
in, gar det bra att 1 KT1, KT2 eller KR33 é&ter anropa samma ordernummer och
registrera ytterligare ett forskott. Observera att denna registrering inte ersitter utan
fordndrar tidigare registrering. Om forskottet ska sénkas eller elimineras, anger man
ett negativt belopp.

Kreditering av forskott kan endast goras 1 KR33.

d) A kontobetalning som ej avser en viss bestimd order eller faktura

En a kontobetalning som ej kan hinforas till viss faktura eller order registreras i
KR33.

Det a kontobelopp som anges bokfors automatiskt och krediteras kundfordringars
konto.

Nar kundens mellanhavanden slutregleras som betalning i KR31 méste man ange J
pa frigan om flera betalningar ska registreras fran samma kund. Det inbetalda
beloppet for fakturan/fakturorna minskas dd genom att man "betalar" a kontoin-
betalningen.

Detta gors genom att ange a kontoinbetalningens verifikationsnummer 1
fakturanummerfiltet, eller genom att blidddra fram den med F1, och dérefter boka
den pd vanligt sétt.

KR.C3 Multis6kning p4 kundnummer

Vid registrering av kund 1 KR11 och ett antal andra positioner dar kundnummer
efterfragas kan s k multisékning goras pa kundnummer.

Multisokning dr en sokning efter ett begrepp varvid flera alternativa sdknycklar kan
anvéndas.

Multisokning anropas med F5. Systemet begidr onskad soknyckel. Man kan vilja
mellan:

1 = Sokning pé kundnummer
= S6kning pa kundgrupp och kundnummer
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3 = Sokning pé kundens soknyckel (oftast lika med kundnamn)

Sedan man valt soknyckel véljer man fran och med vilket nummer s6kningen ska
borja. Systemet ldser da in de 200 nidrmaste posterna och bland dem kan man med
olika funktionstangenter stega fram och tillbaka tills man funnit rdtt post. Denna
hidmtas med F4.

KR.C4 Hantering av tillfilliga kunder

Kontantkunder och tillfélliga kunder, for vilka man inte har behov av individuell
statistik och eventuellt inte heller kravrutin, behover inte registreras individuellt 1
kundregistret.

For dessa finns tvd mojliga hanteringssitt:

KR.C4.1 Registrera forsiljning pa sirskilt kundnummer for diversekund

Det ar lampligt att 1 KR11 registrera en si kallad diversekund. En diversekund
karaktériseras i systemet av att endast kundnummer och kundgrupp har fyllts i.

Som kundnummer kan anvindas ett kort och enkelt nummer, exempelvis DIV eller,
dnnu bittre, bara O for 6vrig. Aven om det ir en diversekund kan det vara limpligt
att kunna skilja pa olika grupper av diverskunder. I si fall rekommenderas att en
diversekund liggs upp for varje kundgrupp med kundnummer O01 for kundgrupp
01, 0 s v. O har fordelen att det kommer i slutet av kundregistret till skillnad frin om
diversekunden numreras som DIV eller liknande.

Nér en diversekund anges vid registrering av order, faktura eller i kassaterminal
kommer systemet automatiskt att efterfriga kundnamn och adress. Dessa uppgifter
skrivs da in direkt pa ordern/fakturan, men lagras inte i systemet.

En nackdel med denna metod ar att det inte dr mdjligt att automatiskt skicka ut
paminnelser och réntefakturor, eftersom det kan finnas flera kunder pd samma
kundnummer.

Denna metod ldmpar sig déarfor bra vid kontant betalning eller da det dar mycket
sannolikt med réttidig betalning.

Vid registrering av betalningar for diversekunder anges ldmpligen fakturanumret i
filtet transaktionstext. Dirigenom kan betalningen identifieras pd utskrivna
kontoutdrag for diversekunderna.

For diversekunder kan inte paminnelser och automatiska drdjsmalsrantefakturor
produceras av systemet. En uppfoljning av betalningarna kan dock goras manuellt
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fran kontoutdrag framtagna under KR71 for diversekunderna.

Drojsmalsréantebeloppen berdknas for varje faktura under KR51 och eventuell
fakturering kan sedan utféras manuellt under FA71, fakturering av réntor.

KR.C4.2 Registrera forsiljning pa tillfillig kund med unikt kundnummer

I de fall dir man vill ha mojligheten till normal paminnelse- och dréjsmalsrénterutin
kunden registreras pa normalt sdtt i funktion KR11. Detta gors ju latt genom
direktuthopp fran orderregistrering, fakturering eller kassaterminal.

Kunden ska emellertid kodas som tillfdllig kund. Detta gors med koden XX 1 filtet
"kélla". Didrutover behover endast kundnummer, kundgrupp, namn och adress
registreras.

I detta fall hanteras kunden av systemet som en normal kund tills full betalning skett.

Vid valfria tillfillen, exempelvis vid manadsslut eller arsslut, kan bortrensning av
alla tillfalliga kunder utan kvarvarande saldon genomforas. Detta gors med hjilp av
funktion KR197. Denna funktion raderar di berdrda tillfilliga kunder och flyttar
over all statistik till permanenta diversekunder. For upplidggning av dessa, se
KR.C4.1.

KR.CS Kassarabatter och andra avdrag vid kundbetalningar

D4 kunderna vid betalning gjort avdrag, exempelvis for kassarabatter, fakturerings-
avgifter eller gjort andra avvikelser som ska godtas, gi tillviga enligt nedan.

Registrera kundbetalning som vanligt i funktion KR31.

Ska avdraget godtas, ange motsvarande belopp i rabattfiltet. Systemet kommer dé att
foresld att beloppet konteras pd systemkontot for kassarabatter och fakturan
registreras som slutbetald.

Ska avdraget inte godtas anges inget belopp i rabattfiltet, medan det betalda beloppet
anges 1 beloppsfiltet. Systemet visar dd restbeloppet 1 restfiltet. Vid uppdatering
registreras betalningen som en delbetalning och fakturan kvarstir som oreglerad.

KR.C6 Betalning i utlindsk valuta

Oavsett om fakturering skett i svensk eller utlaindsk valuta registreras kundfordran i
bokforingen 1 svenska kronor.
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Dé kunden betalar en faktura i1 utlindsk valuta uppstér alltid en valutadifferens vid
kundbetalningen eftersom valutan ér foremél for fordndringar.

Tillvigagéngssattet dr foljande:
Betalningen registreras som vanligt i KR31. Vilj betalningssitt, exempelvis bank om
pengarna sitts in pad bankkonto. Som belopp foreslar systemet fakturabeloppet
omriknat till svenska kronor vid faktureringstillfillet. Andra beloppet genom Sver-
skrivning till det belopp som verkligen gétt in pa kontot.
Systemet kommer dé att efterfraga ett ytterligare konto. Hir anges lampligen kontot
for kursdifferenser. Beloppet salderas med ENTER 1 beloppsfiltet.

KR.C7 Korrigering av felaktig kundfaktura

Upptécker man att en kundfaktura blivit felaktig bor man g tillviga pa foljande sétt:

a) Om endast konteringen blivit felaktig

Ar fakturering och kundreskontra integrerade kan konteringen i bokforingen endast
bli fel om faktureringen gjorts i fel modul inom FA eller om kontonumren varit fel
angivna i systemparametrarna SY62.

Om sa dr fallet kan konteringen korrigeras genom korrigeringsbokning 1
bokforingen.

Tillimpas integration med bokforingen ska aldrig bokforing ske pé kontot for
kundfordringar. Paverkas kundfordringarna ska korrigering alltid goras enligt C
nedan.

b) Om endast forfallodag blivit felaktig
Korrigera forfallodagen i funktion KR22. I denna funktion kan &ven transaktions-
texten dndras.

) Om kund, belopp eller annat blivit felaktigt
Ta bort den felaktiga fakturan genom att forst ldgga in en motfaktura (kreditfaktura

om den felaktiga var en vanlig faktura eller tviart om) under FA eller KR21 med i
ovrigt identiska uppgifter.
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G4 sedan in 1 KR31 och registrera bade faktura och motfaktura som betalda. Som
betalningssétt ange forslagsvis kassa vid registreringarna.

Den felaktiga fakturan dr nu eliminerad och en ny inldggning gors under FAT eller
KR21, denna gang med riktiga uppgifter.

KR.C8 Bokning av kundforluster
Tillvagagingssitt vid reservation for icke definitiv kundforlust:

- Lat kundfordringen ligga kvar som obetald 1 kundreskontran och ddarmed
dven pa motsvarande konto 1 bokforingen, normalt 1210.

- Gor en reservering 1 bokforingen varvid ett sérskilt kreditkonto anvinds for
reserverade kundforluster, forslagsvis 1290. Motkontot dr som vanligt
kostnadskontot for kundforluster, normalt 7350.

Tillvigagingssitt nir en kundforlust ska bokforas som definitiv:

- "Betala" fakturan i KR31. Ange KF, kundforlust, som betalningssitt.
Systemet kommer att kreditera kontot for kundfordringar (normalt 1210)
men foreslar ingen ytterligare kontering.

- Debitera ett momskonto, om sa ska goras. Hér finns olika uppfattningar. Om
kontot for utgdende moms (normalt 2410) viljs, kommer inte momsen 1
forhallande till omséttningen att stimma med géllande momssats.

- Debitera ett konto for kundforluster. Om reservering redan har gjorts enligt
foregidende vélj kontot for reserverade kundforluster normalt 1290. Har
reservering inte gjorts gors bokning direkt pad kontot for kundforluster
normalt 7350.

KR.C9 Utléindsk text pa formulir
Engelsk text pd kundformulér kan erhéllas pa tva sitt:
- Genom att ange J pa systemparametern "Formuldr pa engelska" i SY412
erhdlls engelska formuldr till kunder med landkod. Samtidigt betraktas

faktureringen som export eftersom landkod innebér att moms ej debiteras.

- Genom att ange sprdkkod pd kunden erhdlls formuldrutskrift péd engelska.
Sprakkoden styr enbart formuldrutskriften, varfor moms debiteras sé linge
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ingen landkod angivits.

KR.C10 Summering av betalningssumma i verifikationsregistret
Ett problem vid avstdmning av check och postgiro ér att varje kundbetalning skapar
en verifikationsrad i huvudboken, medan ett flertal betalningar som gjorts samtidigt

normalt bara dterfinns med en totalsumma i bankens kontoutdrag.

For att underldtta avstimningen kan man da vilja att betalningssumman ackumuleras
1 bokforingsverifikationens textfdlt. Summan nollstills vid utskrift av
bokforingsjournal. Det innebér dé att totalsumman for betalningen kan &terfinnas i
den sista betalningsverifikationens textflt.

Varje betalningssétt summeras for sig.
For att betalningssumman ska summeras i verifikationstextfiltet ska system-
parametern "summering av bet.summa i ver.text" 1 funktion SY441 stillas till J.
KR.C11 Kreditgrins, sparrar och varning for obetalda fakturor
I Infoflex finns ett antal olika sétt att varna vid forsenad betalning och att spérra
kunder och orderregistrering, for anvisningar se avsnitt KO.C3.
KR.C12 Hur man lidgger upp flera kunder med likartade uppgifter

Vill man ldgga upp en ny kund med den mesta informationen lik en annan kund gor
sa har:

1. Ga till KR11.
Ange kundnumret for den kund som ska kopieras.

3. Kopiera och spara informationen med F9. All information finns da fort-
farande kvar pé skdrmen, forutom kundnumret.

4. Ange den nya kundens kundnummer.

5. Andra de filt som ska #indras.

6. Uppdatera med F10.

KR.C13  Hur man lagrar tilliggsinformation pa kund

D4 modul TX, textregister, finns installerad finns mojlighet att registrera ytterligare
information pa kunden &n vad som ryms i informationsfaltet i kundregistret.
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Registrera dnskad informationstext i funktion TX11. Textnumret ska vara lika med
kundens kundnummer. Informationen kan déarefter hidmtas i1 funktion KRO93,
kundupplysningar pa skdrm, genom att man trycker funktionstangent F8.

KR.C14 Arsbonus

Systemet hanterar arsbonus till kunder genom avridkning direkt pa faktura eller
genom berékning i efterhand vid &rets slut.

For att kunna anvinda standardfunktionen for arsbonus ska samma bonussats vara
tillamplig for all forsdljning till en viss kund. Se avsnitt KR.C14.1 och KR.C14.2
nedan.

Ska olika bonussatser anvéndas for olika varugrupper pad samma kund, se anvisningar
nedan under avsnitt KR.C14.3.

I standardfunktionen for drsbonus dr det mdjligt att sétta en undre gréins fran vilken
bonus utgér, en s k bonusgrins. Denna anges som en procentsats av budgeterad
forsdljning till kunden. Darigenom kan en hog bonussats tillimpas pa toppen till en
genomsnittligt relativt 1ag kostnad. Systemet mojliggdr ocksd ett system med
Okningsbonus.

Da standardfunktionen for arsbonus anvénds, registreras i funktion KR11 en
forséljningsbudget 1 kronor for varje bonusberittigad kund. I efterfoljande filt anges
bonusgréns 1 procent av forséljningsbudgeten samt bonussats 1 procent.

I funktion SY441 anges om bonus ska dras direkt pa faktura, visas pa faktura eller
enbart berdknas i efterhand. Dirtill anges om bonus ska beréknas pa verksamhetsar
eller kalenderar.

KR.C14.1 Standardfunktion med arsbonus direkt pa faktura

Har man valt att bonus ska dras direkt pa faktura, gors detta pa all fakturering,
manuell eller automatisk, utom av dr&jsmalsrdantor. Funktionen giller dven for
fakturor och kontantkvitton i kassaterminalen, KT. Forsédljning genom snabbkassan,
KA, blir dock inte bonusberittigad, eftersom denna registreras pa ett samlings-
kundnummer.

Ska bonus dras direkt pa faktura, maste ett artikelnummer for en bonusartikel
registreras i SY441. Artikeln maéste finnas upplagd i artikelregistret med den
bendmning som man Onskar far utskriven pa fakturorna.
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Systemet kommer i detta fall att pd varje faktura kontrollera om kunden é&r
bonusberittigad. Ar kunden bonusberittigad och omsittningen inrdknat faktura-
beloppet dverstiger bonusgriansen, pafors en artikelrad med bonus.

Bonusbeloppet berdknas utgaende frén for kunden angiven bonussats och baseras pa
fakturabeloppet. Om bonusgransen passeras i och med fakturan i friga, berdknas
bonusen endast pé det belopp varmed bonusgransen dverskridits.

Vid manuellt framstélld faktura eller kontantkvitto ges alltid mdjlighet att dndra eller
stryka pafort bonusbelopp.

Det dr mojligt att med hjdlp av normala konteringsregler fa bonus sirredovisad pa
sarskilda forsdljningskonton.

KR.C14.2 Standardfunktion med arsbonus utbetald i efterhand

Ska bonus utbetalas 1 efterhand, ska detta anges genom att man i funktion SY441 pa
fragan om arsbonus véljer V, varvid ev bonus alltid visas som en extra textrad pa
faktura, eller E, varvid ev bonus ej visas pa fakturan.

Bonusunderlag skrivs ut i funktion KR73. Bonusunderlaget dr utformat sa att det kan
tillsandas kunderna.

Utbetalningarna till kunderna kan administreras som normala kreditfakturor med
hjélp av funktion FA11, varvid moms pafors enligt normala regler.

KR.C14.3 Olika bonussatser for olika varugrupper

Ska olika bonussatser gélla for olika varugrupper for samma kund, kan inte bonus
paforas direkt pa faktura.

Skulle enstaka forsdljningar goras av exempelvis varor till specialpriser som inte ska
vara bonusgrundande, kan man ga runt problemet genom att vid dessa tillfdllen
anvinda ett annat kundnummer som inte dr bonusberittigat. Observera ocksd
mojligheten att 1 tillampliga fall stryka eller dndra bonusen pa fakturan.

Vill man konsekvent arbeta med ett system med olika bonussatser for olika
varugrupper, kan ett bonusunderlag specialutformas med hjdlp av modulen SQ,
rapportgenerator.

Alternativt kan bonusen berdknas utgaende fran forséljningsstatistik fordelad pa kund
och varugrupp 1 funktion KRS82, som dock endast finns ackumulerad for
verksambhetsar, eller fran en utselekterad lista i modulen FS, fakturastatistik, som kan
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selekteras pd valfritt datumintervall.

KR.C.15 Buntning av bokforingsverifikationer

Systemet innehéller mojlighet till att bunta bokforingsverifikationer for registrerade
fakturor och betalningar.

Varje registrerad faktura och kundinbetalning far alltid ett eget nummer i
kundreskontran. Om bokforingsmodulen &r integrerade med kundreskontran, vilket
viéljs 1 funktion SY461, parametern "Integration med bokforing", och buntning inte
tillampas, skapas en bokforingsverifikation for varje kundreskontratransaktion.

Att inte bunta ger en mycket konsekvent korskoppling mellan bokforing och
kundreskontra och dirigenom en stor dverskadlighet. A andra sidan belastar en stor
transaktionsmingd bokforingens verifikationsregister. En allmédn regel blir dérfor att
vid stora transaktionsméngder dr buntning att foredra.

Om buntning ska tilldampas eller ej anges 1 funktion SY441.

KR.C15.1 Buntning av kundfakturor

Korskopplingen med samma nummer i kundreskontra och bokforing ger stor
genomsynlighet i1 systemet, nir man exempelvis Onskar analysera transaktioner pa
olika konton 1 bokforingen. Normalt rekommenderar vi dérfor att buntning endast
tillimpas for fakturor om transaktionsmingderna dr mycket stora.

Buntning av kundfakturor gors automatiskt av systemet nér fakturorna skrivs ut, om
sd valts 1 SY444, separat verifikation for varje faktura J/N.

Om endast en verifikation per dag 6nskas, maste siledes all fakturering ske endast en
géng per dag, och alla fakturorna skrivs ut samtidigt. Nér en faktura ar uppdaterad
gir man direkt vidare med att registrera nésta faktura, utan att skriva ut den forsta.
Nar alla fakturor ar gjorda backar man ur faktureringen och forst da skrivs fakturorna
ut, och kontering i bokféringen kommer att goras pa det forsta fakturanumret. I
verifikationstexten kommer hela fakturaintervallet att skrivas in.

KR.C15.2 Buntning av kundinbetalningar

For betalningar finns det storre anledning att anvdnda buntning. Det dr ju normalt att
pa kontoutdrag fran bankgiro och postgiro alla betalningar som gjorts en viss dag
visas som en summapost. Anvinds inte buntning av bokforingsverifikation finns i
bokforingens huvudbok i stéllet ett flertal poster, en for varje betalningstransaktion.
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Om buntning inte anvinds kan visserligen en viss hjédlp erhdllas vid avstdmning
genom att vid utskrift av huvudboken for bank- eller postgirokontot be att fi en
summering per dag, men buntningen ger en dnnu storre dverskidlighet.

Enda kvarvarande nackdel med buntning av betalningar &r att man maste gora en
aktivitet ytterligare, och att bank- och postgirokontona inte &r aktuella forrdn denna
bokforing gjorts.

Innan uppdatering av bokforing har gjorts finns mdjlighet att aterkalla en
kundbetalning. All hantering av kundinbetalningarn och buntarna gors i menyn KR3.

Vid buntning av kundinbetalningar gors bokforing av dessa i1 funktion KR38. Efter
uppdatering erhélls en uppdateringsbekriftelse, men journal rekommenderas
fortfarande. Denna skrivs ut som vanligt 1 funktion KR6.

KR.C16 Autogirorutin 6ver modem

Om man har installerat modem och telebetalningsprogram for att skicka
autogirouppdrag, samt sigilleringsfunktionen, kan man hantera autogirouppdrag via
modem.

Det gar s till att man i KR11 markerar kunderna med kod P for postgiro eller B for
bankgiro, beroende péd vilken betalningscentral som anvénds. Bidda kan anvindas
parallellt om man har telebetalningsprogramvara for det.

I KR11 anges dessutom de uppgifter som centralerna behdver ha for att administrera
betalningsuppdragen. Om man tidigare registrerat sin kund hos centralen men vill
andra uppgifter sa skrivs de nya uppgifterna helt enkelt in pd kunden. Vill man
avsluta autogirouppdragen for kunden sé tar man bort uppgifterna.

For att dessa grunduppgifter ska ldggas upp, dndras eller tas bort hos respektive
betalningscentral s& kor man programmet KR3441 som tar fram alla nya, alla
dndrade samt alla kunder som ska tas bort fran registret i betalningscentralen. Dessa
skickas ivdg over modem. KR3441 maste alltsa koras varje gang en ny kund ldggs
upp, uppgifter dndras eller ska tas bort.

KR3442 anvinds sedan for att lopande skicka over betalningsuppdragen till
centralerna. I KR3442 tas alla fakturor som ska betalas av kunder som man har
autogirouppdrag for, fram och skickas till ritt central. Nir man godkinner att
sandningen gétt bra sd bekriftar man det och fakturorna mérks upp sé att de inte
skickas ivig flera ganger.

I KR321 hiamtas regelbundet utforda betalningsuppdrag fran centralerna och bokas
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automatiskt av mot fakturorna i reskontran i funktion KR322. Betalningsposter som

pd ndgot sitt inte stimmer Overens med Oppna fakturor kan skrivas ut pd
observationslista, for senare manuell avstimning.

Se vidare under respektive programpunkt i handledningen.
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KR.D

IGANGSATTNING
1. Lagg upp normalvillkor i funktion KR12.

2. Registrera kundgrupper 1 funktion KR131. Skriv ut kundgrupper i funktion
KR9S.

3. Registrera kunder i1 funktion KR11. Detta kan ocksd goras efter hand 1
samband med registrering av fakturor. Skriv ut kundregistret for kontroll, om
sd onskas, 1 funktion KR96.

4. Lampligt &r dven att ldgga upp séljarkoder, dven om inte begreppet siljare
tillampas 1 kundreskontran. Séljarkoderna kan knytas till ett flertal funktioner
1 INFOFLEX-programmet, vilket gor att de bor laggas upp, och koderna bor
vara desamma som varje anvédndares registrerade initialer i SY3.
Sédljarkoderna anvénds till bl a f6ljande:

- anvindarens namn skrivs automatiskt ut pa alla formulédr, d v s order, fakturor,
betalningspaminnelser etc.

- séljarkoderna kan knytas till forsdljningsstéllen, vilka i sin tur kan knytas till olika
kontering

- sdljarkoderna &r desamma som expeditnummer i snabbkassan
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KR.E NUMMERSATTNING
KR.E1 Kundnummer

Anvinder man kundnamnet som kundnummer eller soknyckel bér man bortse fran
eventuella prefix (t ex AB fore namnet) och fornamn. Om flera kunder har samma
begynnelsebokstéver kan de atskiljas genom tilldgg av exempelvis bindestreck plus
tva tecken for ort eller liknande.

Format: 10 tecken, alfanumeriskt
Registrering: KR11
Register: kunkun

KR.E2 Soknyckel

I kundregistret finns tvd soknycklar som 1 de flesta registreringsbilder kan anvédndas
som alternativ till kundnummer.

I vardera soknyckeln kan man automatiskt ldta systemet ldgga in kundnamn,
postadress, telefon, bankgiro eller postgiro enligt val i SY441, alltid packat utan
mellanslag och streck!

Format: 10 tecken, alfanumeriskt
Registrering: KR11
Register: kunkun

KR.E3 Kundgrupper

Kundgrupp anges for varje enskild kund och anvénds for utselektering av listor och
statistik. Den anvénds ocksa for upplidggning av rabattmatriser.

Finns det i koncernen flera koncernbolag pd vilka fakturering sker, kan dessa laggas
pa en sérskild kundgrupp for att ur kundstatistiken, funktion KR8, kunna erhalla total
koncernfakturering.

Onskas ingen fordelning pa kundgrupper, tilldelas alla kunder samma kundgrupp,
forslagsvis O1.

Format: 2 siffror
Registrering: KR13
Register: kungrp
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KR.E4 Kundklass

Kundklass ger mojlighet till en ytterligare dimension vid sidan av kundgrupp vid
gruppering av kunder.

Kundklass kan anvéndas for olika selekteringar.

Format: 4 tecken, alfanumeriskt
Registrering: KR132
Register: kunkla

KR.E5 Siljare
Sdljare kan knytas till en viss kund och/eller registreras vid order- och faktura-
registrering. Séljare kan ocksa knytas till forsdljningsstille som 1 sin tur kan knytas

till distrikt.

Lampligt nummersystem dr personernas initialer. Oavsett vilket system som viljs,
ska samma nummer finnas bdde som séljare och som anvéndarens initialer i SY3.

Séljare anvédnds vid bearbetning av sdljstatistik och berdkning av sdljarprovision i

provisionsmodulen.

Format: 2 tecken, alfanumeriskt
Registrering: KR14

Register: kunsal

KR.E6 Forsiljningsstillen
Forséljningsstélle kan knytas till distrikt.

Forsdljningsstéllen kan anvéndas for utselektering av statistik.

Format: 4 tecken, alfanumeriskt
Registrering: KR15
Register: -

KR.E7 Distrikt
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Distrikt kan anvéndas for utselektering av statistik.

Format: 2 tecken
Registrering: KR16
Register: kundis
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KR1

KR11

UNDERHALL AV KUNDER OCH GRUNDUPPGIFTER
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:

. Underhall av kunder

. Underhall av normalvillkor

. Underhall av kundgrupper och klasser
. Underhall av séljare

. Underhall av forsdljningsstillen

. Underhall av distrikt

. Periodavslutning

. Arsslutsrutin

. Registerhantering

O 00 1N DN B W —

Underhéll av kunder

I funktionen gors registrering, dndring och borttag av kunder.

Innan registrering av forsta kunden gors ska normalvillkor ha lagts upp i funktion
KR12 och kundgrupper ha lagts upp i funktion KR13. De enda filt som éar
obligatoriska att fylla i innan uppdatering kan goras dr kundnummer och kundgrupp.

Funktionstangenter

Foljande snabbfunktioner kan anvindas i alla félt i funktionen:

F1 uppdaterar och bladdrar framat till ndsta kund.

- F4 tar bort kunden ur registret. Borttag kan ej goras av kund som finns pa
aktivitetsunderlag eller har utskickskod i marknadsbearbetningsmodulen,
MR. Finns kunden 1 annat register i MR tas den bort dven dar.

- F5 soker efter kundnummer i det befintliga registret.

- F9 hoppar till textregistret for att ldgga upp kompletterande kundtext.
Funktionstangenten fungerar fr o m faltet kundgrupp.

- F10 uppdaterar kunden med de data som vid tillféllet syns i bilden.
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KR11 Underhall av kunder
Kundnr Kalla Telefon
Kundgrupp Telefax
Kundklass Telex
Namn Saljare
Soknyckel Distrikt
Referens Kreditgrans
Adress 1 Betaln.kod  Pris plocklista
Adress 2 Prislista Pris kassaterm
Postadr Transp.satt
Reg.nr Pallreg.nr
Info Lev.villkor
Lev.adr Anmarkn 1
Konto Anmarkn 2
Kst Fors.budget
Fakt till Budg.nyckel
Kred.rat. SNI-kod
Bet.frist Frilev.mén Land Kravkod  Rabatt
Kassarabatt Rabattfrist  Valuta Momskod  Drojsm.ranta
Autogiro Sprak Fakt.avg Rantesats

Ange Kundnummer.

Om kundnumret eller soknyckeln ej finns 1 registret svarar systemet
UPPLAGGNING och lidgger in normalvillkoren i de nedersta filten. Finns diremot
kundnumret eller soknyckeln redan i registret svarar systemet ANDRING och visar
samtidigt befintliga data for kunden. Observera att det alltsd inte gar att registrera ett
kundnummer for en kund om detta kundnummer finns som sdknyckel hos en annan
kund. Om man vill genomfora uppldggningen/dndringen bekrdftar man med
ytterligare ett tryck pdA ENTER annars ldgger man in ett annat kundnummer.

Systemet soker efter angivet kundnummer &ven i marknadsregistret, MR11. Finns
kunden redan registrerad ddr, hdmtas uppgifterna dérifran och lagras istéllet i
kundregistret.

F10 eller pil upp avslutar. Med F7 hdmtas kundnummer for automatisk numrering
fran nummerserie 1 SY52. F§ ger sokning i marknadsregistret. F9 kopierar samtliga
uppgifter utom kundnummer, saldon o dyl, for uppldggning av ny kund med
likartade uppgifter.

I féltet Kélla anges kod eller initialer for adresskilla eller den som tipsat om kunden
eller om kunden ska vara tillfdllig. F5 ger uthopp till s6kning av koder i
marknadsregistret. Féltet har endast betydelse om marknadsregistret finns installerat
eller om "tillfdlliga kunder" behdver registreras. For tillfdlliga kunder finns tva
alternativ:

Killa XX Kunden kommer helt att raderas ur registren vid kdrning av funktion
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KR197
Kiélla XM Kunden kommer att raderas ur kundregistret men finnas kvar
marknadsregistret for eventuell senare bearbetning.

Ange kundgrupp och systemet svarar med bendmning om kundgrupp finns upplagd i
KR131. F5 ger sokning i kundgruppsregistret. Féltet dr obligatoriskt att fylla i. Mer
om kundgrupper finns att l4sa i avsnitt KR.E.

Ange eventuell kundklass. Systemet svarar med bendmning om kundklassen finns
upplagd 1 KR132. Filtet ger en ytterligare indelning av kunderna utéver kundgrupp.
Féltet ar valfritt.

Ange kundens fullstindiga firmanamn. De foOrsta tecknen viljs vanligen som
soknyckel, vilket gor att det &r lampligt att inte borja med AB, Svenska, Sveriges...
etc.

Soknyckeln kan anvindas i stéllet for kundnumret vid vissa sokningar och utskrifter
som da kan ske 1 exempelvis bokstavsordning. Systemet kan automatiskt foresla t ex
de 10 forsta tecknen 1 kundens namn. Detta styrs av vad som angivits 1 SY441.
Borjar namnet med ett prefix, exempelvis AB eller ett fornamn, kan det vara
lampligt att skriva om s6knyckeln sé att huvudnamnet kommer forst.

Ovriga méjligheter till automatisk soknyckel r postadress, telefon, bankgiro och
postgiro.

Referensfiltet dr avsett for referens hos kunden. Vid upplidggning av kundorder 1
funktion KO1 kan man viélja att dven referensen ska skrivas ut direkt under
kundnamnet i1 stéllet for i det sdrskilda faltet ER REF. Detta mojliggor att
referensféltet kan anvdndas som en extra rad i adressfiltet, om sa erfordras vid langa
adresser. Ange da ett A i rutan efter referensraden. Om detta &r ndgot som kommer
att gélla alla kunder sitts lampligen systemparametrarna till detta i SY412, Referens i
adressfilt.

Finns flera kontaktpersoner pd samma foretag, rekommenderas att programmen
kompletteras med  INFOFLEX = marknadsregister, diar  ett  separat
kontaktpersonregister med enskilda telefonnummer kan liggas upp.
Kontaktpersonregistret ar atkomligt &ven fran KR93, kundupplysningar pa skarm.

I Adressfilt 1 anges 1 forsta hand boxadress om sddan finns, 1 andra hand gatuadress.
Om modulen kommunikation WordPerfect finns installerad adr det lampligt att
sirskilt tainka igenom hur adresserna skall registreras i falten Adress 1 och Adress 2.

Ange 1 Adressfilt 2 gatuadress, om den inte lagts in 1 adressfalt 1.

Ange postnummer och postadress. Land ska inte registreras. Det skrivs ut auto-
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matiskt 1 adressfiltet utifran registrerad landkod.

Ange, 1 Registreringsnummerfiltet, kundens organisationsnummer om det ir en
svensk kund. I nista félt finns mojlighet att ange kundens VAT-nummer. Detta
nummer &r en forutsdttning for att momsen ska behandlas ritt vid forséljning till EU-
kunder. Finns det ett VAT-nummer registrerat, samt att landkoden stimmer enligt
SIS-standard, samt att landet verkligen ingdr i EU, kommer fakturorna att bli
momsfria. Pa fakturan skrivs VAT-numret ut for information.

[ féltet Information kan valfri information ldggas in, TAB ger hjdlp. Finns
information inlagd 1 detta félt visas den vid registrering av kundorder och fakturor i
ett reverserat falt, 4tfoljt av ett uppmirksamhetspip.

En nolla 1 sista positionen medger mdjlighet till nollfakturor. Vid frakthandlingar
registreras bestimmelseort och station omfattande 26 tecken. Vid tidsredovisning
anges kundens ordernummer i filtets 6 eller 9 forsta positioner, beroende pa val i
SY412. Vid fordelningsrutin (specialprogram) liaggs fordelningstalet in i faltets fyra
sista positioner.

Leveransadressfaltet 1imnas blankt om leveransadressen dr densamma som adress 1
eller 2. Ska leverans ske till annan adress skrivs ett J, varpd fem nya rader blir
tillgdngliga déir leveransadressen kan anges.

Ska frakthandlingar skrivas ut i FR-modulen maste leveransadress registreras. Pa rad
2 i leveransadressen anges kundens namn, pa rad 3 anges godsadressnummer och pé
rad 4 och 5 anges adress resp postadress.

Ange det konto som systemet ska foresla vid fakturering om systemparametrarna i
SY444 &r satta sa att forsdljningen konteras olika beroende pa kund/kundgrupp. Om
inte detta forhallande géller behover inte féltet fyllas 1. Forsdljningen kommer dé att
bokas i enlighet med systemkontona i SY6 eller per varugrupp om parametrarna i
SY444 ar satta sd. F5 ger sokning. Systemet testar att angivet konto finns registrerat
och svarar med bendmning. Kontot for utgiende moms ska inte anges. Detta foreslas
automatiskt ndr momskoden é&r J.

Ange eventuellt kostnadsstélle som ska foreslds. Féltet anvinds vid fakturering pa
samma sitt som foregaende filt. F5 ger sokning. Systemet testar att angivet
kostnadsstélle finns och svarar med bendmning.

Ska kundens fakturor betalas av ndgon annan &n kunden, exempelvis p g a att
kunden anvénder factoring, anges kundnumret for den som fakturan ska skickas till.

Denna maste dessforinnan vara upplagd 1 kundregistret.

Om kundnummer anges kontrollerar systemet att kunden &r upplagd i1 kundregistret.
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Resebyrder med forordersystemet EUROTRAC, registrerar ofta kunderna i detta
system. I INFOFLEX-systemet kommer varje kundnummer att fyllas i bade som
kundnummer och i detta félt. Detta dr dock helt normalt.

For faltet Valfritt 1 finns mojlighet att definiera upp ett valfritt filt om sa Onskas.
Faltrubrik sétts i SY441. Det valfria féltet kan inte anvindas for att soka pa, om inte
rapportgenerator tillimpas. Filtet skrivs ut pd den kompletta kundlistan.

Pé vissa listor dr utrymmet begrinsat varfor det bista ar att ange telefonnumret i en
foljd, utan extra mellanslag, ex 08-7926460. Var noga med att vara konsekvent vid
registrering av telefonnummer, da detta kan viljas som en av soknycklarna, och
alltsa vara ett sokbegrepp.

Om inte telex finns kan Telexfdltet forslagsvis utnyttjas till biltelefonnummer eller
om ytterligare andra telefonnummer finns.

Ange séljarens kod, systemet svarar med namn. F5 ger sdkning och F6 uthopp till
underhéll av siljarkoder. Séljarkoder registreras i funktion KR14. Séljarkoden kan
vara till nytta vid s6kning 1 statistik och vid order-/fakturaregistrering kommer
kundens séljarkod att foreslas i faltet Var ref.

Ange kod for kunddistrikt, systemet svarar med bendmning. F5 ger sokning och F6
uthopp till underhéll av distrikt. Distrikt registreras i funktion KR16.

Hogsta kreditbelopp for kunden anges. Noll gér inte att ange sa for en kund som inte
alls far handla pé kredit satts lampligen kreditgrinsen till 1 krona. Alternativt sé kan
kunden spérras 1 kommande filt Betalningskod.

For Betalningskod viljer man mellan:

A = Alltid kontant. Endast funktionerna FA2 och KT-kontantkvitto
fungerar pd denna kund.

K = Kontant

F = Separat faktura

S = Samlingsfaktura

D = Direktfaktura

X Spérrad kund

Ange vilken betalningskod som ska anges som forval pa kunden. Betalningskoderna
K, F, S och D har endast betydelse om kassaterminal finns installerad.

Ange vilket pris som ska skrivas ut pa plocklistor. Detta val &r Gverordnat det val
som gors generellt 1 LAS51, vid utskrift av plocklista. Vilj mellan:

A = A-pris skrivs ut
C = Ca-pris skrivs ut
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B = Béde a-pris och ca-pris skrivs ut
N = Inget pris skrivs ut ndgonsin
Blankt = Pris skrivs ut enligt val 1 LA51 vid utskrift av plocklista

Prislistathar tva fdlt)

I forsta faltet anges 0 om ingen prislista ska gélla for kunden, 1 - 5 anger vilket av
forséljningspris 1 - 5 som géller for kunden, 6 innebér inkdpspris och 7 kostpris.

I andra filtet kan anges en extra prisrad vid forsdljning 1 kassaterminal. Den siffra
som anges syftar dels pa vilket av priserna 1 - 7 som ska anvindas och dels pa vilken
eventuell extra prisrad som ska hdmtas ur order/fakturatexter 1 FA81, typ EX. Extra
prisrad 1 kassaterminal véljs 1 SY446.

Ange om en extra prisrad onskas péd fakturor/kvitton/foljesedlar frén kassaterminal
och i sa fall vilket pris som ska skrivas ut pa den raden.

Ange kod for transportsitt. Systemet svarar med bendmning. Kod ldggs upp i
funktion SY4142.

Ange frakttabell for kunden, om frakt ska debiteras automatiskt pa faktura. Faltet
visas endast om flera frakttabeller finns enligt SY444. Frakttabell ska finnas upplagd
1 FR22.

Ange kundens pallregistreringsnummer. Numret kommer att himtas automatiskt vid
registrering av frakthandlingar.

Ange kod for leveransvillkor. Systemet svarar med bendmning. Koder laggs upp i1
funktion SY4142.

Ange kod for anmérkning 1. Systemet svarar med bendmning. Kod ldggs upp i
funktion SY4142. Anmérkning 1 skrivs ut pd raden under godsmirkning pa
standardformuléren.

Ange kod for anmédrkning 2. Systemet svarar med bendmning. Koder ldggs upp 1
funktion SY4142. For fordelningskunder anvénds kod FK, denna kod finns inlagd 1
systemet. Anmérkning 2 skrivs ut pd raden under anmérkning 1 pa standard-
formuléren.

Ange budgeterad forséljning for kunden. Forsdljningsbudget maste anges om bonus
ska berdknas av systemet.

Féltet Bonusgrins nds endast dd bonus anvénds enligt systemparameter 1 SY441.
Ange den nedre gransen som krdvs for att kunden ska fa bonus. Grinsen anges i
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procent av forsiljningsbudgeten.
Faltet Bonussats nds endast d bonus anvinds enligt systemparameter i SY441. Ange
procentuell bonussats, vilken ska utgd pa all omséttning som Overstiger bonus-

gransen.

Ange budgetnyckel. Budgetnycklar registreras i BO17. For ndrmare forklaring av
begreppet budgetnyckel hianvisas till BO.C.

[ faltet Valfritt 2 finns mdjlighet att definiera upp ett valfritt falt om sa Onskas.
Féltrubrik satts i SY441. Det valfria faltet kan inte anvédndas for att soka pa, om inte
rapportgenerator tillimpas. Faltet skrivs ut pa den kompletta kundlistan.

Ange normal betalningsfrist 1 dagar. For postforskott anges 99.

Ges kunden normalt kassarabatt, ange denna i procent. Vid fakturering medfor detta
att kassarabattfilten automatiskt dras av.

Ange hur lang betalningsfrist 1 dagar som accepteras for att kassarabatt 1 ska gélla.

For Autogiro/nr véljer man mellan:

P = Kunden har autogiro via postgiro
B = Kunden har autogiro via bankgiro
Blank = Kunden har ej autogiro

Ange eventuellt autogiro. Vid P eller B anges kundens post- resp bankgironummer.
Endast en typ av autogiro kan hanteras samtidigt 1 systemet beroende pd att endast ett
félt for systemkonto autogiro finns i SY6.

Ange land, om annat dn Sverige. D4 landkod anges skrivs motsvarande land ut i
adressféltet pa sista raden och formuldr kan automatiskt skrivas ut pa engelska.
Landkoden ska vara upplagd i landregistret i funktion SY4142. D4 landkod anges
sitts momskoden automatiskt till N, ingen moms. Vi rekommenderar att landkoderna
satts enligt SIS-standard. I systemet dr hardkodat alla linder som ingar i EU. Detta
for att momsberdkning, och behandling av forséljning till EU-ldnder ska hanteras rétt
1 systemet.

Anges valuta i filtet kommer denna valuta att foreslas vid registrering av kund-
fakturor. Valutan ska vara upplagd i valutaregistret, funktion VA1l. SEK, svenska

kronor, ska inte anges.

Ange sprikkod, istéllet for landkod, om formuldr till kunden ska skrivas ut pd
engelska utan att momskoden sitts till N.

I faltet Kravkod anges med en siffra, 0 - 3, hur manga krav som ska skickas till
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kunden innan inkasso.

Ange om kunden normalt debiteras moms. Vid J kommer systemkontot for utgdende
moms, upplagt i funktion SY62, att foresldas som forsta debiteringskonto vid
kontering, i funktion KR2.

Ange 1 Fakteringsavgiftsfiltet J om faktureringsavgift alltid ska debiteras. Som
alternativ kan F, véljas for fakturaavgift endast pd normala fakturor, eller R for
fakturaavgift endast pa rantefakturor. Onskas aldrig faktureringsavgift pa kunden
anges N.

Ange kundens rabatt i procent om kunden normalt &r berdttigad till en generell
rabatt.

For Drojsmalsranta véljer man mellan:

J = Drojsmalsrénta debiteras enligt rdntesats KR12
N = Ingen drojsmalsrinta ska debiteras
S = Drojsmaélsranta debiteras med for kunden sdrskild rintesats

Ange rsrintesats for drojsmalsréntan.

KR12 Underhall av normalvillkor

I funktionen registreras de uppgifter rorande betalningsvillkor, land, valuta, sprék,
drojsmalsrdnta och moms som é&r vanligast forekommande. Dessa uppgifter laggs
automatiskt in pa varje ny kund som registreras, sdvida man inte anger annat.

Félten forklaras mer ingdende i funktion KR11. Lds detta avsnitt for ytterligare
anvisning.
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KR12 Underhall av normalvillkor

Bet.frist 30
Kassarabatt 0.00

Frilev.mdn N
Rabattfrist 0

Land Kravkod 3
Valuta Momskod J
Sprak Fakt.avgift )
Drojsmalsranta | Konto
Rantesats 19.00 Kst
Transp.satt Anmarkn 1
Lev.villkor Anmarkn 2
Betalningskod Kreditgrans
Bonusgrans 0 Bonussats 0.00

Anges landkod pé en kund skrivs motsvarande land ut i1 adressfiltet pa forsta raden.
Landkoden ska vara upplagd i landregistret i funktion SY4142.

Anges valuta pd en kund kommer denna valuta att foreslds vid fakturering. Valutan
ska vara upplagd 1 valutaregistret 1 funktion VAT.

Ange antal krav som ska skickas ut innan inkasso.
Ange om kunderna normalt debiteras moms. For kunder med momskod J kommer
systemkontot for utgdende moms, upplagt i funktion SY61, att foreslds som forsta

debiteringskonto vid kontering i funktion KR21.

Ange arsrintesats for drojsmalsrdntan. Om réntesatsen dndras kommer systemet att
frdga om den nya réntesatsen ska laggas ut pé alla gamla befintliga kunder.

Ange vilket konto fOrséljningen normalt bokférs pd, systemet svarar med
bendmning.

Anvinds kostnadsstille anges detta, systemet svarar med benimning.

Ange kod for transportsitt. Systemet svarar med bendmning. Kod ldggs upp i
funktion SY4142.

Ange kod for leveransvillkor. Systemet svarar med bendmning. Kod laggs upp i
funktion SY4142.

Ange kod for anmérkning 1. Systemet svarar med bendmning. Kod ldggs upp i
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KR13

KR131

funktion SY4142.

Ange kod for anmirkning 2. Systemet svarar med bendmning. Kod ldaggs upp i
funktion SY4142.

Ange frakttabell om debitering av frakt ska goras automatiskt pd faktura. Féltet har
endast betydelse om FR-modulen finns och om SY444 &r besvarad med J pé

automatisk fraktdebitering.

For Betalningskod véljer man mellan:

K = Kontant

F Separat faktura
S = Samlingsfaktura
D Direktfaktura

X Sparrad kund

Ange vilken betalningskod som ska anges som forval pa kunden.
Ange normal kreditgréns.

Féltet visas endast dd bonus anvédnds enligt systemparameter i SY441. Ange nedre
grans for bonus i procent av forsiljningsbudgeten.

Fialtet visas endast d& bonus anvinds enligt systemparameter i SY441. Ange
procentuell bonussats, vilken ska utgd pa all omséttning som Overstiger bonus-
gransen.

Underhall av kundgrupper och kundklasser

Funktionen &r uppdelad i foljande underfunktioner:

1. Underhall av kundgrupper

2. Underhall av kundklasser

Underhall av kundgrupper

I funktionen registreras bendmningar for kundgrupper.

Det ér inte nddvéndigt att registrera bendmningar. Alla kundgrupper fran 01 till 99
kan anvéindas dnda.

KR13 Underhall av kundgrupper
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Kundgrupp 10
Benamning XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX

Konto 3010 XXXX XXXXXXXXXXX
Kst 0000

KR132

Ange kundgrupp. F1 ger nista, F4 borttag, F5 sokning och F10 uppdaterar. Finns
angiven kundgrupp registrerad svarar systemet med ANDRING i annat fall
UPPLAGGNING.

Ange vilket konto fOrsdljningen normalt bokfors pa. Systemet svarar med
bendmning. Faltet behdver ej fyllas i om systemkontona for forsédljning kommer att
anvéndas.

Anvinds kostnadsstille anges detta. Systemet svarar med bendmning. Anvénds
endast om konto i féltet ovan behdver anvéndas.

Underhéll av kundklasser

I funktionen registreras bendmningar for kundklasser.

Det ar inte nodvéndigt att registrera bendmningar, men det underlattar for det interna
arbetet.

KR132 Underhall av kundklasser

Kundklass BOK
Benamning BOKHANDLARE
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Ange kundklass. F1 ger nésta, F4 borttag, F5 s6kning och F10 uppdaterar. Finns
angiven kundklass registrerad svarar systemet med ANDRING i annat fall
UPPLAGGNING.

Ange lamplig bendmning pé kundklassen.

KR14 Underhéll av siiljare

I funktionen registreras siljare och tillhérande forsdljningsstille. Forséljningsstillen
registreras 1 funktion KR15.

Om séljaren tillhor ett forsdljningsstélle som 1 sin tur hor till ett visst kostnadsstille,
bokfors all fakturering pa detta.

Ovanstaende géller ej om systemparametrarna &r satta pd bokning av forsdljning fran
varugrupp eller kundgrupp.

KR14 Underhall av saljare

Saljarkod XX

Namn XXXXXX XXXXXXXXX
Férsaljningsstalle 10 TABY
Information

Ange siljarkod. F1 ger nésta, F2 foregdende och F5 sokning. Finns angiven siljarkod
registrerad svarar systemet med ANDRING i annat fall UPPLAGGNING. F4 raderar
och F10 uppdaterar. Sdljarkoden bor stimma med anvédndarens initialer angivna i
SY3.

Ange siljarens namn.
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KR15

Ange siljarens forséljningsstille, systemet svarar med bendmning. F5 ger sokning
och F6 uthopp till underhéll av forsaljningsstéllen.

Ange valfri informationstext.

Underhéll av forséljningsstillen

KR15 Underhdll av forsaljningsstéllen

Forsaljningsstalle 00

Benamning XXXX

Distrikt 00 XXXXXXXXXXXXXXXX 00
Kostnadsstalle 0000 XXXXXXXXX
Information

119,9,0,9,9.9,0,0,9,0.9,0,0.9,0.9,9,0.9,0.9,.9,0.9,.9.0,9,0.9,0,0.9,9.9,0,0.9.0.9,.9,0.9,.0,0,.9,0.9,0,0,.9,0.9,0,0.9,0.0. &
0.9,9,9,0,0,9.0.9,0,9,0.9.0,0,9.9.9,0.9,0.9,0,0,9.9.9.0.9.9,9.0,0.9.0.9,0.9.9.9,0.0,0.0.0.0.9.0.9,.0,0,0.0.0,0.9.0.8

KR16

Ange forséljningsstélle. F1 ger ndsta, F2 foregdende och F5 sdkning. Finns angivet
forsiljningsstille registrerat svarar systemet med ANDRING i annat fall UPPLAGG-
NING. F4 raderar och F10 uppdaterar. Forséljningsstille testas 1 LA27, KT, KO, FA
samt LR21 om kostnadsstille dr angivet. Visas 1 dagskassan, journal.

Ange forséljningsstillets bendmning.

Ange fOrsdljningsstéllets distrikt. Systemet svarar med bendmning. Distrikt
registreras 1 funktion KR16.

Ange forséljningsstillets kostnadsstille. Om en

Ange valftri information.

Underhall av distrikt

KR16 Underhall av distrikt
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Distriktnummer 00
Benamning XXXXXXXXXXXXXXXX 00
Information

KR17

Ange distriktnummer. F1 ger nista, F2 foregaende och F5 sokning. Finns angivet
distrikt registrerat svarar systemet med ANDRING, i annat fall UPPLAGGNING. F4
raderar och F10 uppdaterar.
Ange distriktets bendmning.

Ange valfri information.

Periodavslutning

Rutinen flyttar statistikuppgifter avseende forsdljning under den gangna perioden
over till ackumulerad forsédljning. Detta gors i registret for forséljning per kund och
varugrupp (kunsta). Samtidigt nollstélls uppgifterna for den géngna perioden.
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KR17 Periodavslutning

+

| Rutinen dverflyttar statistikuppgifter avseende forsalj- |

| ning under den gangna perioden, fran period till ackumu- |
| leratiregistret for forsaljning per kund och varugrupp |

| (kunsta). Samtidigt nollstalls uppgifterna for perioden. |

| Om sa valts i SY441, uppdateras samtidigt saljarstatisti- |

| ken fran fakturaregistret.

| Rutinen faststaller ocksa ingdende orderstock for order- |

| inga@ngsstatistiken. |

| Rutinen tar viss tid. |

I
+

Periodslutsrutin senast koérd Senast valda period
Ny period 7

KR18

KR181

Ange vilket nummer den nya perioden ska ha.

Arsslutsrutin

Funktionen bestir av foljande underfunktioner.
1. Borttagning av betalda transaktioner

2. Overgang till nytt ar

Borttagning av betalda transaktioner

I funktionen kan betalda fakturor tas bort, varvid samtidigt alla betalnings-
transaktioner som hor till dessa raderas.

Saldon pé kunder och statistik paverkas inte. Alla obetalda poster ldmnas kvar.

Efter borttag blir sokningar i registret for kundtransaktioner snabbare. Detta paverkar
funktionerna KR41, utskrift av forfallna fakturor; KR6, utskrift av
bokforingsjournal; KR7, fragor/utskrift kontoutdrag och saldolista; KRS8, utskrift av
kundstatistik och KR9, frdgor och utskrifter.

Borttag kan goras selektivt pa datum.
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Fore borttag ska kundreskontralista skrivas ut i1 funktion KR99. Automatisk
drojsmalsrantefakturering bor goras 1 KR53 fore borttag.
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KR181 Borttagning av betalda transaktioner

Denna rutin tar bort betalda fakturor samt alla tillho- |
rande betalningar. |

I

|

| Fore borttagning ska utskrift ha gjorts av transaktio- |

| ner i KR98 eller av reskontralista i KR99. Dessutom bor |
| automatisk rantefakturering ha gjorts i KR53. |

|

|
+

Arsslutsrutin senast kérd ~ 9XXXXX
Rantefakturering senast kord 9XXXXX
Senaste borttagningsdatum =~ 9XXXXX
Fakturadatum/betalningsdatum F
Borttagning t o m datum

Spara ej rantefakturerade

Information om vilket datum arsslutsrutinen senast kordes ges av systemet. Féltet
overhoppas.

Information om vilket datum réntefakturering senast kordes ges av systemet. Féltet
overhoppas.

Ange om rensningen ska ta hdnsyn till fakturadatum (F) eller betalningsdatum (B).
Ange till och med vilket datum som borttagning ska ske.

Ange om fakturor som ej dnnu rintefakturerats ska tas bort eller ej.

Arsavslutning

KR182 Overganag till nytt ar

| Denna rutin nollstaller drets periodstatistik och |

| uppdaterar foregdende ars varden.

| Aldre statistik flyttas ett ar bakat i historik- |

| registret (kunhis.dat) och, om saljarstatistik an- |

| vands, ikunsst.dat.

| Ingen verksamhet far férekomma i fakturering eller |
| kundreskontra. |

| Rutinen kan ta viss tid. |

|
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KR19

KR191

KR192

Arsslutsrutin senast kérd
Budgetalternativ

Registerhantering
Funktionen innehaller f6ljande underfunktioner:

. Nollstdllning av saldon och transaktioner
. Omrakning av kundsaldon och statistik

. Inlaggning av kundstatistik

. Byte av kundnummer

. Nollstédllning av bonusfilt i kundregistret
. Inlésning av tillaggsuppgifter till kunder
. Sanering av tillfdlliga kunder

. Andring av orderingangsstatistik

. Budgetering pa kund och varugrupp

O 00 1N DN K~ W —

Nollstillning av saldon och transaktioner
Funktionen nollstéller samtliga kunders saldon och tar bort alla transaktioner.

Den ska endast anvindas om man av nigon anledning onskar borja om fran borjan
utan att behova ta bort kundregistret.

Nollstdllning kommer nu att utforas OK? (Ja, Nej)
1 tecken (J/N)

Vid J utfors nollstéllningen.

Omrikning av kundsaldon och statistik

Funktionen réknar om en viss kunds eller alla kunders saldon och kreditfaktura-
saldon genom summering av transaktionerna i transaktionsregistret. Samtidigt
justeras kundens inkopsstatistik genom summering av motsvarande verifikationer i
bokforingen (bokningar pd kontot for kundfordringar minskat med bokningar pa
utgdende moms).
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Funktionen anvinds endast ndr man har anledning att misstinka att fel uppstatt i
kundregistren.
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KR192 Omrakning av kundsaldon och statistik

Denna rutin summerar samtliga transaktioner per |
kund och justerar kundsaldona. Aven saldon for |
kreditfakturor och kundens order raknas om. [
Anges datum raknas forsaljningsstatistiken om. |
Fakturering, kundorder samt kundreskontra bor |
inte koras under tiden. |

+—— - - +

+

Kundnr ALLA
Datum  XXXXXX

KR193

Ange vilken kund som ska rittas, eller ENTER sa rittas hela kundregistret.

Ange fr o m vilket datum réttning ska ske. Systemet godkénner bara réttning av hela
perioder, alltsd maste datum alltid anges fran den forste i manaden. Behdver endast
anges om man samtidigt vill rétta statistiken.

Inlidggning av kundstatistik

Funktionen anvénds for att registrera och dndra kundstatistik. Statistik lagras 1 tva
separata register och dndring kan goras i endast ett eller bada. Registren ér:

- Kundregistret (kunkun) 1 vilket forsdljning per period lagras for innevarande
och foregiende ar.

- Kundstatistikregistret (kunsta) dér forsiljning och varuférbrukning lagras per
kund och varugrupp for innevarande period och ackumulerat under aret.

KR193 Inlaggning av kundstatistik

| detta program kan kundstatistik registreras och andras. |
OBS! Kundstatistik finns i tva separata register: |

- Kundregistret (kunkun) som visar forsaljning/period for |
innevarande och féregdende ar. [
- Kundstatistikregistret (kunsta) som visar forsaljning |

- T T T +
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| och varuférbrukning per kund och varugrupp for perioden |
| och aret ackumulerat.

| Om det ena andras, bor aven det andra andras. |

I I

+ +

Kundregistret

J

Kundstatistikregistret

J

Ange om kundregistret ska dndras.
Ange om dndringar ska goras 1 kundstatistikregistret.
Inliggning av kundstatistik OK? (Ja, Nej)

Vid J visas en skdrmbild for statistikregistrering, N dtergar till menyn.

KR193 Inlaggning av kundstatistik

Kundnummer

Féregdende &r
Forsaljning  Marginal

Innevarande &r
Férsaljning Marginal

Period

Ange for vilken kund statistiken ska éndras, F1 ger ndsta, F5 soker och pil upp
avslutar. Systemet svarar med namn och visar kundens forsdljning och marginal
under varje period innevarande och foregdende &r. Registrering och &ndring kan
goras 1 Onskade filt. Flytta markéren med ENTER, F10 uppdaterar.

Systemet fragar:
Uppdatera kundpost OK? (Ja, Nej)
Vid J uppdateras kundposten (register kunkun) och systemet stiller sig pé

kundnummer igen for att mdjliggora registrering pa nista kund. Ange pil upp om
man Onskar fortsitta till andring 1 kundstatistikregistret, N atergér till funktionen.
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KR193 Inldggning av kundstatistik
Kundnummer
Varugrupp
Forsaljning perioden 0.00
Forsaljning aret 0.00
Varuférbrukning perioden 0.00
Varuférbrukning aret 0.00

KR194

Ange for vilken kund dndring ska goras. Systemet foreslar samma kund som vid
andring 1 foregdende bild, bekrafta med ENTER eller skriv 6ver. F1 ger nésta och pil
upp avslutar. Systemet svarar med namn.

Ange for vilken varugrupp éndring ska goras, F1 ger nésta. Systemet svarar med
varugruppens bendmning. Om den angivna varugruppen saknas i statistikregistret i
kombination med angivet kundnummer ger systemet en kontrollfréga:

Posten saknas i kundstatistikregistret! Nyuppldggning? OK? (Ja, Nej)

Vid J gér systemet vidare till ndsta félt, vid N stiller sig markoren pad kundnummer
och registrering kan borja om.

Ange nettoforsdljning i kronor under innevarande period.

Ange nettoforsdljningen for aret, exklusive innevarande period.
Ange varuforbrukning 1 kronor under innevarande period.

Ange varuforbrukningen for aret, exklusive innevarande period.
Systemet fragar:

Uppdatera kundstatistikpost OK? (Ja, Nej)

Vid J uppdateras posten (register kunsta), N atergar till funktionen.

Byte av kundnummer

KR194 Byte av kundnummer
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| Denna rutin byter kundnummer i féljande register: |
| I

|  kunkun = kundregister marper = personer |

| kuntra = kundtransaktioner marobj = objekt |

| kunsta = kundstatistik ~ marakt = aktiviteter |

|  kunhis = kundhistorik ~ ordhuv = orderhuvud |

| prirab = rabattmatris ordrad = orderrader |

| fakhuv = fakturahuvud frafra = frakthand| |

| fakrad = fakturarader frarad = fraktrader |

| faksta = fakt.statistik frapak = paketreg |
|

|

|

|

serreg = serieregister
Kontrollera noga att verksamhet inte pagar i detta |
bibliotek, pa ndgon annan skarm.

G& vidare OK? (Ja, Nej)

Vid J visas en ny skdrmbild. Om man tidigare har registrerat en bytestabell utan att
genomfora/rensa tabellen s& kommer systemet att gd direkt till frigan om byte.
Annars kommer forst f6ljande tva falt for registrering av bytestabell.

KR194 Byte av kundnummer

Befintligt kundnummer XXXXXXXXXX

Nytt kundnummer XXXXXXXXXX

Ange det kundnummer som skall bytas ut. F1 ger ndsta nummer, som tidigare lagts
in 1 funktionen/bytestabellen, F4 tar bort, F5 sdker och pil upp avslutar.

Ange det kundnummer som ska ersitta det gamla. Systemet kontrollerar att numret
varken forekommer i kundregistret eller i bytesfunktionen.

Tryck ENTER for att bekrifta det nya kundnumret. Registrera ndsta nummerbyte
eller tryck pil upp for att ga vidare.

Vid pil upp/avslut ges foljande alternativ:
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KR195

KR196

Starta byte/skdrm/lista/behall/ta bort (S/V/L/B/T)
= Starta bytesfunktionen
= Visa registrerade bytesposter (byte genomfors €j)
Skriv ut registrerade bytesposter (byte genomfors ¢j)
= Behall de poster som registrerats (byte kan genomforas senare)
Ta bort de poster som registrerats

Hm e < W
I

Vilj onskat alternativ. Pil upp ger B.

Nollstillning av bonusfilt i kundregistret

I funktionen nollstélls falten bonusgréns och bonussats pa samtliga kunder. Samtidigt
nollstélls falten dven i1 normalvillkoren, funktion KR12.

KR195 Nollstallning av bonusfalt i kundregistret

Funktionen nollstaller falten bonusgrans |
och bonussats i kundregistret och i kund- |
forvalsregistret.

Vid stora kundregister kan funktionen ta |
viss tid. |

+—— - +

Ange ] om nollstallning av bonusfalt ska goras, annars N OK? (Ja, Nej)

Inldsning av tilléiiggsuppgifter till kunder

Vissa uppgifter, samma som registreras i KR12, kan 1 efterhand ldsas in pa kunderna
1 kundregistret. Uppgifterna kan ldsas in selektivt enligt foljande:

KR196 Inlasning av tillaggsuppgifter till kunder

+ +

| Funktionen laser in dnskade uppgifter pa |
| registrerade kunder inom valt intervall. |

| Endast uppgifter som fyllts i nedan andras. |
+ +
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Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN 0

Funktionen gar dérefter vidare till en ny skdrmbild analog med KR12. Se detta
avsnitt for ytterligare information. Efter att valda uppgifter &r ifyllda stéller systemet
kontrollfragan:

KR196 Inlasning av tillaggsuppgifter till kunder

Bet.frist 0 Fri lev.man
Kassarabatt 0.00 Rabattfrist 0
Land Kravkod

Valuta Momskod

Sprak Fakt.avgift
Drojsmalsranta Konto

Rantesats 0.00 Kst

Transp.satt Anmarkn 1
Lev.villkor Anmarkn 2
Betalningskod Kreditgrans 0.00
Bonusgrans 0 Bonussats 0.00
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KR197

KR198

Sanering av tillfalliga kunder

KR197 Sanering av tillfalliga kunder

+

| Funktionen tar bort ur kundregistret alla tillfalliga kunder |

| som inte har ndgot kundsaldo, ordersaldo eller oreglerade |

| sena betalningar. Som tillfélliga kunder raknas kunder med |
| med koden 'XX' eller 'XM' i faltet 'Kalla'. |

| Kunder med kod 'XX' tas bort helt. Kunder med kod 'XM' flyt- |
| tasistalletini marknadsreg. (om detta ar intallerat). |

| All statistik, alla transaktioner och alla berérda fakturor |

| flyttas till diversekund. Som kundnr fér diversekund valjs O |

| foljt av aktuell kundgrupp. Som exempel flyttas statistiken |

| for en tillfallig kund med kundgrupp 20 till diversekund 020. |

| Om diversekunder saknas, laggs dessa upp automatiskt. |
I
I
I
+

OBSERVERA att denna rutin kan ta mycket lang tid! |

Starta saneringen OK? (Ja, Nej) )

Observera att rutinen kan ta mycket lang tid pd grund av att sanering och kontroll
ska goras i ett 10-tal olika register. Exempelvis kan radering av ca 1000 kunder, en
fiardedel av hela kundregistret, ta upp till ett dygn pa en 486:a med ca 90MB ledigt
utrymme.

Andring av orderingangsstatistik

I denna funktion kan uppgifterna ingdende orderstock och fakturerat, som visas i
KOS, édndras.

KR198 Andring av orderingdngsstatistik
Typ K o
Grupp 10 SVENSKA ATERFORSALJARE
I AR FORRA ARET

Period Ing orderstock Fakturerat Ing orderstock Fakturerat
01 0.00 1635287.92 0.00 0.00
02 916144.36 1805539.36 0.00 0.00
03 0.00 0.00 0.00 0.00
04 0.00 0.00 0.00 0.00
05 0.00 0.00 0.00 0.00
06 0.00 0.00 0.00 0.00
07 0.00 0.00 0.00 0.00
08 0.00 0.00 0.00 178456.87
09 0.00 0.00 0.00 0.00
10 0.00 0.00 0.00 0.00
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11 0.00 0.00 0.00 189124.12
12 0.00 0.00 0.00 2615151.25

KR199

KR1991

For Typ ange K om éndringen ska avse kundgrupp och V om &ndringen ska avse
varugrupp. Motsvarande valmgjligheter finns i funktion KOS, orderingangsstatistik.
Ange den kund- eller varugrupp som ska dndras. Systemet svarar med den
information som finns inlagd, d v s gruppens bendmning och ingdende orderstock
och fakturerat for 1 ar och foregéende ar.

Ga med ENTER forbi de olika perioderna och kolumnerna och dndra pa onskade
stillen.

Faltet orderingdng som visas 1 funktion KOS5, &r inte dndringsbart manuellt. Det féltet
kommer att ridknas ut av systemet utifrdn inlagda uppgifter 1 filten ingiende
orderstock och fakturerat.

Budgetering pa kund och varugrupp

Funktionen &r uppdelad i foljande underfunktioner:

1. Underhall av budget pa kund och varugrupp

2. Summering av budget

Underhall av budget pa kund och varugrupp

KR1991 Underhall av budget pa kund och varugrupp

| funktionen kan forsaljningsbudget registreras pa kund och |
varugrupp. Denna budget lagras i kundstatistikregistret. |

I
Budgeten kan darefter summeras och ldggas in som budget pa |
kund i kundregistret (som endast innehaller en totalbudget |
per kund utan férdelning pa varugrupper) och som budget pa |
varugrupp i varugruppsregistret (som endast innehaller en |
totalbudget per varugrupp utan férdelning pa kunder). Detta |
gors i funktion KR1992.
Budget kan registreras pa innevarande eller nasta ar. |

+—— - - - - +

+

Innevarande ar/nasta ar
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Ange om budget ska registreras for innevarande ar (I) eller for ndsta &r (N).
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KR1991 Underhall av budget pa kund och varugrupp

Kundnummer ARKIT ARKITEKTERNAS HUS
Varugrupp 10 KONTORSBORD
Férsaljningsbudget 0

KR1992

Ange kundnummer for den kund som budget ska registreras pa.
Ange den varugrupp for vilken budget ska registreras pa.

Ange forséljningsbudget i hela kronor for innevarande ar/nésta ar.

Summering av budget

KR1992 Summering av budget

+ +
Om en komplett forsaljningsbudget registreras i ovanstaende |
funktion, kan denna 6verforas till totaloudget pa kund, som |
annars registreras i funktion KR11, och till totalbudget pa |
varugrupp, som annars registreras i funktion LA13. |
Om sa gérs raderas forst eventuellt befintliga budgetvarden |
i dessa register. Darefter gérs en summering av budgeten pd |
kund resp. varugrupp, och denna laggs in i resp. register. |

4
+

Denna funktion garanterar en samstammighet mellan de olika |
forsaljningsbudgetarna. |

+

Inlaggning i kundregistret
Inldggning i varugruppsregistret
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Ange om inldggning av budget registrerad i KR1991 ska genomfGras.

Ange om inlidggning av budget registrerad i KR1991 ska genomforas.
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KR2

KR21

REGISTRERING AV MANUELLA KUNDFAKTUROR
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:

1. Registrering av manuella kundfakturor

2. Andring av forfallodatum och transaktionstext

3. Inlésning av uppgifter fran externt system

Registrering av manuella kundfakturor

Denna funktion anvéinds for registrering av kundfakturor i det fall integration med
faktureringsmodulen saknas.

Funktionen anvénds &ven for inliggning av ingdende saldon for kunder samt for
andring av forfallodag och text i kundfakturor.

Det gar ocksa att fran funktionen gora uthopp for registrering eller &ndring av
kunder.

Kreditfakturor registreras i samma funktion med negativt fakturabelopp.

Storsta fakturabelopp dr 99 mkr.

Kontering kan goras inte bara pa konto och kostnadsstille utan &dven péa projekt,
varvid dven en projekttransaktion skapas och projektregistren uppdateras. Detta viljs
som systemparameter 1 funktion SY433.

Det gér att registrera en faktura med utldndsk valuta. Normalt bor valutan ha lagts
upp 1 VA1, uppldggning av valuta. Det dr ocksé en fordel om valutan anges pa
kunden i funktion KR11.

Systemet registrerar dven kassarabatter. Man nar detta fdlt d& man anger ett belopp i
faltet rabattgrund. Systemet stannar i faltet om man angivit kassarabatt pa kunden.

Man kan alltid komma till faltet genom att backa dit med pil upp.

For att registreringen ska gé snabbt gor systemet forval av ett stort antal funktioner
och manga filt 6verhoppas. For att dndra dessa filt vandrar man med pilarna.

For @ndring av en redan registrerad faktura, anvdnds funktion KR22.
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Faktnr 14 Kundnr 1 Kundnamn
Period 07 Landkod Aktuellt saldo
Datum 960705 Fakttyp F Saldo kreditfakturor
Total bel 1.00

Valuta SEK 100.0000
Omr belopp 1.00

Rab.grund 0.00 Forf.dat 960805
Ver.text Trans.text FAKTURA
. Sid 01(01)
KTO BEN KST KSLAG KOSTN.BAR PROJEKT ANTAL KOD DEBET KREDIT
1210 KUNDF 1.00
2410 UTGAE
UTGAENDE MOMS 1561274.35 SALDO: 1.00
Kst: Ksl: Kbr: Pro: ANDEL:-100.00%

Om automatiskt fakturanummer har valts 1 SY441 visas detta. Om manuellt
fakturanummer valts vilj mellan att ange fakturanummer eller F7 hdmtar nista
nummer. Systemet kontrollerar att angivet nummer inte redan finns som en
transaktion 1 kundreskontran.

Observera att om samma nummerserie som bokforingsserien anvénds, kan detta bli
visst problem 1 bokslutsforetaget. 1  bokslutsforetaget forutsétts alla
bokforingstransaktioner vara bokslutsbokningar, vilket inte stimmer for denna typ av
transaktion.

Separat nummerserie rekommenderas.

I Kundnummerfiltet ger F5 sokning, F6 ger uthopp till underhéll av kunder.

Har man gjort uthopp for underhall eller fragor kommer man automatiskt tillbaka till
fakturaregistreringen sedan man avslutat dessa funktioner.

Systemet svarar med kundnamn och kundnummer. Dessa félt kan inte nas. Samtidigt
gors dven forval pa ett antal andra filt som kan nés. Forvalen styrs av uppgifter i

kundregistret.

Systemet foreslar normalt kundens landkod, enligt vad som registrerats i funktion
KRI11.

Nar forsta fakturan ska registreras foreslds dagens datum. Det kan dndras genom
overskrivning. Systemet testar att datumet existerar i almanackan.

For pafoljande fakturor foreslas det sist angivna datumet.
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Ange Fakturatyp. Vilj mellan:
F = Faktura
R = Réntefaktura

Ange totalbelopp. Observera att totalbeloppet inkluderar eventuell moms.
Kreditfaktura anges med negativt belopp.

Ange Valuta. Dagskursen i valutafunktionen, VA1.

Systemet anger fakturabeloppet omriknat till svenska kronor genom multiplikation
med valutakursen dividerat med 100.

Detta belopp kommer att vid uppdatering registreras i kundreskontran och pa kontot
for kundfordran 1 bokforingen. Filtet kan inte nés.

Systemet hoppar direkt till forfallodatum. Undantag &r om kassarabatt angivits pa
kunden. I detta fall gér systemet forst till faltet rabattgrund.

Systemet stannar 1 faltet Rabattgrund om kassarabattprocent angivits pad kunden i
kundregistret, funktion KR11.

Hir ska anges det belopp, 1 SEK, péd vilket kassarabatt ska berdknas, normalt
fakturabeloppet exklusive moms och frakt. Da ett belopp anges tinds filten med
kassarabatt i registreringsbildens mitt och systemet gér till forsta rabattfaltet.

Om inget belopp anges gar systemet direkt till forfallodatum.

Systemet gar till faltet Rabatt 1 endast om belopp angivits i rabattgrund.

Systemet foresldr den kassarabattprocent som finns registrerad pa kunden i1 funktion
KRI1.

Systemet foreslar sista betalningsdag for att kassarabatten ska utgd genom att addera
till fakturadatumet den betalningsfrist for kassarabatt som angivits pd kunden 1
funktion KR11.

Systemet foreslar som kassarabatt rabattgrundande belopp multiplicerat med
rabattprocenten dividerat med 100.

Systemet foreslar forfallodatum genom att till fakturadatumet addera den
betalningsfrist som registrerats pa kunden i funktion KR11.

Vid registrering av faktura viljs verifikationsnumret automatiskt av systemet.
Numret ska skrivas in pa fakturan i 6vre hogra hornet.
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Vid dndring, attestering eller kontering anges det verifikationsnummer som ska
behandlas.

Filtet 6verhoppas normalt, sdvida man inte avstatt fran att ange kundnummer.

I detta filtet Verifikationstext anges den verifikationstext som ska registreras 1 bok-
foringen.

Systemet foreslar kundens namn.

Filtet 6verhoppas normalt. Det gér bra att backa in 1 faltet.

I detta féltet Transaktionstext anges den transaktionstext som ska registreras i
kundreskontran.

Systemet foreslar FAKTURA, KREDITFAKTURA eller RANTEFAKTURA.
Filtet 6verhoppas normalt. Det gar bra att backa in i faltet.

Vid ldnga konteringar kan flera sidor behdvas. Inom parentes visas hur manga sidor
som kontobilden omfattar.

Systemet gar dérefter till en konteringstabell i skarmbildens nedre del.

Konteringstabellen fungerar analogt med normal bokforing 1 funktion BO4 och med
registrering av inkopsfakturor 1 LR2. For anvisningar hénvisas till detta avsnitt.

Foljande géller speciellt:
Forval av konteringar
Som forsta konto anges alltid kontot for kundfordran, sasom det angivits i funktion
SY61. Beloppet ér alltid lika med omrdknat fakturabelopp, i1 kredit vid vanliga

fakturor, i debet vid kreditfakturor.

Som andra konto erhélls, efter ENTER 1 kontofaltet, kontot for utgdende moms om
momskoden for kunden ar stilld till J.

Som nésta konto och kostnadsstille erhalls automatiskt det forval som angivits pa
kunden som konto 1 respektive kostnadsstélle 1. Har fler konton/kostnadsstillen

angivits pa kunden erhalls dessa automatiskt pa efterfoljande konteringsrader.

Andring av forval
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Forvalt konto gér att &ndra till annat konto. Passera forst kostnadsstillefaltet. Om
kostnadsstdlle dr obligatoriskt for kontot, mdste ett kostnadsstille anges. Backa
darefter tillbaka till kontokolumnen med pil upp, sé& kan valfritt kontonummer

registreras.

F5 = Multis6kning pa konton
F6 = Underhéll av konton
Projektredovisning

Registrering pé projekt kan géras om projektredovisningen dr installerad 1 funktion
SY433.

Detta kan goras oavsett om antalsredovisning dr vald i stéllet for projekt i bok-
foringen.

Momskontroll

P& konteringsraden for utgdende moms gors en kontrollrdkning av momsbeloppet
stallt 1 relation till fakturabeloppet exklusive moms. Skulle det framriknade
procenttalet avvika frdn den momsprocent som angivits som 100% moms 1 funktion
SY412, meddelar systemet detta och begér bekriftelse for att gé vidare.
Uppdatering

Vid uppdatering sker foljande:

- Transaktionen registreras i kundreskontrans transaktionsregister med trans-
aktionskod F for faktura eller kreditfaktura.

- Saldon och statistikuppgifter uppdateras pd kunden.

- Ett nummer stegas fram i verifikationsnummerregistret.
- Konteringar registreras 1 bokforingsjournalen.

Vid integration med bokforingen sker dessutom foljande:

- Verifikationsraderna registreras i verifikationsregistret.

- Saldon registreras i bokforingens saldoregister.

Vid integration med projektregistret sker dessutom:
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- Berorda verifikationsrader registreras i projekttransaktionsregistret med
transaktionstext lika med bokforingen, antal satt till 1 och resursgrupp till 99.

- Saldon och statistikuppgifter uppdateras pa berdrda projekt.
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KR22

KR23

Andring av forfallodatum och transaktionstext

KR22 Andring av férfallodatum och trans.text

Fakturanr 0

Kundnummer
Kundnamn
Period
Datum
Belopp

Forf.datum
Trans.text

Ange verifikationsnummer for den faktura som ska éndras.

For den inlagda fakturan visas kundnummer, kundnamn, period, fakturadatum,
fakturabelopp, forfallodag och transaktionstext.

Registrerat datum kan éndras genom dverskrivning.

Registrerad transaktionstext kan &ndras genom overskrivning.

Inldsning av uppgifter frin externt system

Skrivare: BN

I funktionen overfors fakturatransaktioner fran, resebokningssystemet EUROTRAC
och speditionssystemet SPECTRA, till Infoflexs kundreskontra och bokforing. For
att bokforing ska Overforas forutsitts att integration finns.

Bokforingsjournal skrivs ut automatiskt.

Kontrollera att systemparametern "Uppdragsredovisning speditionssystem" &r
besvarad med J.

Om kunden saknas i Infoflex vid dverforingen, eller om det inte finns lika manga
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uppgifter pd kunden som i EUROTRAC eller SPECTRA, sé ldggs kunduppgifterna
upp automatiskt. Det forutsitter att normalvillkoren, KR12, &r upplagda.

Skulle av ndgon anledning inte hela dverforingsfilen ldsas in kommer de felaktiga
posterna att skrivas ut pa en lista. Poster som inte ldsts in ligger kvar, och kan efter
komplettering eller réttning ldsas in pa nytt. Eventuella fel kan vara att ett visst konto
inte finns upplagt, konteringen #r inte i balans. Aven kostnadsstille, kostnadsslag,
kostnadsbérare och projekt testas.

Systemet kontrollerar ocksa att inga fakturor ldses in som redan finns inlésta.
Om systemparametern i SY461 &r besvarad med J stéller systemet fragan:

For System ange R om inldsning ska goras frdn resebyrasystem. Ange S om
inldsning ska goras frin speditionssystem.

Direfter kommer fragan som, for de som svarat N i SY461, kommer upp direkt:
Inldsning? OK? (Ja, Nej)
Vid J startas inldsning, N atergar till menyn.

Inldsningsfunktionen inleds med en kontrolldsning av TRAC-filen. TRAC skapar tva
sekvensiella filer; trikr.dat och tribo.dat. Systemet ldser forst in trikr och dérefter
tribo. Systemet kontrollerar d& i tur och ordning att samtliga kunder, konton,
kostnadsstillen och valutor finns upplagda i1 Infoflex. Kontroll gors dven av faktura-
numren si att inga dubbletter forekommer.

Skulle nagot av ovanndmnda inte uppfyllas gors ingen inldsning av TRAC-filen.
Istillet visas pa skdrmen vilka uppgifter som ej stimmer, varpd &ndring eller
komplettering kan goras i Infoflex. Dérefter kan inldsning startas pa nytt, eftersom
TRAC-filen finns kvar i ursprungligt skick.

TRAC's fakturor kan vara av typerna

1A Invoice

CO Collection invoice
CA  Cashnote

CcC Creditcard note
SG  Signature on file

Dé de overfors till kundtransaktionsregistret KUNTRA behandlas IV och CO som
obetalda fakturor och SG som en kontantnota. CA och CC behandlas som betalda
eller obetalda beroende pa vad man angett i systemparametrarna, SY441.
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Fakturajournalen uppdateras alltid och skrivs ut automatiskt.

Finns integration med bokforing skapas dven bokfOringstransaktioner 1 registren
boktra.dat och boksld.dat.

Ar systemparametern "Separat verifikation for varje faktura" i SY444 stilld till J
skapas en bokforingstransaktion for varje faktura. Ar parametern stilld till N bildas
endast en bokforingstransaktion med samtliga fakturor for en dag sammanriknade.
Verifikationsnumret dr lika med det 14gsta av fakturanumren och i transaktionstexten
visas frdn och till wvilka fakturor som ingdr 1 verifikationen. I
kundtransaktionsregistret skapas fortfarande en verifikation per faktura.

Efter inldsning nollstélls TRAC-filen.
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KR3 REGISTRERING AV KUNDBETALNINGAR
Funktionen ar uppdelad i foljande underfunktioner:

. Manuell registrering av kundbetalningar

. Registrering av kundbetalningar via modem

. Registrering av forskott och a conto

. Autogirorutin

. Aterkallning av registrerad betalning

. Fragor/utskrift pagdende buntar

. Fragor/utskrift bokféringssammandrag for bunt
. Uppdatering av bokforing

0N N kW —

KR31 Manuell registrering av kundbetalningar
Funktionen ar uppdelad i foljande underfunktioner:
1. Manuell registrering av kundbetalningar
2. Inbetalningar
KR311 Manuell registrering av kundbetalningar
Overst visas filt for verifikationsnummer och period. Verifikationsnumret kommer
upp automatiskt efter att faltet fakturanummer ar ifyllt. Perioden visas automatiskt

med utgdngspunkt fran systemdatum. Skall en betalning registreras pa ett datum som
ligger utanfor perioden maste systemdatum @ndras forst.

Ver.nr 300180 Kundnr Kundnamn

Period 07 Fakt.per Fakturatyp

Datum 960705 Fakt.dat Aktuellt saldo

Faktnr O Bet.satt Saldo kreditfakturor

Buntnr 555634

Belopp Omr bel Fakt.bel Betaln.kod
Rabatt Tid rab Valuta Kravkod
Rest Tid bet Forf.d

Flera betalningar Kvar Kassarab Datum
Ver.text Trans.text Sid 00(00)

KTO BENAMNING KST BENAMNING PROJEKT KOD DEBET KREDIT
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SALDO:
Kst: Pro: ANDEL: %

Ange betalningsdatum, vilket ocksé blir bokforingsdatum. Systemet foreslér forsta
gangen dagens datum, dérefter det datum som registrerades for foregaende verifika-
tion.

Systemet meddelar om angivet datum ligger utanfér vald period och datumet
kommer inte att godkénnas. Vilj sedan pd att dndra systemdatum sé att perioden blir
en annan eller ange annat datum.

Ange fakturanummer for den faktura som blivit betald. Systemet testar att fakturan
finns registrerad.

Trycker man ENTER utan att ha angett nagot fakturanummer gar systemet till
kundnummerfiltet. Ange kundnummer och systemet gér till fakturanummerfiltet,
dédr man da kan bldddra bland angiven kunds obetalda fakturor. Bliddra med F1.

Om buntredovisning tillimpas kan funktionstangenterna F8 och F9 anvéndas i detta
filtet for att se totalbeloppet for de betalningar man registrerar respektive

konteringssammandrag for pagdende bunt.

Foljande falt visas men kan inte dndras:

Ver.nr Betalningens verifikationsnummer
Kundnr Kundnummer

Fakt.per Den period som fakturan registrerades pa
Fakt.dat Fakturadatum

Kundnamn Kundnamn

Fakturatyp ~ Fakturatyp

Akt.saldo Aktuellt saldo for kunden

Saldo kr.fakt Kundens aktuella saldo for kreditfakturor

Omr bel Fakturabeloppet omréknat till SEK

Tid rab Rabatt dragen vid ev tidigare betalningar

Tid bet Betalt belopp vid ev tidigare betalningar

Kvar Kvarvarande belopp att betala efter avdrag for ev tidigare betalningar

Fakt.bel Fakturabelopp

Valuta Valutatyp och kurs

Kassarab Kassarabatt

Forf.d Forfallodag

Datum Datum for kassarabatt

Sida Sidonummer for bokforingsbilden. Inom parentes anges totala antalet
sidor.
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Buntning

Ar integrationen med bokforingen satt till "B" i SY441 visas ytterligare ett filt,
under fakturanummer visas faltet buntnummer. Varje anvéndare arbetar med sitt eget
buntnummer, som striacker sig 6ver en dag (betalningsdag).

Varje ging anvindaren gar in i KR311 himtas dennes pidgaende buntnummer for
dagen. Andras betalningsdagen tas ett nytt buntnummer fram.

Vid registrering av  betalningarna  uppdateras inte  bokforingen  och
betalningsjournalen, utan endast kundreskontran och buntregistret.

Systemet foreslar fakturabeloppet minus eventuell kassarabatt och minus eventuellt
tidigare gjorda betalningar och dragna rabatter.

Tryck ENTER om hela fakturan skall registreras som betald. Om kunden har gjort en
delbetalning anges det inbetalade beloppet och systemet kommer att visa differensen
1 féltet for Rest.

Om fakturan har valuta kan beloppet anges i utlindsk valuta genom att man trycker
TAB och anger det utldndska beloppet. Systemet rdknar om beloppet till svenska
kronor genom att anvéinda samma kurs som vid fakturaregistreringen.

Systemet foreslér kassarabatt om sddan géller och om betalningsdatum &r lagre eller
lika med kassarabattdatum. Skulle rabatt tidigare vara dragen pa en delbetalning pé
samma faktura, dras denna automatiskt av fran foreslagen rabatt. Rabatten kan dock
aldrig bli negativ.

Man kan alltid lagga in valfri rabatt, dock ej storre dn fakturabeloppet eller negativt
belopp.

Om fakturan har valuta kan beloppet anges i1 utlindsk valuta genom att man trycker
TAB och anger det utlindska beloppet. Systemet rdknar om beloppet till svenska
kronor genom att anvinda samma kurs som vid fakturaregistreringen.

I Restfiltet visas eventuellt restbelopp som systemet berdknar utgdende fran
kvarvarande belopp minskat med dragen rabatt och betalt belopp.

Systemet stannar aldrig i filtet. Beloppet kan endast dndras genom éndring av dragen
rabatt eller betalt belopp.

Ange Flera betalningar. Vilj mellan:
N = Inga fler av kundens fakturor ska betalas pa denna verifikation.
Systemet gar till betalningssitt.
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J = Systemet atergar till fakturanummer, dér nésta faktura som ska
betalas matas in.

Om J viljs s& kommer alla betalningarna att bokforas pa det forsta betalningsveri-
fikationsnumret. Detta dr ett bra alternativ om man vill ha korta huvudbocker och har

ménga mindre inbetalningar fran samma kund.

Ange Betalningssitt. Vélj mellan:

AG = Autogiro

BA = Bank

BG = Bankgiro

CH = Check

KF = Kundforlust

KO = Kontant

PG = Postgiro

MB = Motbokning, kan bara uppkomma dé debet och kredit tar ut varandra

vid flera betalningar pa samma verifikation.
Systemet gér dérefter direkt till en konteringstabell 1 skdrmbildens nedre del. Félten
verifikationstext och Transaktionstext nds om man trycker pil upp. Falten &r redan

ifyllda enligt nedan.

Vid flera betalningar foresldr systemet kundens namn som verifikationstext med
tilligget "FLERA VER" .

Ar betalningssittet MB for motbokning nér man inte filtet, eftersom det di inte
bildas nagon verifikation i bokforingen.

Vid en faktura fOreslar systemet texten BETALNING som transaktionstext,
alternativt DELBETALNING, foljt av betalningsséttet.

Bestar betalningsverifikationen av flera fakturor nir man inte detta falt.

Konteringstabellen fungerar analogt med normal bokforing 1 funktion BO4. For
anvisningar hinvisas till detta avsnitt.

Foljande géller speciellt:
Forval av konteringar
Som forsta konto anges alltid kontot for kundfordran, sdsom det angivits i funktion
SY62. Beloppet ér alltid lika med kvarvarande fakturabelopp minus eventuell rest, 1

debet vid vanliga fakturor, 1 kredit vid kreditfakturor. Konteringen kan inte dndras pa
annat sitt dn att andra betalt belopp.
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Vid flera betalningar &r det de olika fakturornas ackumulerade virden som visas.

Som andra konto foreslas det konto som 1 funktion SY61 angivits som systemkonto
for angivet betalningssitt. Konteringen kan éndras.

Som tredje konto foreslds, om rabatt dragits, det konto som i funktion SY63 angivits
som systemkonto for ldmnade kassarabatter. Konteringen kan dndras.

Kompletterande bokningar kan goras.

Uppdatering

Vid uppdatering sker féljande:

- En betalningstransaktion for varje faktura registreras i kundreskontrans
transaktionsregister med transaktionskod B for slutbetalning och D for del-

betalning.

- Fakturans transaktionskod é&ndras frdn F till S wvid slutbetalning och
betalningsuppgifter registreras.

- Saldon och statistikuppgifter uppdateras pa kunden.

- Efter varje transaktion stegas ett nummer fram i verifikationsnummer-
registret.

- Konteringar registreras 1 bokforingsjournalen. Vid flera betalningar bildas
bara en ackumulerad verifikation 1 bokforingen. Vid motbokning bildas
ingen.

Vid integration med bokforingen sker dessutom foljande:

- Verifikationsraderna registreras i verifikationsregistret.

- Saldon registreras 1 bokforingens saldoregister.

Vid integration med projektregistret sker dessutom:

- Berorda verifikationstexter registreras i projekttransaktionsregistret.

- Saldon och statistikuppgifter uppdateras pa berdrda projekt.

KR312 Inbetalningar
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KR312 Inbetalningar

+ +

| 1 denna funktion registreras inbetalningar som inte |
skall betecknas som betalning av faktura, férskott |
eller a conto. |
Det enda register som uppdateras ar buntregistret, |
for senare overforing till bokféringen i KR38. |

4
+

+

Starta funktionen? OK? (Ja, Nej)

KR32

KR321

Det skapas alltsa varken kundreskontratransaktioner eller bokforingsverifikationer.

Nasta bild som visas dr analog med BO4, se detta avsnitt for ytterligare anvisningar.

Registrering av kundbetalningar via modem

Funktionen bestar av foljande underfunktioner:

1. Himtning av kundbetalningar via modem

2. Inlésning av kundbetalningar till kundreskontra

3. Utskrift/visa observationslista

4. Behandling av poster pa observationslista

Denna funktion hanterar autogirouppdrag éver modem. Mer information om detta

finns 1 hanteringstips KR.C16.

Himtning av kundbetalningar via modem

KR321 Hamtning av kundbetalningar via modem

Hamtning fran PG eller BG
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Ange hdamtning. Vilj mellan:
P = Hémtning frin postgirocentralen
B = Hémtning frn bankgirocentralen

Béde P och B kan anvéndas parallellt, forutsatt att telebetalningsprogramvara finns
mot bade bank och post.
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KR322

Inléisning av kundbetalningar till kundreskontra

Skrivare: BN

KR322 Inlasning av kundbetalningar till kundreskont

+

| Funktionen uppdaterar kundreskontran med de kundbetalningar |
| som hamtats fran postgirot eller bankgirocentralen med |

| hjalp av funktion KR321.

| Finns integration med bokféring sker samtidigt bokféring av |

| betalningarna. Anvands buntning uppdateras endast buntreg. |
| Om betalningar finns, som inte 6verensstammer med faktura- |
| poster i kundreskontran, registreras dessa pa en sarskild |

| observationslista och bokférs pa ett sarskilt observations- |

| konto.

| Bokféringsjournal skall uttas i funktionen KR6 med valM |

| fér modeminbetalning. Vid buntning, forst efter KR38. |

I I

+

+

Inldsning fran PG eller BG

Ange Inldsning. Vilj mellan:
P = Postgiroinbetalningar
B Bankgiroinbetalningar

Inldsning OK? (J/N)

N éatergar till menyn. Vid J jamfors girofilens post- resp bankgironummer med det
nummer som finns registrerat i funktion SY12 for optisk lisning. Overensstimmer
dessa uppdateras girofilens fakturor i kundreskontran. Betalningssitt kommer att
uppdateras med "BM" for bankgiro- och "PM" for postgiroinbetalningar. Villkor for
uppdatering:

- Fakturanumret stimmer
- Fakturan &r obetald
- Fakturabeloppet ar lika med inbetalt belopp

Uppfylls inte villkoren skrivs inbetalningsposten pd en observationslista och bokfors,
vid integration med bokforing vid modeminbetalningar, pad det observationskonto
som angivits 1 SY61.
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Efter inldsning och uppdatering fragar systemet om bokforingsjournal ska skivas ut.
Vid J viljs M for utskrift av modeminbetalningar. Journalen kan &dven skrivas ut 1
funktion KR6.

I de fall dd ndgon post hamnat pé observationslista fragar systemet om obser-
vationslista ska skrivas ut. Vid J skrivs listan ut. Observationslistan kan &ven
innehalla obehandlade poster frin tidigare inbetalningstillfallen. Denna lista kan &ven
skrivas ut i funktion KR323. Behandling av poster pd observationslistan sker i
funktion KR324.

Efter slutford inldsning toms girofilen.

KR323 Utskrift/visa observationslista
Skrivare: BN

I funktionen skrivs observationslistans samtliga poster ut pa skirm eller skrivare.

KR323 Fragor/utskrift observationslista

Skarm/lista

For Skarm/Lista véljer man mellan:
S = Utskrift pd skdrm
L = Utskrift pa listskrivare

Den utskrivna listan innehaller f6ljande kolumner:

Rad Radnummer (observationslistans identifikation)
Per Bokforingsperiod

Betdat Inbetalningsdatum

BS Betalningssitt (PM eller BM)

Faktnr Fakturanummer

Vernr Verifikationsnummer 1 bokforingen

Belopp Inbetalt belopp

Kundnr Fakturans kundnummer

Kundnamn  Kundens namn (endast vid utskrift pa skrivare)
Regdat Datum f6r inlésning frén girofil

Anmirkning Anledning till att inbetalningen placerats pa observationslista
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KR324 Behandling av poster pa observationslista

KR324 Behandling av poster pa observationslista

| 1 denna funktion behandlas poster pa observationslistan enligt |

| nagot av foljande alternativ:

| 1. Registrering av betalning i kundreskontra |

| 2. Annan atgérd med manuellt angiven kontering |

| Vid integration med bokféring sker samtidigt registrering av |

| bokféringsverifikation. | bokféringsjournalen (KR6) registreras |

| betalningen med kod B. Anvands buntning galler andra rutiner. |
| Efter behandling av en post raderas den i observationslistan. |

|

+ +

Radnummer

Behandling

Skriv ut observationslista i funktion KR323 for att kunna ange vilka rader som ska
atgérdas.

Ange vilket radnummer pa observationslistan som ska dtgérdas. Da giltigt radnum-
mer angivits visar systemet foljande information om posten:

Fakturanummer

Kundnummer

Inbetalningsdatum

Inbetalt belopp
Verifikationsnummer 1 bokforingen
Betalningssitt (PM eller BM)
Datum for inldsning fran girofil

Anmérkning

Ange Behandling. Vilj mellan:

B = Betalningen registreras i kundreskontran

A = Betalningen registreras pa manuellt angivet konto

B kan endast viljas da inbetalt belopp 4r mindre &n fakturans totalbelopp. Diffe-
rensen, vilken visas pd skidrmen, kommer da att bokforas pd ett manuellt angivet
konto. Systemet foreslar kontot for l1imnade rabatter, vilket registrerats i SY63.
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A viljs 1 Ovriga fall.
Ange vilket kontonummer beloppet ska bokforas pé, systemet anger kontots
bendmning.
KR33 Registrering av forskott och a konto
Skrivare: SF90

I denna funktion finns mdjlighet att registrera forskott, aterbetalning av forskott och
a konto betalningar. Forskott kan om s& 6nskas knytas till en order.

Efter registrering finns mojlighet till utskrift av kvitto.
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KR33 Registrering av forskott och a konto

Ver.nr 200047

Period 07

Datum 960705

Kundnummer

Ordernummer Orderbelopp
Avt forskott
Erl forskott

Forskott

Bet.satt

Konto

Kostn.stalle

Trans.text

Ver.text

Kvitto J

Verifikationsnummer sétts automatiskt av systemet.

Ange betalningsdatum, vilket ocksa blir bokforingsdatum. Systemet foreslar forsta
gangen dagens datum, dérefter det datum som registrerades for foregédende verifika-
tion.

Systemet varnar om angivet datum ligger utanfor vald period.

Ange inbetalarens kundnummer. Systemet svarar med kundens namn.

Ange ordernummer om inbetalningen avser ett forskott pa en order. Systemet visar
aktuellt orderbelopp. F1 bldddrar bland angiven kunds befintliga order. Forskott kan
registreras flera ginger per order. Forskott kan inte registreras pa order med valuta.
Ar forskottet inte knutet till en viss order limnas filtet blankt.

Ange mottaget forskottsbelopp alternativt F4 for dterbetalt forskott. Det sistndimnda
géller om det avser en aterbetalning av redan erlagda forskott pa order. Summa erlagt

forskott visas till hoger pa skdrmbilden under orderbeloppet.

Ange Betalningssitt. Vilj mellan:

AG = Autogiro
BA = Bank
BG = Bankgiro
CH = Check
KO = Kontant
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PG = Postgiro

Ange pa vilket konto inbetalningen ska registreras. F5 ger sokning och F6 uthopp till
underhall av kontoplan. Systemet foreslar systemkonto for angivet betalningssitt,
registrerat 1 SY61, bekrifta med ENTER eller skriv 6ver. Som motkonto tar
systemet kontot for forskott frdn kunder ndr det géller forskott till viss order, och
kontot for kundfordringar vid a konto-inbetalning. Dessa konton definieras i SY62.

Ange ev kostnadsstille. F5 ger sokning och F6 uthopp till underhdll av kost-
nadsstéllen. Systemet svarar med bendmning.

Ange transaktionstext i kundreskontran. Systemet foreslar "FORSK ORDER
XXXXXX" resp "A KONTO-INBETALNING", bekrédfta med ENTER eller skriv
over. Vid aterbetalning av forskott foresls "ATERBET FORSK XXXXXX".
Systemet forslar "FORSKOTT" och kundens namn vid forskott pi order samt "A
KONTO" och kundens namn vid a konto-inbetalning som verifiktaionstext. Bekréfta
med ENTER eller skriv éver. Vid aterbetalning av forskott foreslds "ATERBET"
och kundens namn.

Uppdatering

Vid uppdatering sker foljande:

- En betalningstransaktion registreras i kundreskontrans transaktionsregister
med transaktionskod F for forskott.

- Saldon och statistikuppgifter uppdateras pa kunden.

- Efter varje transaktion stegas ett nummer fram i verifikationsnummer-
registret.

- Konteringar registreras i bokforingsjournalen.

Vid integration med bokforingen sker dessutom foljande:

- Verifikationsraderna registreras i verifikationsregistret.
- Saldon registreras 1 bokforingens saldoregister.

- Vid forskott pd order krediteras systemkontot for forskott frén kunder,
registrerat 1 SY62.

- Vid a konto krediteras kundfordringars konto.
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KR34

KR341

Ar forskottet knutet till bestimd order sker foljande:
- Forskottsbeloppet registreras 1 orderhuvudet.
Forskottet kommer sedan automatiskt att dras av vid fakturering.

A konto avdrages vid manuell registrering av kundbetalningar 1 KR31.

Autogirorutin

Funktionen bestar av foljande underfunktioner:
1. Utskrift av autogirouppdrag

2. Andring av utskriftskod autogiro

3. Registrering av kundbetalningar via autogiro

Utskrift av autogirouppdrag

Skrivare: BN

KR341 Utskrift av autogirouppdrag

+ +
| Rutinen framstaller en lista 6ver kundbetalningar som |
| ska dras genom autogiro. Om reskontran &r stor, gar |
| rutinen snabbare om begransningar gors i selekterings- |
| intervallet fér forfallodag.
| Na&r betalningar erhallits ska dessa registreras i KR343. |
| |
+ +
From ~ Tom

Kundnummer BORJAN SLUT

Forfallodag

Bankgiro/Postgiro

Ska tidigare utskrivna poster medtagas N

Ange om listan ska omfatta bankgiro- eller postgirobetalningar. Systemet foreslar
samma alternativ som vid senaste utskriftstillfillet, bekrafta med ENTER eller skriv
over.
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Listan omfattar kolumnerna referens (kundnummer och fakturanummer), kundens
post- eller bankgironummer, belopp och betalningsdag (fakturans forfallodag).
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KR342  Andring av utskriftskod autogiro

I funktionen kan utskriftskoden pd en faktura &ndras. Utskriftskoden visar att posten
skrivits ut pa ett autogirouppdrag.

KR342 Andring av utskriftskod autogiro

+ +
| Med funktionen kan utskriftskoden &ndras pa |
| en kundfaktura.
| Utskriftskoden indikerar att posten i fraga |
| skrivits ut pa ett autogirouppdrag (KR341). |
I I
+ +
Fakturanummer 0
Autogirokod
Utskriftskod

Ange for vilken faktura utskriftskoden ska @ndras. Systemet visar autogirokod och
utskriftskod. Autogirokoden ér B, bankgiro, eller P, postgiro och kan inte dndras.

Ange Utskriftskod. Vilj mellan:
U = Utskriven
Blank = Ej utskriven pé autogirouppdrag

KR343 Registrering av kundbetalningar via autogiro

Skrivare: BN

KR343 Registrering av kundbetalningar via autogiro

| Funktionen registrerar automatiskt betalningar via auto- |
| giro for fakturor inom valda selekteringar och som skri- |

| vits uti KR341. Undantag kan anges. |

| Betalningarna registreras endast i innevarande period. |
I

+

From  Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
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Forfallodag
Bankgiro/Postgiro
Kontrollista J

Ange undantag

KR35

Ange om betalningarna avser bankgiro- eller postgirobetalningar. Systemet foreslar
samma alternativ som vid senaste betalnignstillfillet, bekriafta med ENTER eller
skriv dver.

Ange fakturanummer som ska undantas vid detta registreringstillfille. Max 50
fakturor kan undantas. 0 avslutar undantagsregistreringen.

Ange Journal. Vilj mellan:

F Fakturajournal

BB = Betalningsjournal

A = Autogiro

M Modeminbetalningar

Aterkallning av registrerad betalning

KR35 Aterkallning av registrerad betalning

| denna funktion kan en registrerad betalning annulleras. Tidigare gjord betal-
ning ligger kvar, liksom eventuell bokféring, men en likadan motriktad betalning
registreras och bokfors. Har fakturan markerats som slutbetald andras koden till
ej slutbetald. OBS! anvand samma konton som vid betalningstillfallet.

Period 07
Datum 960705
Ver.nr 0
Sid 01(01)
KTO BEN KST KSLAG KOSTN.BAR PROJEKT ANTAL KOD DEBET KREDIT

SALDO:
Kst: Ksl: Kbr: Pro: ANDEL: %

Ange transaktionsdag.

Ange verifikationsnummer. Angivet nummer méiste finnas som en
betalningsverifikation i kundreskontran, annars gér det inte. Systemet visar en ruta
med information tillhdrande betalningsverifikationen; period, datum, kundnummer,
text och belopp.
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Konteringsbilden fungerar analogt med KR31. Se detta avsnitt for ytterligare
anvisningar.
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KR36

KR37

Fragor/utskrift pigiaende buntar
Skrivare: SN90

Funktionen visar buntar som dnnu ej uppdaterats i bokforingen.

KR36 Fragor/utskrift pdgdende buntar

Selekteringar From Tom
Buntnummer _ FORSTA SISTA
Datum FORSTA SISTA
Anvandare FORSTA SISTA
Forsaljningsstalle FORSTA SISTA
Endast total/bunt N

Skarm/Lista S

For Skdrm/Lista véljer man mellan:
S = informationen 6nskas pd skirm
L = informationen ska skrivas ut pa listskrivaren

Fragor/utskrift bokforingssammandrag for bunt
Skrivare: BN

Funktionen visar ett konteringssammandrag for angiven bunt. Det dr samma funktion
som anvinds i KR311 nir man i fakturafaltet trycker pa FO.

KR37 Fragor/utskrift bokféringssammandrag fér bunt

Buntnummer 0

Skarm/lista S
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Ange vilket buntnummer som sokes.

For Skdrm/Lista véljer man mellan
S = utskrift pa skarm
L = utskrift pa listskrivare

KR38 Uppdatering av bokforing

Skrivare: SN90

KR38 Uppdatering av bokféring

Funktionen uppdaterar bokféringen for den anvandare som |
anges. For bunt med saldo noll skapas ingen bokférings- |
verifikation.

Efter uppdatering raderas samtliga berdérda buntar. |
Betalningsjournal ska skrivas ut i KR6. |

+————— — +

Anvandare ~ AA ANDERS ANDERSSON
Buntnummer 1

Antal buntar
Totalt belopp

Ange for vilken anvindare uppdatering ska ske.
Ange vilket buntnummer som ska uppdateras, eller blankt om alla buntar ska
uppdateras. F1 ger mdjlighet att uppdatera nidrmast buntnummer som star i tur for

uppdatering for angiven anvéndare.

Efter genomford uppdatering, visas en uppdateringsbekriftelse pd skérmen. j
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KR4

KR41

KRAVRUTIN
Funktionen ar uppdelad i foljande underfunktioner:

. Underhall av kravtexter

. Utskrift av bevakningslista obetalda fakturor
. Framstéllning av pdminnelser

. Inkassorutin

. Andring av kravkod

. Automatisk spérrning av kunder

. Kreditgranskontroll

. Utskrift av bevakningslista obetalda forskott
. Framstéllning av pdminnelser forskott

O 00 1N DN B W —

Underhall av kravtexter

KR41 Underhall av kravtexter

Kravtext 1

Rad 1 ENLIGT VARA NOTERINGAR AR FAKTUROR ENLIGT SAMMANSTALLNINGEN OVAN
Rad 2 FORFALLN

Rad 3

Rad 4

Rad 5

Rad 6

Rad 7

Rad 8

Standardtexter kan skapas vid nollstalining i program SY7

Svenska texter dr numrerade 1-3, engelska 4-6.

Siffrorna anger numret pa den kravtext som kopplat till en pdminnelsekod skrivs ut
pa kontoutdrag med paminnelser i funktion KR43. Tre olika texter finns pa varje
sprak.

Engelsk text anvéinds for utlindska kunder om s valts i funktion SY412. Forsta
kravtexten ligger under kravtext 4, andra under kravtext 5 och tredje under kravtext
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6.
Varje kravtext har utrymme for 8 textrader.

Vid leverans av systemet finns forslag till kravtexter inlagda. Dessa kan dndras
genom overskrivning.

Standardtexter kan skapas vid nollstdllning i program SY7.

KR42 Utskrift av bevakningslista obetalda fakturor

Skrivare: BN

KR42 Utskrift av bevakningslista obetalda fakturor
Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Kundklass BORJAN SLUT
Forfallodatum BORJAN SLUT
Fakturanummer . BORJAN SLUT
Kravkod BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle _ BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Forskott N
Fakturaselektering S
Separat sida/kundklass N
Ordningsfoljd K

Ange Fakturaselektering. Vilj mellan:

S = Samtliga fakturor

E = Endast postforskott

U = Uteldmna postforskott
Ange Ordningsfoljd. Vilj mellan:

K = Kundnummerordning
F = Forfallodatumordning
S = Soknyckelordning

KR43 Framstillning av pAminnelser
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Skrivare: SF90

Funktionen bor genomgas med fasta intervall, forslagsvis varje vecka eller var 10:e
dag.

Funktionen producerar kontoutdrag med en forteckning dver forfallna och obetalda
fakturor, forfallet och ej forfallet belopp, upplupen rdnta samt med pdminnelsekoder
och kravtexter. Kravtexterna definieras i funktion KR41, déar upp till tre olika
kravtexter kan ldggas in pa svenska och lika manga pa engelska.

Om funktion SY444 é&r ifylld sa att paminnelsen skrivs ut med betalningsavi,
postgiro eller bankgiro, samt om funktion SY441 ar satt sd att programmet ska
addera upplupen ridnta s& kommer betalningsavi-beloppet inkludera den upplupna
rdntan samt eventuell pdminnelseavgift.

Eventuella respitdagar ldggs in i funktion SY441.
Ska ndgon kravtext inte anvindas for vissa kunder kan detta anges i kravkoden 1

kundregistret, KR11. Déar kan @ven generellt undantag for debitering av drojs-
madlsrédnta anges.

KR43 Framstéllning av paminnelser

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Forfallodatum BORJAN SLUT
Fakturanummer BORJAN SLUT
Befintlig kravkod _ BORJAN 3
Saljare BORJAN SLUT
Férsaljningsstalle BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Upplupen ranta

Fakturaselektering U

Uppdatering av kravkod

Var referens NN

Rénta pa kred.fakt. N

Vilj huruvida den upplupna rintan ska skrivas ut pd padminnelserna eller inte. J,
innebdr utskrift pd alla pdminnelser, E, innebér att val i KR11 styr, och slutligen N,
for att inte alls skriva ut den upplupna rintan. Eventuellt gjorda delbetalningar
avridknas mot totalbeloppet, innan rénteberdkning gors pé obetald faktura.

Ange Fakturaselektering. Vilj mellan:
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S = Samtliga fakturor
E = Endast postforskott
U = Uteldmna postforskott

KR44

KR441

Vid normal kérning bor J védljas for Uppdatering av kravkod. Darigenom registreras
for varje forsenad faktura att paminnelse har skett. For fakturor som redan tidigare
har en paminnelse registrerad registreras en andra paminnelse, och for fakturor som
redan har tva paminnelser registreras tredje padminnelsen.

Ska déremot t ex en dubblett skrivas ut, eller om av andra skél pdminnelsekoden inte
ska @ndras, vélj N.

Skulle padminnelsekoden ha blivit for hog, kan dndring goras i1 efterhand med
funktion KR45.

Ange initialer pa egen referens. Referens innebédr detsamma som séljarkod, vilket
innebér att koden maste finnas upplagd i KR14.

Ange, filtet Rénta pa kreditfakturor, J om rénta ska beréknas dven pé kreditfakturor,
annars N. Samma antal respitdagar som eventuellt finns angivna i SY441 rdknas bort
dven pa kreditfakturor.

Betalningspaminnelser skrivs ut pa formuldrskrivaren, dock endast for kunder som
har forfallna fakturor med forsening Gverstigande det antal respitdagar som angivits i
funktion SY441.

Betalningspaminnelserna skrivs ut pa engelska for kunder med landkod, om sa valts i
funktion SY412.

INKASSORUTIN

Funktionen bestér av foljande underfunktioner:

1. Framstéllning av inkassounderlag

2. Utskrift av betalningsanmodan

3. Utskrift av konkursansdkan

Framstillning av inkassounderlag

Funktionen producerar inkassolistor med en forteckning dver forfallna och obetalda

fakturor. Har en kund nigon kreditnota dras detta belopp av fran de fakturor som ska
inkasseras.
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Efter utskrift sitts kravkoden alltid till 4.

KR441 Framstallning av inkassounderlag
Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Forfallodatum BORJAN 960716
Fakturanummer BORJAN SLUT
Befintlig kravkod . 1 3
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle _ BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Var referens NN
Sparrning av kunder
Utformning av utskrift B

KR442 Utskrift av betalningsanmodan

Skrivare: BN

KR442 Utskrift av betalningsanmodan
Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Forfallodatum BORJAN SLUT
Fakturanummer BORJAN SLUT
Befintlig kravkod } 5 5
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle _ BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Upplupen ranta
Fakturaselektering U
Uppdatering av kravkod
Var referens NN
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KR443

KR45

Utskrift av konkursansokan

Skrivare: BN

KR443 Utskrift av konkursansokan

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Forfallodatum BORJAN SLUT
Fakturanummer BORJAN SLUT
Befintlig kravkod ) 6 6
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Upplupen ranta
Fakturaselektering U
Uppdatering av kravkod
Var referens NN

Andring av kravkod

Péaminnelsekoden stegas automatiskt upp vid utskrift av padminnelser i funktion
KR43.

I denna funktion kan paminnelsekoden dndras manuellt, om man exempelvis valt att
inte skicka ut en viss utskriven paminnelse.

KR45 Andring av kravkod

Fakturanr 1
Kravkod

Ange Ny Kod. Vilj mellan:

0 = Faktura, obetald, ingen paminnelse gjord
1 = En paminnelse
2 = Tva paminnelser
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3 Tre paminnelser
4 = Lamnad till inkasso
5-9 = Valfria inkassokoder
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KR46 Automatisk spirrning av kunder

I funktionen uppdateras aktuell betalningsforsening, samtidigt som en maximal
forseningsfrist kan ldggas in. Aktuell forsening uppdateras automatiskt vid
betalningar i funktion KR31 och vid dndring av forfallodatum 1 KR22.

KR46 Automatisk sparrning av kunder

Funktionen genomsoker kundreskontraregistret |
och uppdaterar faltet 'Aktuell férsening'. |
Samtidigt kan sparrning géras av kunder med |
forseningar 6verstigande valt antal dagar. |

+— - +

+

From =~ Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT

Toleransgrans for sparrning, dagar 0
Sparrning av inneliggande order N

KR47 Kreditgrianskontroll

I funktionen ges forslag pa de kunder vars kreditgrinser bor hojas eller sénkas.
Systemets berdkning utgér fran kundens inkdp under valt antal perioder. Efter
berdkningen skrivs en lista ut med forslag pa ny kreditgrins. Inga uppdateringar gors
utan 6nskade dndringar gérs manuellt i KR11 {6r resp kund.

KR47 Kreditgranskontroll

Funktionen framstaller, inom valt intervall, en lista |

over kunder for vilka behov finns av andrad kreditgrans, |
uppat eller nedat. Berakningen gors utgdende fran respek- |
tive kunders inkdp valfritt antal manader bakat i tiden. |
Andring av kreditgréansen gérs i funktion KR11. |

+—— - - +

+

From ~ Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Antal dagars kredittid 0 0
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KR48

KR49

Lagsta kreditgrans 0
Sista period som ska medraknas 6
Antal perioder som ska medraknas 6

Starta funktionen OK? (Ja, Nej)

Vid J startas kontrollberdkningen, N atergdr till menyn. Efter kontrollrdkningen
skrivs en lista ut pa skrivaren med kunder for vilka gransen bor hojas och en lista
med kunder for vilka grénsen kan sénkas. Ligger kunderna redan pé ritt kreditgréns,
under ovan angivna forutsittningar, skrivs inga listor ut.

Utskrift av bevakningslista obetalda forskott

Skrivare: BN

Funktionen &r 1 princip analog med funktion KR42.

KR48 Utskrift av bevakningslista obetalda forskott

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Forfallodatum BORJAN SLUT
Ordernummer BORJAN SLUT
Kravkod BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Ordningsféljd K

Ange Onskad ordningsfoljd pa listan. Vilj mellan:
= Kundnummer
= ForfalloDatum

Ordernummer

Soknyckel

nwOoOoOR

Framstillning av pAminnelser forskott
Skrivare: SF90

Funktionen bor genomgas med fasta intervall, forslagsvis varje vecka eller var 10:e
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dag om forskott tillimpas pa order.

Funktionen producerar kontoutdrag med en forteckning 6ver forfallna och obetalda
forskott, forfallet och ej forfallet belopp, upplupen rianta samt med paminnelsekoder
och kravtexter. Kravtexterna definieras i funktion KR41, dir upp till tre olika
kravtexter kan ldggas in pa svenska och lika ménga pa engelska. I denna funktion
anvénds kravtexterna 7-9 i stéllet for de normala 1-3 vid vanliga pdminnelser.

Om funktion SY444 é&r ifylld s att pdminnelsen skrivs ut med betalningsavi,
postgiro eller bankgiro, samt om funktion SY441 &r satt s att programmet ska
addera upplupen ridnta s& kommer betalningsavi-beloppet inkludera den upplupna
rantan.

Eventuella respitdagar ldggs in i funktion SY441.

Ska nagon kravtext inte anvindas for vissa kunder kan detta anges i kravkoden i
kundregistret, KR11.

KR49 Framstallning av paminnelser férskott

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Forfallodatum BORJAN SLUT
Ordernummer BORJAN SLUT
Befintlig kravkod BORJAN 3
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT

Uppdatering av kravkod
Var referens NN

Ange Fakturaselektering. Vilj mellan:

S = Samtliga fakturor
E = Endast postforskott
U = Uteldmna postforskott

Vid normal korning bor, for faltet Uppdatering av kravkod, J véljas. Darigenom
registreras for varje forsenad faktura att pdminnelse har skett. For fakturor som redan
tidigare har en paminnelse registrerad registreras en andra paminnelse, och for
fakturor som redan har tva paminnelser registreras tredje paminnelsen.
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Ska ddremot t ex en dubblett skrivas ut, eller om av andra skdl paminnelsekoden inte
ska @ndras, vélj N.

Skulle paminnelsekoden ha blivit for hog, kan dndring goras i efterhand med
funktion KR45.

Ange initialer pé egen referens.
Betalningspaminnelser skrivs ut pa formuldrskrivaren, dock endast for kunder som
har forfallna fakturor med forsening dverstigande det antal respitdagar som angivits i

funktion SY441.

Betalningspaminnelserna skrivs ut pa engelska for kunder med landkod, om sé valts i
funktion SY412.
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KRS

KRS1

DROJSMALSRANTERUTIN
Funktionen &dr uppdelad i foljande underfunktioner:

1. Berdkning av drojsmalsrianta
2. Undantag fran drojsmalsréntefakturering
3. Automatisk fakturering av drdjsmaélsrinta

Beriikning av drojsmélsrinta
Skrivare: BN
Funktionen bor genomgés med fasta intervall, forslagsvis varje ménad eller tdtare.

Denna funktion producerar en forteckning over alla fakturor som betalats for sent
med en berdkning av drojsmalsranta for var och en. En faktura blir inte aktuell for
drojsmaélsrianteberdkning forrdn den verkligen betalats.

Réntefakturor dréjsmalsrinteberidknas inte om sé valts 1 funktion SY431.

Funktionen ska dérefter foljas av eventuella undantag frén debitering, som gors i
funktion KR52, och slutligen en automatisk fakturering av drjsmalsrinta i funktion
KR53.

Efter berdkningen av drdjsmalsrénta bor inga nya kundbetalningar registreras forrdn
fakturering gjorts i KR53. Annars kan ndmligen andra fakturor komma med i
faktureringen av drojsmalsrénta.

Drdjsmalsréntan beréknas enligt den rintefot som finns angiven for varje kund. Den
kan dndras generellt i funktion SY431 och for enskilda kunder i funktion KR11. Om
enstaka kunder alltid ska debiteras med viss rinta, medan dvriga kundregistret alltid
ska ha senast aktuella, si regleras detta med koder pa de kunder som alltid ska ha en
fast rinta. Ovriga kunder &sitts automatiskt aktuell rintesats, genom #ndring av
rantan 1 KR12. Rénta beréknas inte for det antal respitdagar som angivits i funktion
SY431.

Ett ytterligare alternativ r tillimpning av rantetabell. Réntetabell kan laggas upp i
SY4192. Det finns upp till 99 tabeller att definiera. Tabellerna ger mojlighet till 'dag
for dag-rénta'.
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KR51 Berakning av dréjsmalsranta

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT

Minsta radbelopp 10
Minsta totalbelopp 50
Rantetabell

Ange det ligsta rintebelopp pa en fakturapost som ska tas med. Systemet foreslér det
belopp som angivits 1 SY431.

Ange ldgsta totalbelopp per kund (summan av kundens alla rintebelopp), for de
fakturaposter som ska medtas. Systemet foreslar det belopp som angivits 1 SY431.

Ange Onskad rintetabell eller blankt for géllande rinta i KR11, per kund. Tillampas
riantetabell kan ranteberdkningen goras 'dag-for-dag'. Anvdnds nu aktuell rénta
berdknas hela drojsmalsrintan med samma rintesats, &ven om rintan varierat over
tiden.

Undantag fran drojsmalsrinteberikning

I funktionen ska registreras om nagra fakturor pa den forteckning som producerats i
funktion KR51 inte ska faktureras ndgon drdjsmélsrinta. Generellt undantag fran
drojsmélsrantefakturering kan ldggas in for berdrda kunder i kundkoden i funktion

KRI11.

Funktionen ska foljas av automatisk fakturering 1 funktion KR53.

KR52 Undantag fran drojsmalsrantefakturering

Fakturanr 0

Kundnr 1
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Kod r

Ange fakturanummer for faktura som inte ska rintefaktureras. Systemet svarar med
kundnamn, datum, belopp och information om transaktionen &r helt slutbetald eller
ej. Om fakturan endast &r delbetald, antar systemet transaktionen som icke slutbetald.
Endast transaktioner med fakturakoden S anges som slutbetalda.

Ska undantaget gélla alla fakturor for en viss kund, tryck ENTER {6r att ga vidare
till kundnummer.

Ange kund for vilken alla fakturatransaktioner ska kodas om.
Ange Kod. Vilj mellan:
R = Réntefaktureras
U = Undantas
En kund som en gang undantagits fran drojsmalsréntefakturering kan atertas i
berdkningarna genom att dndra koden till R.

KR53 Automatisk fakturering av dréjsmalsriinta
Funktionen anvénds for automatisk fakturering av drdjsmaélsrdnta avseende kund-
betalningar som skett for sent och som inte tidigare varit foremal for drojsmaéls-
rantefakturering. Réntefakturor drojsmélsréntefaktureras inte om sa valts i1 funktion

SY431.

Undantag gors for kunder som i betalningsvillkoren i funktion KR11 erhallit kravkod
3-6 och for fakturor som undantagits fran debitering i funktion KR52.

Rénta debiteras inte for det antal respitdagar som registrerats i funktion SY431.
Respitdagarna giller bade debet- och kreditfakturor.

Se anvisningar i avsnitt KR.C1.

De tva forsta falten pé skdrmen visas fardigifyllda enligt nedan.
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KR53 Automatisk fakturering av dréjsmalsranta

Sista fakturanummer 100094
Rutinen senast kérd 960703

Period 07
Datum 960705

Fr o m kundnr

Tom kundnr
Kundgrupp ALLA
Minsta radbelopp 10
Minsta totalbelopp 50
Betalningsfrist 10
Var referens NN
Faktureringsavgift K
Rantetabell

Systemet anger det sista fakturanummer som anvints enligt fakturanummerserien i
SYS51.

Datum for senast kdrning visas av systemet. Faltet dr ej andringsbart.
Systemet anger period enligt systemdatum.

Systemet foresldr dagens datum. Detta kan &ndras genom Overskrivning. Datum
utanfor angiven period godtas inte av systemet.

Ange det ldgsta belopp pé en fakturapost som ska medtas. Belopp under detta belopp
efterskdnkes.

Ange den nedre gréins i1 kr vid vilken faktura ska skrivas ut. Systemet foreslér det
belopp som angivits i SY431, bekrifta med ENTER eller skriv in ett annat belopp.
Grénsen rdknas pd summan av alla rintebelopp om det finns fler 4n ett pd samma
kund. Vid belopp under denna gréns skrivs ingen faktura. Beloppen sparas inte till
kommande faktureringstillféllen.

Ange betalningsfristen 1 antal dagar. Vid ENTER sitts betalningsvillkoret till "10
dagar netto". Vid 00 sétts betalningsvillkoret till "Netto kontant". Kassarabatt kan
inte anges.

Ange initialer for referens. Ar initialen upplagd som en siljarkod i KR14 si kommer
det fullsténdiga namnet skrivas ut pa fakturan.
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Ange om faktureringsavgift ska debiteras pa rintefakturorna. Vilj mellan
fakturaavgift for alla, J, ingen faktureringsavgift pd ndgon, N, eller endast
fakturaavgift enligt registrering 1 KR11, K.

Ange oOnskad réintetabell om drojsmalsranteberdkningarna ska goras utifrén
rintetabell registrerad 1 SY4192. Om ingen rintetabell har registrerats, eller 6nskas

anvéndas, tryck ENTER for enhetsrénta enligt KR11.

Finns flera fakturarader, rdnteberdkningar, pd samma kund, samlas dessa till en
faktura.

Intékterna krediteras pa kontot for réanteintikter, enligt systemkonto 1 SY62.
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KR6 UTSKRIFT AV BOKFORINGSJOURNAL

Skrivare: BN

Fakturajournal bor skrivas ut minst en gadng per manad och utgdér en del av bok-
foringen.

Ar inte kundreskontran integrerad med bokforingen ska fakturajournalen bokforas
manuellt.

Fakturajournalen innehaller en kolumn med momsbelopp. Detta dr framrdknat frén
fakturabelopp brutto genom division med angiven momssats och kan skilja sig fran
det momsbelopp som angivits pa fakturan genom eventuell avrundning.

Fakturajournalen kan till skillnad frén betalningsjournalen skrivas ut flera gdnger.

I fakturajournalen medtas endast fakturor med samma &rtal som systemdatum. For
att skriva ut fakturajournal avseende foregédende ar maste darfor systemdatum éndras
med DA i huvudmenyn.

For att betalningsjournal ska kunna framstdllas maéste bokforingsmodulen vara
installerad och konton vara upplagda. Inbetalningsjournal ska skrivas ut minst en
ging per ménad och utgor en del av bokforingen.

Ar inte kundreskontran integrerad med bokforingen ska betalningsjournalen bokfdras
manuellt.

Betalningsjournalen ar upplagd sa att registret kontinuerligt fylls pa med registrerade
inbetalningar och normalt toms efter utskrift. Pa detta sitt kommer varje transaktion
endast med pa en betalningsjournal. Vill man inte tdmma registret efter utskrift ska
man svara N pa fragan om underlag ska tas bort.

KR6  Utskrift av bokféringsjournal

Bokfoéringsjournal B
Utskrift av transaktioner
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Ange Bokforingsjournal. Vilj mellan:

= Fakturajournal
Betalningsjournal
Autogirojournal
Modeminbetalningsjournal
Externt system

mZ > W
Il

Vid val B, A eller M sa ska man ange anvéndare, for vilken bokforingsjournal ska
skrivas ut.

Om F viljs visas nya falt 1 skdrmbilden:

KR6  Utskrift av bokféringsjournal

Bokfoéringsjournal F
Utskrift av transaktioner
Endast kontantfakturor

Selekteringar From Tom
Fakturadatum BORJAN SLUT
Anvandare BORJAN SLUT

Systemet skriver ut en kontantforsdljningsjournal som enbart innehdller
kontantforsiljning under angiven period, det vill sdga fakturering gjord i1 funktion
FAL.

En fakturajournal skrivs ut med alla kundfakturor inom angiven period, alltsa bade
normal fakturering och eventuell kontantforsiljning.
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KR7 FRAGOR/UTSKRIFT AV KONTOUTDRAG OCH SALDOLISTOR
Funktionen bestar av fo6ljande underfunktioner:
1. Utskrift av kontoutdrag kunder
2. Fragor/utskrift kundsaldon
3. Frigor/utskrift bonusunderlag
4. Aldersanalys kundfordringar
KR71 Utskrift av kontoutdrag kunder

Skrivare: BN

Kontoutdragen skrivs ut med en sida per kund. De dr avsedda for en dversikt Gver
transaktioner och saldo for en eller flera kunder.

KR71 Utskrift av kontoutdrag kunder

Sokordning K
Kundnummer ALLA
Kundgrupp ALLA
Period 12

Enbart med rérelse J

Enbart obetalda N

Ange Sokordning. Vilj mellan:

K = Listan skrivs ut 1 kundnummerordning

A = Listan skrivs ut 1 alfabetisk ordning enligt soknyckeln
Ange kundnummer. F5 ger sokning, ENTER ger alla. S6knyckel gar bra.

Ange kundgrupp. F5 ger sokning, ENTER ger alla.
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Ange till och med vilken period transaktioner ska medtas, ENTER ger alla.
KR72 Fragor/utskrift kundsaldon

Skrivare: BN

Saldolistan bor tas ut i samband med ménadsslut. Den omfattar en forteckning Gver
kundsaldon for samtliga kunder eller enbart en totalsumma.

KR72 Fragor/utskrift kundsaldon

Ordningsfoljd K

Selekteringar From Tom

Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Kravkod BORJAN SLUT

Typ A
Period 12
Enbart med rérelse R
Enbart totaler N
Med referens/tel.nr N
Skarm/lista S

Ange Ordningsfoljd. Vilj mellan:

K = Kundnummerordning

S = Alfabetisk ordning enligt soknyckeln

Ange Typ. Vilj mellan:

A = Aktuell saldolista, innehallande saldon inrdknat alla transaktioner
P = Periodselekterad saldolista, dir en utsokning sker av saldon till och

med angiven period.

For Enbart med rorelse véljer man mellan:

R = ENTER, endast kunder med transaktioner medtas
S = Endast kunder med saldo storre dn noll
A = Alla kunder
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KR73

For Skdrm/List véljer man mellan:
S = Valda avtal visas pa skdrm
L = Utskrift gors pa skrivare

Den utskrivna saldolistan har f6ljande kolumner:

Kundnummer

Kundnamn

Saldo, kr

Saldo kreditfakturor, kr
Redan forfallet, kr
Forfaller denna period, kr
Forfaller senare, kr

Kopt i ar, kr

Datum for senaste betalning

Fragor/utskrift bonusunderlag
Skrivare: BN

I funktionen skrivs ut bonusunderlag for valda kunder. Funktionen anvinds d& man i
systemparametrarna SY441 valt "V", visas pa faktura, eller "E", ej pa faktura.

KR73 Fragor/utskrift bonusunderlag

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp _BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle _ BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Endast kunder med bonus B

Sammandrag/en sida per kund B

Skarm/lista )

For Endast kunder med bonus véljer man mellan:
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B Endast kunder med bonus

A = Alla kunder med bonussats

S = Samtliga kunder

Ange Sammandrag/en sida per kund. Vélj mellan:

S = Sammandrag av selekterade kunder

B = Ett bland per kund

For Skdrm/Lista véljer man mellan:

S = Valda avtal visas pa skarm

L = Utskrift gors pa skrivare

KR74 Aldersanalys kundfordringar

Skrivare: BN

KR74 Aldersanalys kundfordringar

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Kundklass 'BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT

Valuta BORJAN SLUT
Summering pa kunder Summering pa distrikt
Summering pa kundgrupper Summering pa lander
Summering pa kundklass Summering pa valuta
Sorteringsordning kunder Separat sida/kundklass

Datumintervall 960405 960505 960605 960705 960805

Summering pa kunder
Ange J om summering av kunder ska goras pa en separat sida, annars N.
Summering pd kundgrupper

Ange J om summering av kundgrupper ska goras pa en separat sida, annars N.
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Summering pa kundklass

Ange J om summering av kundklass ska goras pa en separat sida, annars N.
Summering pd distrikt

Ange J om summering pa distrikt ska goras pa en separat sida, annars N.

Summering pa ldnder

Ange J om summering av ldnder ska goras pd en separat sida, annars N.

Summering pd valuta

Ange J om summering av valuta ska gdras pa en separat sida, annars N.

Ange de olika datumintervall som aldersanalysen ska byggas upp pa. Som forval 1
forsta fdltet ges 'dagens datum - 90 dagar', som forval 1 andra féltet ges 'dagens
datum - 60 dagar' o s v, sé att forval 1 det femte faltet blir 'dagens datum + 30 dagar'.
Det forsta datumet som anges ska alltid vara det édldsta datumet, men det dr fullt
mdjligt att skriva 6ver forvalen till egna valda métpunkter. Det innebér att alla
fordringar som é&r éldre &n detta angivna datum samlas 1 ett intervall. Dérefter

summeras alla fordringar som ligger mellan det forsta och det andra angivna datumet
osV.
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KRS8

KR81

UTSKRIFT AV KUNDSTATISTIK

Denna statistik dr enbart intressant om lagermodulen &r installerad och kund-
reskontran integrerad med lager.

Funktionen bestar av fo6ljande underfunktioner:
1. Forséljningsstatistik per kund och period

2. Forséljningsstatistik per kund och varugrupp
3. Kundblad med statistik

4. Ranglista kunder
5. Séljarstatistik per varugrupp och period

Forsiljningsstatistik per kund och period

Skrivare: BN

KR81 Forsaljningsstatistik per kund och period

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT

Med utfall detta ar |
Med forsaljn.budget N
Med foregdende &r N
Med historik N
Detaljeringsgrad A
Sorteringsordning K

Mojligheten till historisk data ges endast om foregéende ar ska visas pa listan. Ange
hur manga &r bakét i tiden som skall tas med. Maximalt kan 5 ar bakat visas.

Ange Onskad sorteringsordning. Vilj mellan:
K = kundnummerordning
A = alfabetisk ordning

INFOFLEX - for bittre styrning




2021-04-18

109

MANUAL KR
Sid

KR82

Utskrift av forsdljningsstatistik OK? (Ja,Nej)

Vid J eller 1 skrivs en lista ut med en kolumn per period/manad och déarunder forsél;-
ningssumma per kund. Vid siffra 6ver 1 fis detta antal listor utskrivna. N tergar till
menyn.

Forsaljningsstatistik per kund och varugrupp

Skrivare: BN

KR82 Forsaljningsstatistik per kund och varugrupp

Period 0

Selekteringar From Tom

Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT

Kundklass BORJAN SLUT

Distrikt BORJAN SLUT

Varugrupp BORJAN SLUT

Med forsaljningsbudget Summering pa distrikt
Detaljerad pa kunder Summering pa lander
Summering pa kundgrupper Summering pa varugrupper
Summering pa kundgr/varugr Summering pa huvudgrupper

Summering pa kundklass

Ange Detaljerad pa kunder. Vilj mellan:

N = Ingen detaljering
K = Detaljerat pad kundnummer
\Y = Detaljerat pd kundnummer/varugrupp

Den utskrivna listan har foljande rubriker:

Kundnummer
Bendmning
Varugrupp

Perioden forséljning
varuforbrukning
marginal

marginal 1 %
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Ackumulerad forséljning
varuforbrukning
marginal

marginal 1 %
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KRS83 Utskrift av kundblad med statistik

KR84

Skrivare: BN

KR83 Kundblad med statistik

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT

Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle _ BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT

Fakturerat belopp (innev &r)  LAGSTA HOGSTA

Med bruttomarginal J
Med varugruppsstatistik J
Sorteringsordning K

Ange 6nskad sorteringsordning av listan. Vilj mellan:
K = Kundnummer

G = Kundgrupp
S = Saljare
D = Distrikt

F = Forsdljningsstélle

Kundbladen omfattar en sida per kund med uppgifter fran kundregistret, forsilj-
ningsstatistik per period samt forsdljningsstatistik per varugrupp. Vid brutet
bokforingsar redovisas dven forséljningsstatistik for innevarande kalenderar.
Ranglista kunder

Skrivare: BN

I funktionen framstills en lista Over valda kunder sorterade efter storsta eller minsta
omsittning.
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KR85

KR84 Ranglista kunder

}
| Programmet framstaller en lista éver kunder sorterade i ordning |
efter storsta eller minsta omsattning, under innevarande ar. |

|
|
+ +

Selekteringar From Tom

Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Kundklass BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Fakturerat belopp LAGSTA HOGSTA

Sorteringsordning 1 Platssiffra i kundregistret N

Ange Sorteringsordning. Vilj mellan:

1 = Fr o m hogsta omséttningen i &r, i fallande ordning

2 = Fr o m hogsta omsédttningen pa foregaende ar, 1 fallande ordning

3 = Fr o m ldgsta omsittningen i ar, och 1 stigande ordning

4 = Fr o m lidgsta omsattningen pa foregdende 4r, och i stigande ordning

Platssiffra i kundregistret

Ange J om ranglistan dven ska dsétta kunderna en platssiffra i kundregistret, annars
N. Platssiffran ldggs in i det valfria faltet 1 eller 2. Sétt en lamplig faltbendmning i
SY441, om detta onskas tillampas.

Siljarstatistik per varugrupp och period
Skrivare: BN

For att denna statistiklista ska fungera maste systemparametern 1 SY441,
Sdljarstatistik, vara stdlld till J. Det dr mycket viktigt att periodslutsrutinen
genomfors varje manadsslut och den tar d& ndgot ldngre tid jamfort med om
sdljarstatistik inte ska uppdateras.

INFOFLEX - for bittre styrning




2021-04-18

113

MANUAL KR
Sid

KR85 Saljarstatistik per varugrupp och period

Selekteringar From Tom
Séljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle BORJAN SLUT
Varugrupp BORJAN SLUT
Huvudgrupp BORJAN SLUT
Period BORJAN SLUT
Ar INNEV AR INNEV AR
Forsaljning i kr eller kvant F
Med bruttomarginal J
Fordelat pa saljare J
Detaljeringsgrad \'%
Skarm/Lista S
Belopp i tkr N

Fordelat pa sdljare

Ange J om statistiken ska vara fordelat pa varje enskild séljare, eller om endast
totalsumma ska visas.

Vilj mellan foljande olika detaljeringsgrader:

\% = Varugrupp
H = Huvudgrupp
T = Endast total

For Skdrm/Lista véljer man mellan:
S = statistiken ska visas pa skdrm
L = statistiken ska skrivas ut pa skrivare

Om alternativ skdrm véljs sker berdkningen omgaende och nésta frdga 6verhoppas.
Belopp i thr
Ange om belopp ska skrivas ut 1 tusentals kronor eller inte. Observera att listans

bredd ar begrinsad sé att max 7 siffror kan skrivas ut i perioderna och max 8§ siffror i
summan.
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KR9

KRI91

FRAGOR/UTSKRIFTER KUNDER OCH TRANSAKTIONER
Funktionen &r indelad i f6ljande underfunktioner:

. Fragor/utskrift kundregister

. Kundupplysningar pa skdrm

. Kundupplysningar pé skidrm, med statistik

. Transaktionsupplysningar pa skarm

. Fragor/utskrift kundgrupper och klasser

. Fragor/utskrift séljare, forsiljningsstillen, distrikt
. Utskrift av etiketter

. Utskrift av transaktioner

. Utskrift av kundreskontralista

O 00 1N DN B W —

Fragor/utskrift kundregister

Skrivare: BN

KR91 Fragor/utskrift kundregister

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Soknyckel 1 BORJAN SLUT
Soéknyckel 2 BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Kundklass BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Fakturerat belopp LAGSTA HOGSTA
Postnummer LAGSTA HOGSTA
Skarm/Lista S

Sorteringsordning K

Variant S

For Skiarm/Lista viljer man mellan:
S = utskrift ska goras pa skdrm
L = utskrift ska goras pa listskrivare

For Sorteringsordning véljer man mellan:
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K Kundnummerordning

S/2 Soknyckelordning 1 eller 2

L = Kundklassnummerordning

P = Postnummerordning

T Telefonnummerordning

A Nummerordning efter autogironummer

For Variant vélj mellan:

F = Fullstiandig lista
S = Sammandrag

T = Telefonlista

X = Sparrlista

Den fullstédndiga utskrivna listan innehéller foljande kolumner:

Kundnr Kundnummer
Soknyckel 1~ Soknyckel 1
Soknyckel 2 Soknyckel 2

Fakt till Fakturamottagare
Kundnamn  Kundens namn
Referens Referens hos kunden
Kundadress

Leveransadress

Telefon

Telex

Fax

Info/kr.limit  Information och kreditlimit
KGR Kundgrupp

KLA Kundklass

SK Séljarkod

DI Distrikt

Bet  Betalningskod (K=kontant, F=faktura, S=samlingsfaktura, D=direkt-
faktura, X=spérrad)

BF Betalningsfrist i dagar

FL Fri leveransménad (J/N)
KR Kravkod (1-3)

MO Moms (J/N)

FA Faktureringsavgift (J/N)
RAB Rabattsats

RTA Drojsmélsréanta (J/N)
PROC Drojsmaélsranteprocent
ORG.NR/AUTOG Organisationsnummer
LAN Land
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VAL Valuta
SPR Sprak
KT Konto
KS Kostnadsstille
PR Priskod/prislista
Sammandraget skriver ut foljande rubrikfilt: Kundnummer, Soknyckel 1 och 2,
Kundgrupp, Namn, Referens, Adress, Postadress, Telefon, Telefax, Siljarkod,
Kundklass och distrikt.
Telefonlistan omfattar endast; Kundnummer, Telefonnummer, Namn, Referens,
Adressrad 1 och 2 och postadress.
KR92 Kundupplysningar pa skirm

KR92 Kundupplysningar pa skarm

Kundnr Kalla Telefon

Kundgrupp Telefax

Kundklass Telex

Namn Saljare

Soknyckel Distrikt

Referens Kreditgrans

Adress 1 Betaln.kod  Pris plocklista
Adress 2 Prislista  Pris kassaterm
Postadr Transp.satt

Reg.nr Pallreg.nr

Info Lev.villkor

Lev.adr Anmarkn 1

Konto Anmarkn 2

Kst Fors.budget

Fakt till Budg.nyckel

Kred.rat. SNI-kod

Bet.frist Frilev.mdn Land Kravkod Rabatt
Kassarabatt Rabattfrist ~ Valuta Momskod  Drdjsm.ranta
Autogiro Sprak Fakt.avg Rantesats

Ange kundnummer, sdknyckel gar bra. F1 ger nésta kund. Man kan ocksa bara ange
borjan av ett kundnummer och trycka ENTER {6ljt av F1, sd visas den forsta kunden
1 ordning dérefter.

Pa skdrmen visas dérefter samtliga uppgifter pa kunden som registrerats i funktion
KR11, uppldggning av kunder, och med samma uppstéllning.

Onskas saldo- och statistikuppgifter ska istillet funktion KR93 anvindas.
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KR93 Kundupplysningar pa skirm, med statistik
KR93 Kundupplysningar pa skarm, med statistik
Kundnr Aktuellt saldo
Kundgrupp Klass Saldo kreditfakturor
Namn Ordersaldo
Soknycklar Per Koptiar Budget Foreg ar
Referens
Adress 1
Adress 2
Postadr
Org.nr
Info
Telefon
Telefax
Telex
Kreditgrans
Betaln.kod
Faktura till
Rabatt S:A
Senaste fakt Akt férsening
Senaste bet Snitt forsen
Ange kundnummer eller s6knyckel. F1 ger nédsta kund och F5 soker. Man kan ocksa
bara ange borjan av ett kundnummer och trycka ENTER foljt av F1 sa visas den
forsta kunden i ordning dérefter.
F6 visar kundens samtliga transaktioner, F7 visar alla obetalda transaktioner, F8
visar kundens historikregister, d v s statistik upp till 5 &r bakét, och F9 visar
kompletterande information om kunden.
KR9%4 Transaktionsupplysningar pa skirm

Funktionen dr lamplig att anvinda ndr man onskar se transaktioner pa viss kund, viss
period eller pd annan sokning.

Den innehéller ocksd mdjlighet att se alla betalningar som hédnger ihop med viss
faktura.

KR94 Transaktionsupplysningar pa skarm
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Soktyp A
Selekteringar From Tom
Verifikationsnummer FORSTA SISTA
Kundnummer _ FORSTA SISTA
Period FORSTA SISTA
Datum FORSTA SISTA
Anvandarinitialer _ FORSTA SISTA
Belopp FORSTA SISTA
Endast obetalda N
Transaktionstext N
For Soktyp véljer man mellan:
A = Alla transaktioner i kund- och dérunder i verifikationsnummer
ordning
F = Fakturor med tillhérande betalningar och en summering av
restbeloppet pa varje faktura. Fakturorna listas i verifikations
nummerordning.
A% = Viss verifikation

Ange fran och med vilket nummer listningen ska omfatta, ENTER ger listning fran
borjan. Vid soktyp V for viss verifikation ange onskat verifikationsnummer. I detta
fall 6verhoppas éterstdende val.

Onskas listning endast p4 en viss kund, ange denna, annars tryck ENTER for alla. F5
ger sokning.

Ska listningen endast omfatta viss period ange denna, annars tryck ENTER for alla.

Ska listningen endast omfatta ett visst datum ange detta, annars tryck ENTER for
alla.

En ny skidrmbild visas med en rad per transaktion och med foljande kolumner:

KR94 Transaktionsupplysningar pa skarm

KUNDNR PER DATUM VER.NR AVSER FF.DAT KODER VAL BS BELOPP ANV

ARKIT 2920204 100061 920304 OF 21699.00 NN
AWEMA 11911120 100003 200000 911220 0S 127531.00 NN
AWEMA 1920103 200000 100003 911220 0B BG 127531.00 NN
AWEMA 1920123 100042 920223 2F 80065.00 NN
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Foljande koder finns:
F = Faktura eller kreditfaktura, ej slutbetald eller forskott eller a
konto
S = Faktura eller kreditfaktura, slutbetald
D = Delbetalning
B = Slutbetalning

Dessa koder foregas i aktuella fall av:

K = Kontantbetalning

R = Réntefaktura

F = Forskott pa order

A = A konto-inbetalning

Foljande betalningssétt finns:

AG = Autogiro

BA = Bank

BG = Bankgiro

BM = Bankgiro (via modem)
CH = Check

KO = Kontant

PG = Postgiro

PM = Postgiro (via modem)
MB = Motbokning

Har soktyp F valts visas for varje faktura forutom transaktionsraderna dven en rad
for dragen rabatt (om sédan dragits) och en summering av vad som &r kvar att betala.

Har soktyp V valts giller foljande:

Ar  sokt verifikation en fakturatransaktion visas #dven den  sista
betalningstransaktionen och kvar att betala. Eventuella tidigare betalningar visas inte.
Ar sokt verifikation en Dbetalningstransaktion visas #dven motsvarande
fakturatransaktion och kvar att betala pa denna.
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KR95 Fragor/utskrift kundgrupper och klasser
Funktionen &dr uppdelad i foljande underfunktioner:
1. Fragor/utskrift kundgrupper
2. Fragor/utskrift kundklasser
KR951 Fragor/utskrift kundgrupper

Skrivare: SN75

KR951 Fragor/utskrift kundgrupper

Fr o m kundgrupp BORJAN
Tom kundgrupp SLUT

Skarm/Lista S

For Skiarm/Lista viljer man mellan:

S = Kundgrupperna visas pa skiarm med foljande kolumnindelning:
Kundgrupp
Bendmning

L = Motsvarande forteckning skrivs ut pa listskrivaren.

KR952 Fragor/utskrift kundklasser

Skrivare: BN

KR952 Fragor/utskrift kundklasser

Selekteringar From Tom

Kundklass BORJAN SLUT
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Skarm/Lista
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For Skdrm/Lista véljer man mellan:

S = Kundklasserna visas pé skidrm med foljande kolumnindelning:
Kundgrupp
Bendmning

L = Motsvarande forteckning skrivs ut pé listskrivaren.

KR96 Fragor/utskrift siljare, forsiljningsstillen, distrikt
Funktionen bestér av foljande underfunktioner:
1. Fragor/utskrift séljare
2. Fragor/utskrift forsiljningsstéllen
3. Fragor/utskrift distrikt
KR961 Fragor/utskrift siljare

Skrivare: BN

KR961 Fragor/utskrift saljare

Selekteringar From Tom
Saljarkod BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle BORJAN SLUT
Skarm/Lista S

For Skarm/Lista véljer man mellan:
S = Valda séljare visas pa skidrm
L = Utskrift gors pa skrivare
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KR962 Fragor/utskrift forsiljningsstillen

Skrivare: BN

KR962 Fragor/utskrift forsaljningsstallen

Selekteringar From Tom
Forsaljningsstalle ) BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Kostnadsstalle BORJAN SLUT
Information N

Skarm/Lista S

For Skarm/Lista véljer man mellan:
S = Valda forsdljningsstillen visas pd skidrm
L = Utskrift gors pé skrivare

KR963 Fragor/utskrift distrikt

Skrivare: BN

KR963 Fragor/utskrift distrikt

Selekteringar From Tom
Distrikt BORJAN SLUT
Skarm/Lista S

For Skarm/Lista véljer man mellan:
S = Valda distrikt visas pa skarm
L = Utskrift gors pa skrivare
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Utskrift av etiketter

Skrivare: KE

Kundetiketter kan anvindas for etikettering av exempelvis brev.

De etiketter som anvinds ér av storlek 107 x 36 mm, utan plats for firmalogotype
eller 106 x 48 mm med plats for firmalogotype, i bada fallen med tvé i bredd for
smal skrivare. Etikettyp viljs 1 funktion SY413.

Systemet anvidnder samma etikettyp dven for leverantorsetiketter.

Etiketten med storlek 107 x 36 mm utan patryckt firmalogotype kan dven anvéndas
som artikeletikett utskriven i funktion LA96. I detta fall ska etikettyp 1 eller 10

viljas 1 funktion SY413.

KR97  Utskrift av etiketter pa etikettskrivare

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Soéknyckel 1 BORJAN SLUT
Postnummer BORJAN SLUT
Fakturanummer _ BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Kalla BORJAN SLUT
Kundklass BORJAN SLUT
Séknyckel 2 BORJAN SLUT
Sorteringsordning K Leveransadress
Adressfalt 1 Antal etiketter 1
Referens/kundnr N Provutskrift N

For Sorteringsordning véljer man mellan:

K = Kundnummer
S Soknyckel
P = Postnummer

Ange Referens/kundnummer. Vilj mellan:

R
K

Kundnummer

Referensen 1 referensfiltet
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I = "Ink6psansvarig" skrivs med versaler
N Nej, ingen referens skrivs ut utan enbart namn och adress

Etiketterna innehéller féljande uppgifter:

Kundnamn

Referens (enligt val)

Adress 1

Adress 2

Postadress

Landsnamn (om landkod har angivits pa kunden).
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KR98 Utskrift av transaktioner

Skrivare: BL

Med detta program kan en selekterad utskrift av kundtransaktioner goras. Tran-
saktionerna sorteras i verifikationsnummerordning.

For en kundreskontralista sorterad 1 kundordning ska funktion KR99 viljas.

KR98 Utskrift av transaktioner

Period 0

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp BORJAN SLUT
Verifikationsnr _BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle _ BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT

Listan innehéller en rad per transaktion med foljande kolumner:

Kundnummer

Kundnamn

Datum

Period

Verifikationsnummer

Avser verifikationsnummer (motverifikation)
Fakturanummer

Betalas till

Valuta

Valutabelopp, i angiven valuta
Betalningssitt (BS), for forklaring se avsnitt KR94
Kod, for forklaring se avsnitt KR94
Fakturabelopp, kr

Betalt belopp, kr

Initialer for den som gjort registreringarna

Om rabatt dragits, anges detta pa en sérskild transaktionsrad.
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En summering gors av totalt saldo.
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KR99 Utskrift av kundreskontralista

Skrivare: BL

En komplett kundreskontralista ska tas ut vid arsslut eller innan tdmning gors av
kundtransaktionsregistret.

KR99 Utskrift av kundreskontralista

Soktyp A

Selekteringar From Tom
Kundnummer BORJAN SLUT
Kundgrupp _BORJAN SLUT
Saljare BORJAN SLUT
Forsaljningsstalle . BORJAN SLUT
Distrikt BORJAN SLUT
Endast kunder med saldo N

Forskott A

Endast obetalda N

Transaktionsdatum SISTA

Avstamning SISTA

For Soktyp véljer man mellan:

A = Alla transaktioner i verifikationsnummerordning

F = Fakturor med tillhérande betalningar och en summering av
restbeloppet pa varje faktura. Fakturorna listas 1 verifikationsnum
merordning.

Ska reskontralistan tas ut per visst datum eller viss period, dldre &n
systemdatum ska alternativ F viljas. Se dven vidare under
transaktionsdatum och avstdmning.

Transaktionsdatum féltet kan endast fyllas i om soktyp A har valts Overst pa
skdrmen. Ange t o m det transaktionsdatum som listan ska omfatta. Anges inget
datum tas alla transaktioner med. Detta alternativ ar lampligt att vilja for att fa en
aktuell reskontralista.

Avstdmning fdltet kan endast fyllas i om soktyp F har valts overst pd skdrmen.
Alternativet &r lampligt att védlja om man Onskar en bakatdaterad kundreskontralista.
Vilj forst mellan P, som ger till och med en viss period, eller D, som ger till och med

INFOFLEX - for bittre styrning




2021-04-18 MANUAL KR
Sid
129

ett visst datum. Ange dérefter fram till vilken period, eller vilket datum som listan
ska omfatta.

Listan innehdller samma kolumner som transaktionlistan i funktion KR98. For
forklaringar se detta avsnitt. Skillnaden dr att kundreskontralistan &r sorterad per

kundnummer.

Summeringar gors av saldot per kund och totalt samt av valutabelopp per kund.
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