Korzystanie z Kreatora po3'czeii internetowych
Kreator po3iczefi internetowych pomaga skonfigurowaae komputer do 3'czenia sié z Internetem.

Aby uruchomize Kreatora po3!czeii internetowych
b W grupie programéw Microsoft Internet Explorer, dwukrotnie kliknij ikoné "Korzystaj z Internetu".

Aby uzyskaze omoéwienie Kreatora po3czefi internetowych, kliknij temat Przegld.

I Przeglid



Przegl'd Kreatora po3'czen internetowych

Kreator po3iczer internetowych oferuje dwie opcje instalacji, ktére mosna wybraae przy 3czeniu komputera z
Internetem. Aby uzyskaae wiécej informacji, kliknij przycisk poni;ej.

Automatyczna

Réczna

Jeceli napotykasz problemy podczas ustanawiania po3!czenia internetowego, kliknij temat Rozwi'zywanie
probleméw.

I Rozwilzywanie probleméw




Instalacja automatyczna
Wybierz té opcjé, jeceli chcesz 3'czyee sié z Internetem, a nie masz konta u dostawcy us3ug internetowych (ISP).
Kreator po3iczer internetowych wykona nastépujlce zadania w celu przygotowania po3'czenia z Internetem.

Aby uzyskaze wiécej informacji na temat konkretnego zadania, kliknij je.
Tworzenie konta internetowego.

J Konfigurowanie oprogramowania wymaganego do korzystania z konta internetowego.

I Wrdee do tematu Przeglid.



Tworzenie konta internetowego

Gdy tworzysz konto internetowe, Kreatora po3iczefi internetowych poprosi o wprowadzenie informacji
dotyczcych lokalizacji, na przyk3ad kodu kraju lub numeru kierunkowego i pierwszych trzech cyfr numeru
telefonu. Kreator ujywa tych informacji do po3!czenia z internetow? us3ug? referencyjn® firmy Microsoft lub ze
stron® zapisywania sié okrecelonego dostawcy us3ug internetowych, aby utworzyee konto internetowe.

Aby utworzyze konto internetowe

1 Jeceli przedstawiono Ci listé dostawcédw us3ug internetowych, wybierz tego, u ktérego chcesz otworzyae konto.
2 Wykonaj wszystkie czynnoceci procesu zapisywania sié do dostawcy.

Uwagi

Jeceli ugjywasz systemu telefonicznego wewn'trz firmy, upewnij sié, ;e znasz numer, ktéry trzeba wybraae
naJplerw w celu uzyskanla dostepu do linii zewnétrznej. Na przyk3ad, w nlektorych firmach nalejy wybraae 9.

Proces zapisywania ré;ni sié w zale;noceci od dostawcy Strony zapisywania sié do dostawcy powinny
zawieraae wskazéwki prowadzlce przez proces zapisywania sié. Pamiétaj, aby dok3adnie wykonywaae wszystkie
instrukcje.

. Jeceli napotkasz problem podczas zapisywania sié, skontaktuj sié ze swoim dostawc?® us3ug internetowych.

. PrzeidY do nastépnego zadania, Konfigurowanie oprogramowania internetowego.
. Wréae do tematu Instalacja automatyczna.
" Wrdae do tematu Przeglid.




Konfigurowanie oprogramowania internetowego

Po zapisaniu sié i otwarciu konta internetowego, jeceli dostawca us3ug wymaga oprogramowania internetowego
innego ni; program Internet Explorer czy Microsoft Internet Mail, Kreator po3iczefi internetowych mo;e wywo3aae
program instalacyjny w celu zainstalowania i skonfigurowania tego oprogramowania.

Aby poprawnie skonfigurowase oprogramowanie internetowe, postépuj zgodnie z instrukcjami pojawiajlcymi sié
na ekranie. Po skonfigurowaniu oprogramowania mo;esz rozpocztae poznawanie Internetu.

Uwaga
Jeceli napotkasz problemy podczas konfigurowania oprogramowania internetowego, skontaktuj sié ze

swoim dostawc® us3ug internetowych.

Problem rozwilzany. Zamknij Pomoc.

. Wréae do tematu Instalacja automatyczna,

Wrdee do tematu Przeglid.




Instalacja réczna

Kreator instalacji internetowej u3atwia réczne ustawienie po3iczenia z Internetem. Musisz posiadaae nastépujce
informacje od dostawcy us3ug internetowych, aby dokonaee instalacji récznej:

" Nazwa Twojego dostawcy us3ug internetowych

. Nazwa u;ytkownika i has?o

. Numer telefonu wybierany do 3!czenia sié z Internetem

" Jeceli to konieczne, kod kraju i kierunkowy numer telefonu uiywany do 3czenia sié z Internetem

. Czy dostawca us3ug wymaga czy nie wymaga wprowadzenia okrecelonego adresu IP

. Adres serwera DNS systemu nazw domen (Domain Name System) u;ywanego przez dostawcé us3ug

Gdy uzyskasz te informacje, mo;esz skonfigurowaese po3iczenie internetowe.

Uwaga
" Przy opcji instalacji récznej, mo;esz skonfigurowaae komputer w celu po3iczenia sié z Internetem, ale
musisz récznie zainstalowaee oprogramowanie internetowe wymagane przez dostawcé us3ug. Aby uzyskaze wiécej
informacji, skontaktuj sié ze swoim dostawc?! us3ug.

Czy chcesz uiywaese programu Internet Mail?

. Tak, czego potrzebujé?
" Nie, nie chcé u;ywaae programu Internet Mail.

Uwaga

. Jeceli podczas instalacji programu Microsoft Internet Explorer zosta3a wybrana opcja nie instalowania
programu Internet Mail, Kreator nie wyoewietli opcji konfiguracyjnych programu Internet Mail podczas instalacji
récznej. Aby zainstalowaae program Internet Mail, uruchom jeszcze raz Instalatora programu Internet Explorer.

" Problem rozwi'zany. Zamknij Pomoc.
" Wréae do tematu Przeglid .




Uiywanie programu Internet Mail

Mo;esz uijywaae programu Internet Mail do otrzymywania wiadomoceci e-mail przez Internet. Najpierw jednak

musisz dostarczyee Kreatorowi nastépujlce informacje:
Nazwa u;ytkownika i has3o
Pe3na nazwé, taka, ktéra pojawi sié w polu "Od" wysy3*anych wiadomoceci

Adres e-mail
Adres serwera poczty przychodz'cej (POP3)
. Adres serwera poczty wychodz'cej (SMTP)
Informacje te mo;esz uzyskaae od dostawcy us3ug internetowych.
Uwaga
. Jeceli podczas instalacji programu Microsoft Internet Explorer zosta®a wybrana opcja nieinstalowania

programu Internet Mail, Kreator nie wyoewietli opcji konfiguracyjnych programu Internet Mail podczas instalacji
récznej. Aby zainstalowaae program Internet Mail, uruchom jeszcze raz Instalatora programu Internet Explorer.

Czy chcesz uiywaee programu Internet News?

. Tak, czego potrzebujé?
. Nie, nie chcé u;ywaae programu Internet News.
. Problem rozwi'zany. Zamknij Pomoc.

" Wréze do tematu Instalacja réczna.
" Wréee do tematu Przeglid .




Wy3iczanie programu Internet Mail

Jeceli nie chcesz ujywaee programu Internet Mail, gdy zobaczysz w Kreatorze ekran Internet Mail, upewnij sié, ;e
zosta3a wybrana opcja "Nie".

Czy chcesz uiywaze programu Internet News?

. Tak, czego potrzebujé?
. Nie, nie chcé u;ywaae programu Internet News.
. Problem rozwilzany. Zamknij Pomoc.

" Wrdae do tematu Instalacja réczna.
" Wréae do tematu Przeglid .




Uiywanie programu Internet News

Mo;esz ujywaae programu Internet News do komunikowania sié z grupami dyskusyjnymi, z ludYmi o podobnych
zainteresowaniach. Najpierw jednak musisz dostarczyae Kreatorowi nastépujce informacje.
Twoja pe3na nazwa, taka, ktéra pojawi sié w polu "Od" wiadomooeci og?aszanych w grupach dyskusyjnych
Nazwa u;ytkownika i has?o
Twéj adres e-mail
Serwer, z ktérym chcesz sié po3'czyae, aby czytase grupy dyskusyjne

Informacje te mo;esz uzyskaae od dostawcy us3ug internetowych.

Problem rozwilzany. Zamknij Pomoc.

Wrdae do tematu Instalacja réczna.

Wrdee do tematu Przeglid .




Wy3iczanie programu Internet News

Jeceli nie chcesz usywaae programu Internet News, gdy zobaczysz w Kreatorze ekran Internet News, upewnij sié,
;e zosta*a wybrana opcja "Nie".

Problem rozwilzany. Zamknij Pomoc.

Wrdee do tematu Instalacja réczna,

Wréee do tematu Przeglid .




Po po3iczeniu sié z Internetem i uzyskaniu konta internetowego mo;esz potrzebowaaze specjalnego

oprogramowania do korzystania z mogliwoceci internetowych. Przyk®adami oprogramowania internetowego s*:
Przegl*darka sieci World Wide Web
Program do czytania grup dyskusyjnych oraz biuletynéw elektronicznych i og3aszania w nich wiadomoceci
Oprogramowanie do prowadzenia rozméw online
Program obs3ugi poczty elektronicznej do wysy?3ania i odbierania wiadomoceci e-mail



Dostawca us3ug internetowych obs3uguje serwer, ktéry jest po3iczony bezpocerednio z Internetem. Do po3iczenia
swojego komputera z Internetem ugywasz modemu 3czlcego sié z tym komputerem. Za té us3ugé dostawca
obcit;a Cié rachunkiem, ktérego wysokoceae zale;y od czasu po3iczenia z Internetem.



Internet jest zbiorem sieci komputerowych, ktére 3'cz! miliony komputeréw na ca?ym cewiecie, réwnie; komputer
na Twoim biurku. Jest to takie nie wyczerpane Yréd3o informacji, ktére cilgle sié zmienia i rozwija. Od czasu
swojego powstania w latach 70., Internet rocenie wyk3adniczo i obecnie korzystaj! z niego miliony ludzi,
pocztwszy od pracownikéw instytucji handlowych i edukacyjnych, a skoficzywszy na osobach prywatnych.

Gdy uzyskasz jui po3tczenie z Internetem, masz dostép do bogactwa informacji, w tym stron World Wide Web,
grup dyskusyjnych (BBS), wiadomoceci i informacji o pogodzie, oprogramowania i gier.



Internetowa us3uga referencyjna (Internet Referral Service) zawiera listé dostawcédw us3ug internetowych wraz z
opisem cewiadczonych przez nich us3ug i op3at. Mo;esz skorzystaze z tej us3ugi, aby uzyskaae szczegdiowe
informacje o ré¢;nych dostawcach us3ug, a nastépnie zapisaae sié do wybranego dostawcy.

Internetowa us3uga referencyjna cilgle sié rozwija, rocenie lista nowych dostawcéw us3ug na ca3ym cewiecie.



Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z Kreatorem potaczen internetowych

Ten poradnik pomoze Ci zidentyfikowaé i rozwigzac problemy, ktére Kreator potaczen internetowych napotkat podczas taczenia
sie z Internetowg ustuga referencyjng lub ustuga zapisywania sie do dostawcy ustug internetowych.

Po prostu klikaj odpowiedzi na pytania i sprobuj wykonac czynnosci zalecane w celu usunigecia problemu.
Co jest zle?
Nie ma modeméw na licecie "Biejce modemy".

. Kreator potaczen internetowych nie wykryt sygnatu linii telefonicznej.

Slysze sygnat zajetosci.

Stysze komunikat z centrali.

. Slysze dzwonienie, ale nikt nie odpowiada lub odpowiada osoba.

. Modem odpowiada, ale Kreator potgczen internetowych nie moze ustanowi¢ potgczenia.

. Modem rozitgcza sie podczas zapisywania sie lub podczas korzystania z internetowej ustugi referencyijne;.
. Modem jest w porzadku, ale nadal nie moge sie potaczyé.

Udato mi sie otworzyé konto internetowe, ale nie moge zainstalowa¢ oprogramowania internetowego.




Czy uzywasz wiecej niz jednego modemu?
Nie.
Tak, w moim komputerze sg zainstalowane co najmniej dwa modemy.




Wybierz inny modem
1 Na ekranie "Potgczenie nie byto mozliwe" wybierz inny modem z listy "Biezacy modem".
2 Kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwigzuje problem?
- Tak. Zamknij poradnik.
. Nie. Co jeszcze moze by¢ Zle?




Zamknij inne programy
1 Zamknij wszystkie programy, ktére moga uzywacé tego samego portu komunikacyjnego co modem, na przyktad
oprogramowanie faksu, terminala lub Telefonu.

2 Na ekranie Po3*czenie nie by30 mo¢liwe kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo;e byae Yle?




Sprawdz zasilanie modemu

1 Gdy komputer jest wigczony, wytgcz modem i wiacz go ponownie.

2 Na ekranie Po3*czenie nie by30 mo¢liwe kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo,e byee Yle?




Zainstaluj ponownie modem

1 W grupie programéw Microsoft Internet Explorer, dwukrotnie kliknij po3tczenie, ktére tworzy dla Ciebie Kreator
po3iczefi internetowych.

2 W oknie dialogowym Po3cz z kliknij przycisk "W3aceciwooeci".

3 Na karcie "Modem", kliknij przycisk "Zmiefi modem" i postépuj wed3ug instrukcji, aby przeinstalowaae modem.

4 Po zakoficzeniu instalowania modemu, kliknij przycisk "OK", a nastépnie kliknij przycisk "Zamknij".

5 Dwukrotnie kliknij ikoné "Korzystaj z Internetu", aby ponownie uruchomiae kreatora po3!czefi internetowych.

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo;e byae Yle?




Sprawdz kable

1 Jesli uzywasz modemu zewnetrznego lub wewnetrznego, upewnij sie, ze koniec "Wall" lub "Line" kabla modemu jest
podtgczony do gniazdka telefonicznego w $cianie.

2 Jesli uzywasz modemu zewnetrznego, upewnij sie, ze koniec "Phone" kabla modemu jest podtaczony do telefonu.

3 Sprawdz, czy wszystkie potaczenia kablowe sg w porzadku.

4 Sprawdz, czy kabel telefoniczny dziata, prébujac uzy¢ go z telefonem lub zamieniajac go na kabel, o ktérym wiesz, ze jest
dobry.

5 Na ekranie Po3'czenie nie by3*o mo¢liwe kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo;e byae Yle?




Postuchaj sygnatu
1 Jeceli modem ma regulacjé g3ocenoceci, upewnij sié, ;e jest ona ustawiona na maksimum.
2 Na ekranie Po3'czenie nie by30 mo¢liwe kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy udato Ci sie uslysze¢ sygnat?
Tak, Co mam zrobi¢ dalej?

Nie. Co jeszcze mo;e byae Yle?




Sprawdz ustawienie Tonowo/Impulsowo

1 Na ekranie "Potgczenie nie byto mozliwe" kliknij przycisk "Ustawienia wybierania".

2 Upewnij sie, ze jest wybrane ustawienie "Tonowo" lub "Impulsowo" wiasciwe dla telefonu.
3 Kiiknij przycisk "OK", a nastepnie kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo,e byee Yle?




Mozesz mie¢ niezgodny modem

Twdéj modem moze by¢ niezgodny z systemem telefonicznym.

" Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zajrzyj do dokumentacji modemu. Mozesz takze skontaktowac sie z firmg telefoniczna lub
administratorem systemu telefonicznego.
. Wré6¢ do poczatku poradnika.

- Zamknij poradnik.




Skontaktuj sie z firma telefoniczng lub administratorem systemu telefonicznego

Jesli nie styszysz sygnatu, Twoja organizacja lub Twdj telefon moze nie obstugiwac tego typu potaczen zewnetrznych albo moze
by¢ wymagany do tego dodatkowy numer.
" Skontaktuj sie z firma telefoniczng lub administratorem systemu telefonicznego.

" Wré¢ do poczatku poradnika.
" Zamknij poradnik.



Wybierz ponownie biezacy numer telefonu

. Na ekranie Po3'czenie nie by*o mo¢liwe kliknij kilkakrotnie przycisk "Wybierz ponownie", aby sprébowac
potaczy¢ sie z biezgcym numerem telefonu.

Czy to rozwi'zuje problem?

. Tak. Zamknij poradnik. .
. Nie. Co jeszcze moje byee Yle?




Sprébuj uzy¢ innego numeru telefonicznego
Jeceli numer, ktéry wybierasz nie pozwala na uzyskanie po3'czenia, spréobuj u;yae nastépujlcej procedury:
Wybierz inny numer telefonu w ksi';ce telefonicznej

1 Na ekranie "Potgczenie nie byto mozliwe" kliknij przycisk "Ksiazka telefoniczna".
2 Na liscie "Numer telefonu" kliknij nowy numer telefonu.

Jeceli na licecie nie ma numeru po3iczenia bezp3atnego, moze by¢ konieczne wybranie numeru zamiejscowego. Po
zapisaniu sie otrzymasz od swojego dostawcy ustug internetowych lokalny numer telefonu do dostepu do Internetu, jesli taki
jest.

3 Kiliknij przycisk "OK", a nastepnie kliknij przycisk "Wybierz ponownie".
Wpisz inny numer telefonu na ekranie Potaczenie nie byto mozliwe

1 W polu "Bieitcy numer bédzie wybierany jako" wpisz nowy numer telefonu.

Musisz wpisaae numer telefonu dok3adnie tak, jak bédzie wybierany. Jeceli to konieczne, musisz dodaze cyfré do
numeru (na przyk3ad 9), aby uzyskaae linié zewnétrzn?, kod kraju, numer kierunkowy lub cyfré 1, jeceli
wybierasz numer zamiejscowy.

2 Kliknij przycisk "Wybierz ponownie"..

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo,e byee Yle?




Jaki komunikat uzyskujesz?

. "Musisz najpierw wybra¢ numer 1, a nastepnie numer kierunkowy".
. Uzyskuije inny komunikat.




Okresl, ze potaczenie jest zamiejscowe

1 Na ekranie "Potgczenie nie byto mozliwe" kliknij przycisk "Ustawienia wybierania".
2 Upewnij sie, ze jest zaznaczone pole wyboru "Wybieraj jako numer zamiejscowy".
3 Kiliknij przycisk "OK", a nastepnie kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo,e byee Yle?




Sprawdz ustawienia wybierania dla swojej lokalizacji

1 Na ekranie "Potgczenie nie byto mozliwe" kliknij przycisk "Ustawienia wybierania".
2 Upewnij sie, ze ustawienia w polu "Aby uzyskac¢ dostep do linii zewnetrznej" sg wtasciwe dla systemu telefonicznego.

Na przyktad, jesli korzystasz z firmowego systemu telefonicznego, moze byé konieczne wybranie numeru 9 (lub innego) w
celu uzyskania dostepu do linii zewnetrzne;.

3 Upewnij sie, ze ustawienie "Tonowo" lub "Impulsowo" jest wiasciwe dla systemu telefonicznego.
4 Kliknij przycisk "OK" a nastepnie kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo;e byae Yle?




Sprawdz ustawienie oczekujacego potaczenia

1 Na ekranie "Potgczenie nie byto mozliwe" kliknij przycisk "Ustawienia wybierania".

2 Jesli w systemie telefonicznym istnieje funkcja oczekujacego potaczenia telefonicznego, powinna by¢ wytaczona podczas
wybierania numeru przez komputer. Mozna ja wytaczy¢, klikajac odpowiednig dla systemu telefonicznego warto$¢ w polu listy
wyboru "Jesli linia jest zablokowana, wybierz numer".

Na przyktad, klikniecie opcji *70 wytacza funkcje oczekujacego potaczenia w wielu systemach telefonicznych. Jesli nie masz
pewnosci, ktérej wartosci uzy¢, skontaktuj sie z firma telefoniczng lub administratorem systemu telefonicznego.

3 Kliknij przycisk "OK" a nastepnie kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo;e byee Yle?




Sprawdz swoj identyfikator (ID) i hasto

" Podczas zapisywania sie i otwierania konta internetowego wybierasz identyfikator cztonkowski i hasto. Upewnij sie, ze
wpisany identyfikator oraz hasto sa poprawne.

Czy to rozwi'zuje problem?

- Tak. Zamknij poradnik. .
. Nie. Co jeszcze mo;e byae Yle?




Sprawdz, czy ktos inny nie probuje uzy¢ tej samej linii telefonicznej
" Jesli ktos inny podnosi stuchawke telefonu uzywajacego tej samej linii co modem, potaczenie zostanie przerwane. Po
odtozeniu stuchawki, na ekranie Po3'czenie nie by3*o mo¢liwe kliknij przycisk "Wybierz ponownie", aby przywréci¢
potaczenie.

Czy to rozwi'zuje problem?

- Tak. Zamknij poradnik. )
. Nie. Co jeszcze mo;e byae Yle?




Wybierz ponownie biezacy numer telefonu

. Na ekranie Po3'czenie nie by*o mo¢liwe kliknij przycisk "Wybierz ponownie", aby sprobowa¢ ponownie
potaczy¢ sie z biezgcym numerem.

Czy to rozwi'zuje problem?

. Tak. Zamknij poradnik. .
. Nie. Co jeszcze moje byee Yle?




Sprobuj uzy¢ innego numeru telefonu

1 Na ekranie "Potgaczenie nie byto mozliwe" kliknij przycisk "Ksiazka telefoniczna".
2 Na liscie "Numer telefonu" kliknij nowy numer telefonu.

Do zapisywania sie do Internetu moze by¢ uzywany numer potaczenia bezptatnego. Jesli nie, moze by¢ konieczne wybranie
numeru zamiejscowego. Po zapisaniu sie otrzymasz od swojego dostawcy ustug internetowych lokalny numer telefonu do
dostepu do Internetu, jesli taki jest.

3 Kiliknij przycisk "OK" a nastepnie kliknij przycisk "Wybierz ponownie".

Czy to rozwi'zuje problem?
Tak. Zamknij poradnik.

Nie. Co jeszcze mo;e byee Yle?




Nastepne kroki

W rozwigzaniu problemu, ktéry sie pojawit ten poradnik nie jest pomocny. Sie¢ lub serwer, z ktérym chcesz sie potaczy¢ moga
by¢ wytaczone w celu dokonania aktualizacji lub konserwacji. Sprébuj odczekaé chwile, a nastepnie uruchom ponownie Kreatora
potaczen internetowych.

Jesli problemy bedg nadal sie pojawia¢ i probujesz sie potaczy¢ z Internetowym serwerem referencyjnym, skontaktuj sie z
biurem Pomocy technicznej. Jesli prébujesz potaczyé sie ze strong zapisywania dostawcy ustug internetowych, skontaktuj sie z
jego pomoca techniczna.

. Wréc¢ do poczatku tego poradnika.
. Zamknij poradnik.







