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Einfiihrung

Mit dem elektronischen Hotelfiihrer finden Sie leicht Hotels, die Ihren Wiinschen entsprechen.

Als erstes sollten Sie Ihr Reiseziel wahlen. Driicken Sie dazu den Schalter "Reiseziel". (Sie kénnen lhr
Reiseziel auch auf einer Landkarte wahlen.)

In dem Dialogfenster wahlen Sie eine Stadt aus der Liste aus. Bestatigen Sie mit "OK".

Dann kénnen Sie eventuell weitere Suchwiinsche eingeben.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit der Selektion nach sehr vielen Detailinformationen der Hotels.

Alle Hotels, die Ihren Suchwiinschen entsprechen, werden in einer Hotelliste angezeigt. In dieser Liste
kénnen Sie natirlich blattern, wenn die Liste nicht auf einmal angezeigt werden kann.

Zu jedem Hotel der Hotelliste kdnnen Sie sich einen Hotelprospekt anzeigen lassen.

Dazu wandern Sie in der Hotelliste zum gewilinschen Hotel und wahlen es durch einen Doppelklick mit
der Maus oder mit der ENTER (Return)-Taste aus.

Im Prospekt blattern Sie mit der Bildlaufleiste am rechten Rand oder mit den Tasten Bild-auf und Bild-ab.

Die "Esc"-Taste bringt Sie wieder zur Hotelliste zurlck.

Sie sollten sich etwas Zeit nehmen, die verschiedenen Eingabemaoglichkeiten zu erproben, um die fir Sie
einfachste Moglichkeit zu finden.

Bei allen wichtigen Fenstern kdnnen Sie die Fenstergrofe Ihren Wiinschen anpassen. Die Inhalte der
Fenster werden dabei ebenfalls vergrofRert bzw. verkleinert.

Wenn etwas unklar ist, rufen Sie bitte die eingebaute Hilfe mit der Taste F1 auf.

Sie verlassen den Hotelflihrer mit einem Doppelklick auf dem System-Men (links oben) oder mit der
Tastenkombination Alt+F4.

Siehe auch
Bedienung



Hilfemodglichkeiten

Der MITSUBISHI elektronische HOTELFUHRER verwendet die tblichen Hilfefunktionen von Windows.
Neben allgemeinen Hinweisen kdnnen Sie auch zu vielen Arbeitsschritten spezielle Hilfe anfordern.

1. Uber den Meniipunkt "Hilfe" erhalten Sie immer allgemeine Hinweise zu einem Thema.
2. Mit der Taste F1 erhalten Sie speziellere Hinweise zu dem Fensterbereich, der gerade aktiv ist.

3. Nach dem Drucken der Umschalttaste zusammen mit F1 erscheint ein Fragezeichen neben dem
Mauszeiger. Dann kénnen Sie mit der Maus auf einen Fensterbereich oder auch auf einen
Menupunkt zeigen und schlieRlich mit einem Mausklick spezielle Hinweise zu diesem
Fensterbereich abrufen.

4. In den Eingabedialogen finden Sie mit einem Schalter "Hilfe" Hinweise zur Eingabe.

Die grtnen, unterstrichenen Begriffe flihren zu weiteren Informationen.
Sie wahlen einen solchen Begriff mit einem Mausklick, oder Sie wandern mit der Tabulatortaste zu dem
Begriff und bestatigen durch die Enter-Taste.

Ausfuhrliche Hinweise zur Bedienung der Hilfefunktion von Windows erhalten Sie, wenn Sie irgendeine
Hilfe des Hotelfiihrers aufrufen und dann die Taste F1 driicken.

Sie schlielRen das Hilfefenster mit dem Befehl "SchlieRen" aus dem Systemmeni (mit der Maus die Ecke
ganz links oben anklicken oder mit der Tastatur Alt+Leertaste driicken).

Siehe auch
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Bedienung

Am einfachsten ist der elektronische Hotelfiihrer mit der Maus zu bedienen:
Sie bewegen den Mauszeiger auf den gewilinschen Befehl und driicken die linke Maus-Taste.

Alle Funktionen sind aber auch Uber die Tastatur erreichbar:
Mit der Alt-Taste kommen Sie ins Menl und wahlen dort mit dem unterstrichenen Buchstaben einen
Befehl aus. Oder Sie wandern mit den Pfeiltasten zum Befehl und bestatigen ihn mit ENTER (Return).

Die Schalter im Hauptfenster dienen zum direkten Aufruf der wichtigsten Befehle. Der jeweils aktive
Schalter ist durch ein gestricheltes Rechteck gekennzeichnet; mit ENTER wird er bestatigt.

Mit der Tabulator-Taste wandern Sie zum jeweils nachsten Schalter und mit Umschalttaste + Tabulator
zum vorherigen Schalter.

Bei gedriickter Alt-Taste kénnen Sie jeden Schalter mit dem jeweils unterstrichenen Buchstaben direkt
ausldsen.

Sie kdnnen die Fenster des Hotelfiihrers beinahe beliebig verkleinern oder vergrofiern. Die Fensterinhalte
werden dabei mit kleiner oder gréRer !
Die GroRenanderung erfolgt auf die in Windows Ubliche Art und Weise:

Mit der Maus ziehen Sie bei gedrickter linker Maustaste eine Ecke oder Kante des Fensters oder Sie
verwenden den Zoom-Schalter rechts oben.

Mit der Tastatur rufen Sie aus dem Systemmenu (links oben) "Gro3e dndern" oder "Vollbild" bzw.
"Wiederherstellen".

Eine Prospektseite konnen Sie mit der Taste F5 noch etwas weiter vergrofiern und dann auch wieder
verkleinern.

Siehe auch
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Einstellungen

Einige Einstellungen, die Sie wahrend der Arbeit mit dem Hotelflihrer vornehmen, werden automatisch
gespeichert, so dal} Sie diese Einstellungen bei nachsten Aufruf sofort wieder vorfinden.

Der Briefkopf und drei Formulare fiir die Reservierungsanfragen.
Der Pfad zu dem Verzeichnis, vom dem Sie Ihre Reservierungsanfragen als Fax versenden.
Die Farbeinstellung fir den Bildschirm und fur den Drucker, ob farbig oder monochrom.

Die Einstellungen, die Sie an der Gré3e und Lage der Fenster vorgenommen haben, kénnen auf Wunsch
ebenfalls gespeichert werden. Dann werden die Fenster beim nachsten Start des Hotelflihrers genau so
wieder hergestellt.



Hauptbild des elektronischen Hotelflihrers.
Aus der Meniizeile kdnnen Sie Befehlsgruppen aufrufen.

Die haufigsten Suchwiinsche zur Hotelwahl kénnen Sie durch die Schalter im Hauptbild auch direkt
anwahlen.

Numerische Eingaben (wie z.B. der Umkreis oder die Bettenzahl) kdnnen zuséatzlich durch die kleinen
Schalter mit den Dreiecksymbolen schnell verédndert werden. Mit der Tastatur verwenden Sie dazu die "+"
und "-" Taste.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit der Selektion nach sehr vielen Detailinformationen der Hotels.

Die Selektionen kénnen Sie getrennt von den Suchwiinschen zurticksetzen.

Der Schalter Zurlcksetzen setzt beides, die Suchwiinsche und die weiteren Selektionen auf die
Standardeinstellungen zurick.

Die Liste der Hoteltypen und Sonderwiinsche ist stets sichtbar. Die Auswahl erfolgt in diesen Listen mit
Mausklick oder mit der Leertaste (mit der Maus zusatzlich auch in der Hotelliste).

In der Hotelliste finden Sie alle Hotels, die Ihren Suchwiinschen entsprechen und die gegebenfalls auch
Ihre weiteren Selektionswiinsche erfillen.

In den rechten Spalten der Hotelliste ist markiert, zu welchem Hoteltyp jedes Hotel gehdrt und welche
Sonderwinsche es erfilllt. Beide Angaben lassen sich mit der Maus direkt in der Hotelliste auswahlen.

Das aktuell gewahlte Hotel der Liste wird im untersten Schalter angezeigt.
Mit der Eingabetaste oder einem Doppelklick mit der linken Maustaste rufen Sie den Hotelprospekt dieses
aktuellen Hotels auf.



Suchwiinsche

Zur Suche geeigneter Hotels geben Sie zunachst lhre Suchwiinsche ein.
Sie kdnnen dann spater bei Bedarf weitere Selektionen eingeben.

Sie kdnnen unter folgenden Suchwinschen auswahlen:

Zielort Das Reiseziel

Umkreis Die maximale Entfernung zum Zielort

Preise Eine Preisspanne fir den Einzelzimmerpreis
Bettenzahl Die Hotelgrofie

Tagung Tagungsrauminformationen

Hotelkette Hotelkette oder Hotelverbund

Hoteltyp Typ des Hotels

Sonderwiinsche Besondere Angaben

Hotelname Name des Hotels

Selektion Weitere detaillierte Hotelangaben.

In der Hotelliste erscheinen dann nur solche Hotels, die allen Ihren Suchwiinschen entsprechen.
Wenn Sie mehr Hotels zur Auswahl haben mdchten, haben Sie funf Moglichkeiten:

Sie kdnnen den Umkreis vergrofiern.

Sie konnen einzelne Suchwiinsche andern.
Sie konnen einzelne Selektionen andern.
Sie konnen die Selektionen zuriicksetzen.
Sie konnen alle Suchwiinsche zurlicksetzen.

agrON =

Alle Suchwinsche lassen sich tiber den Menlpunkt "Suchwiinsche" des Hauptfensters eingeben.
Viele Suchwiinsche lassen sich auch direkt Uber Schalter im Hauptfenster eingeben.

Der Hoteltyp und die Sonderwiinsche lassen sich aus stets sichtbaren Listen auswahlen oder durch
Anwahlen der entsprechenden Spalte der Hotelliste mit der Maus.

Fir mehr Informationen zur Eingabe sehen Sie bitte bei den einzelnen Suchwiinschen nach.



Zuriicksetzen

Mit diesem Befehl werden alle eingegebenen Suchwiinsche und alle Selektionen auf die Ausgangswerte
zurlickgesetzt.

Beibehalten wird nur das von lhnen gewahlte Reiseziel.
Dieser Befehl ist im Hauptmen( unter dem Mentpunkt Suchwiinsche erreichbar.

Sie konnen auch die Suchwiinsche beibehalten und nur die weiteren "Selektionen zurlicksetzen".



Eingabe des Reiseziels
Alle Hotels im gewahlten Umkreis um dieses Ziel stehen in der Hotelliste.
Sie kénnen lhr Reiseziel auf zwei Arten eingeben:

1. Mit dem Schalter "Reiseziel" kommen Sie zu einem Dialogfenster. Dort kdnnen Sie die
Postleitzahl oder den Stadtnamen eingeben, oder Sie kbnnen den Stadtnamen aus einer Liste
der Stadte auswahlen. Bei gréReren Stadten kdnnen Sie dann noch den Bezirk wahlen. Als
Stadtname sind auch einige Ferienregionen méglich, denen die Postleitzahl 99999 zugeordnet
wurde.

2. Auf einer Umkreiskarte konnen Sie Ihr Reiseziel mit der Maus wahlen. Sie kbnnen den Mafstab
der Karte nach lhren Wiinschen festlegen.

Siehe auch
Suchwiinsche



Suchen nach Hotelketten.

Mit dem Schalter "Hotelkette" oder aus dem Menipunkt "Suchwiinsche" kommen Sie zu einer Liste von
Hotelketten.
Markieren Sie in der Liste die gewuinschten Hotelketten durch einen Mausklick oder mit der Leer-Taste.

Ein Hotel wird firr die Hotelliste ausgewahlt, wenn es zu einer der von lhnen markierten Hotelkette gehort.
Hinweis: Beim Suchen nach Hotelketten wird der Umkreis auf 100 km erhoht.

Zu der gerade gewahlten Hotelkette kdnnen Sie Informationen abrufen. Driicken Sie dazu den Schalter
"Zeigen".

Wenn Sie auch Hotels suchen, die keiner Hotelkette angehdren, dann achten Sie darauf, da keine Kette
markiert ist.

Siehe auch
Suchwiinsche
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Suchen nach Preisen

Ein Hotel wird firr die Hotelliste ausgewahlt, wenn es Einzelzimmer in dem von Ihnen gewahlten
Preisbereich anbietet.

Weitere Zimmerpreise sind fir viele Hotels im Hotelprospekt angegeben.
Bei einigen Hotels ist die Preiskategorie durch den halben Doppelzimmerpreis bestimmt.
Lassen Sie sich die aktuellen Preise vom Hotel bei der Reservierung bestatigen.

Die Eingabe von Preisen ist auf zwei Arten moglich:

1. Uber den Meniipunkte "Preise von" bzw. "Preise bis" im Hauptmenii Suchwiinsche oder durch
Driicken der Schalter "von" bzw. "bis" mit des Maus oder der ENTER-Taste 6ffnet sich ein
Dialogfenster zur Eingabe der beiden Preisgrenzen. Dort kdnnen Sie die Grenzen andern oder
mit der Tastatur eingeben.

2. Mit den kleinen Schaltern unter den Schaltern "von" bzw. "bis" kdnnen Sie den jeweiligen Preis
stufenweise verkleinern bzw. vergréRern, ohne das Hauptfenster zu verlassen. Mit der Tastatur
verwenden Sie dazu die "-" bzw. die "+" Taste.

Siehe auch
Suchwiinsche
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Suchen nach Hoteltypen.

Ein Hotel wird firr die Hotelliste ausgewahlt, wenn es zu allen markierten Hoteltypen gehort.
Bei zu vielen Hoteltypen wird man also eventuell kein Hotel finden.

Dann sollte man Hoteltypen zuriicknehmen, oder den Umkreis vergrof3ern.

Die Eingabe von Hoteltypen ist auf zwei Arten méglich:

1. Aus der Liste der Hoteltypen im Hauptfenster rechts oben.

2. Mit der Maus durch Anklicken der entsprechenden Spalten in der Hotelliste. Der Mauszeiger ist
dort ein Pfeil nach oben.

Mit dem Richtungsschalter "V" bzw. "H" werden die Hoteltypen vertikal bzw. horizontal geschrieben.

Bei Tagungshotels haben Sie die Mdéglichkeit, durch Vorgabe der Mindestraumzahl und der
Personenkapazitat eine weitere Auswahl vorzunehmen.

Siehe auch
Suchwiinsche
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Suchen nach Sonderwiinschen

Ein Hotel wird firr die Hotelliste ausgewahlt, wenn es alle markierten Sonderwiinsche erfiillen kann.
Bei zu vielen Sonderwiinschen wird man also eventuell kein Hotel finden.

Dann sollte man Sonderwiinsche zuriicknehmen, oder den Umkreis vergrof3ern.

Die Eingabe von Sonderwinschen ist auf zwei Arten mdglich:

1. Aus der Liste der Sonderwlinsche im Hauptfenster rechts oben.

2. Mit der Maus durch Anklicken der entsprechenden Spalten in der Hotelliste. Der Mauszeiger ist
dort ein Pfeil nach oben.

Mit dem Richtungsschalter "V" bzw. "H" werden die Sonderwiinsche vertikal bzw. horizontal geschrieben.
Beim Zurlicksetzen werden alle Sonderwiinsche geléscht, dann werden diese Angaben beim Suchen
nicht bertcksichtigt.

Siehe auch
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Richtungsschalter
Mit diesem Schalter werden die Listen fiir Hoteltyp und Sonderwiinsche umgeschaltet.
"V" schaltet die Listen vertikal.
Dann kann man die Zuordnung der Listeneintradge zu den Daten der einzelnen Hotels in der Hotelliste

besser erkennen.

"H" schaltet die Listen horizontal.
Dann kann man die Hoteltypen und Sonderwiinsche besser lesen.



Suchen im Umkreis

Ein Hotel wird fiir die Hotelliste ausgewahlt, wenn es nicht weiter als die gewlinschte Entfernung vom
Zielort weg liegt. Bei zu kleinem Umkreis wird man also eventuell kein Hotel finden.
Im gleichen Umkreis werden auch die Restaurants fur die Restaurantliste gesucht.

Die Eingabe der Entfernung ist auf vier Arten mdglich:

1.

2.

Der Schalter "Umkreiskarte" zeigt eine Ubersichtskarte fiir Inren Zielort. Dort kénnen Sie den
Umkreis mit der Maus verandern oder auch mit der Tastatur eingeben.

Der Schalter "Deutschlandkarte" zeigt eine Ubersichtskarte von ganz Deutschland. Dort kénnen
Sie wieder den Umkreis mit der Maus verandern oder auch mit der Tastatur eingeben.

Der Schalter "Umkreis" 6ffnet ein Dialogfenster zur Eingabe der Entfernung. Dort kdnnen Sie die
Entfernung andern oder mit der Tastatur eingeben.

Mit den kleinen Schaltern unter dem Umkreis-Schalter kénnen Sie den Umkreis stufenweise
verkleinern bzw. vergréfiern, ohne das Hauptfenster zu verlassen. Mit der Tastatur verwenden Sie
dazu die "-" bzw. die "+" Taste.

Beim Suchen nach Hotelketten, nach Tagungsrdumen und bei den Ferienregionen wird der Umkreis auf
einen Mindestwert vergréRert, um eine gréRere Auswahl an Hotels zu ermdglichen.

Siehe auch
Suchwiinsche



Suchen nach der Bettenzahl
Sie kdénnen die Anzahl der Betten wéhlen, die ein Hotel haben soll.
Die Eingabe der Bettenzahl ist auf zwei Arten méglich:

1. Der Schalter "Betten" 6ffnet ein Dialogfenster zur Eingabe der Bettenzahl. Dort kénnen Sie die
Bettenzahl andern oder mit der Tastatur eingeben.

2. Mit den kleinen Schaltern unter dem Betten-Schalter kdnnen Sie die Bettenzahl stufenweise
verkleinern bzw. vergrofern, ohne das Hauptfenster zu verlassen. Mit der Tastatur verwenden Sie
dazu die "-" bzw. die "+" Taste.

Wenn Sie eine Bettenzahl ungleich Null eingeben, dann werden solche Hotels fir die Hotelliste
ausgewabhlt, die mindestens so viele Betten anbieteten.

Bei zu vielen gewtlinschten Betten wird man also eventuell kein Hotel finden.

Dann sollte man die Bettenzahl verkleinern, oder den Umkreis vergrofiern.

Beim Zurlicksetzen wird die Bettenzahl auf Null gesetzt, dann wird diese Angabe beim Suchen nicht
berlcksichtigt.

Siehe auch
Suchwiinsche



Suchen nach Tagungsraumen
Sie kdnnen die Anzahl der Tagungsraume und die Personenzahl wahlen.
Die Eingabe dieser Anzahlen ist auf zwei Arten mdglich:

1. Der Schalter "Raum" bzw. "Pers" 6ffnet ein Dialogfenster zur Eingabe der Tagungszahl bzw. der
Personenzahl. Dort kénnen Sie die Anzahlen andern oder mit der Tastatur eingeben.

2. Mit den kleinen Schaltern unter den Schaltern "Raum" bzw. "Pers" kdnnen Sie die jeweilige
Anzahl stufenweise verkleinern bzw. vergréf3ern, ohne das Hauptfenster zu verlassen. Mit der
Tastatur verwenden Sie dazu die "+" und "-" Tasten.

Wenn Sie bei Tagungsrdumen 1 eingeben, dann werden solche Hotels fiir die Hotelliste ausgewahlt, die
in ihrem grof3ten Tagungsraum die gewilinschte Personenzahl aufnehmen kénnen.

Wenn Sie bei Tagungsraumen eine Zahl gréRer als 1 eingeben, dann werden Hotels ausgewahlt, die
mindestens so viele Tagungsraume haben und die in allen Tagungsraume zusammen die gewiinschte
Personenzahl aufnehmen kénnen.

Wenn Sie bei Tagungsrdumen 0 eingeben, werden Hotels ausgewahlt, die in allen Tagungsrdume
zusammen die gewlnschte Personenzahl aufnehmen kénnen.

Beim Zurlcksetzen werden beide Angaben auf Null gesetzt, dann werden diese Angaben beim Suchen
nicht berucksichtigt.

Beim Suchen nach Tagungsraumen wird der Umkreis auf 25 km erhoht.

Siehe auch
Suchwiinsche



Suchen nach Hotelnamen

Wenn Sie ein Ihnen bekanntes Hotel wiinschen, kénnen Sie hier seinen Namen eingeben.
Das Hotel wird dann im gewahlten Umkreis um den eingegebenen Zielort gesucht.

Alle anderen Suchwiinsche werden bei dieser Namenssuche nicht berticksichtigt.

Sie kdnnen anschlieRend noch den Umkreis verandern.

Bei der Eingabe jedes anderen Suchwunsches wird die Namenssuche wieder ausgeschaltet.

Siehe auch
Suchwiinsche



Umkreiskarte

Diese Karte hilft Ihnen bei vier Aufgaben:
1. Sie erhalten einen Uberblick tber die Lage lhres Zielorts und die Lage aller Hotels im Umkreis.
2. Sie kdnnen dem Umkreis mit der Tastatur eingeben.

3. Sie kénnen den Umkreis mit der Maus verandern.
Dazu fuhren Sie den Mauszeiger auf den Umkreis: Er wird zum diagonalen Doppelpfeil. Driicken
Sie jetzt die Maustaste und ziehen Sie bei gedriickter Taste den Kreis nach innen oder nach
auflen. Der Umkreis wird dabei mitbewegt. Rechts oben sehen Sie den Zahlenwert des
Umkreises in km. Wenn Sie die diinnen Maf3stabskreise tberschreiten, dann wird der Mal3stab
nach dem Loslassen des Maustaste angepal3t.

Wenn Sie beim Ziehen der Maus die Strg-Taste gedriickt halten, dann werden die passenden
Hotels laufend mitgezanhlt.

4. Sie kénnen lhr Reiseziel mit der Maus verandern.
Dazu darf der Mauszeiger nicht auf die Umkreislinie zeigen. Rechts neben dem Mauszeiger wird
dann der nachste Ort angezeigt. Ein Mausklick wahlt diesen angezeigten Ort als neues Reiseziel
aus.

Der Schalter "Umkreiskarte" liefert eine Umgebungskarte lhres Zielorts mit dem gewahlten Umkreis in
einem geeigneten Malstab.

Der Schalter "Deutschland" liefert die gleiche Karte um einen zentralen Ort mit einem Umkreis von 240
km, so daf} ganz Deutschland dargestellt wird.

Siehe auch
Suchen im Umkreis



Weitere Selektionen

Sie kdnnen nach sehr vielen Informationen des Hotelprospekt selektieren.
Sie erhalten dann nur solche Hotels, die alle Eigenschaften besitzen, die Sie ausgewahlt haben.

Die Selektion erfolgt in einem Prospekt, in dem Sie genau wie im Hotelprospekt blattern kénnen.

Sie wahlen jedes der umrahmten Felder durch einen Klick mit der linken Maustaste.
Ein dinner Rahmen kennzeichnet eine nicht gewahlte Selektion.
Ein dicker Rahmen kennzeichnet eine ausgewahlte Selektion.

Der gestrichelte Rahmen kennzeichnet das aktive Feld fiir die Tastaturbedienung. Dieses Feld wird mit
der Leertaste bearbeitet.

Zum nachsten Feld kommen Sie dann mit der Tabulatortaste, zum vorherigen Feld mit der
Umschalt+Tabulatortaste.

Bei den Entfernungen kénnen Sie km-Angaben eingeben. Dann werden nur solche Hotels selektiert, bei
denen die Entfernung zum jeweiligen Ziel kleiner als diese km-Angabe ist.

Hinweis:

Sie sollten die Grofde und die Lage der Fenster so anpassen, dal} bei der Durchfihrung der Selektion
gleichzeitig der linke Rand der Hotelliste sichtbar ist. Dann kdnnen Sie bei jeder Selektion sofort
verfolgen, welche Hotels noch Ubrig bleiben. (Diese Einstellung der Fensterlagen kdnnen Sie speichern,
so daf} die Fenster beim nachsten Aufruf wieder so erscheinen)

Siehe auch
Suchwiinsche
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Selektionen Riicksetzen

Mit diesem Befehl werden nur die besonderen weiteren Selektionen zuriickgesetzt. Diese Selektionen
hatten Sie im Selektionsprospekt ausgewahit.
Die allgemeinen Suchwiinsche werden dabei beibehalten.

Der Schalter Zurlicksetzen setzt beides, die Suchwiinsche und die weiteren Selektionen auf die
Standardeinstellungen zurick.



Ferienregionen
Als Reiseziel kdnnen Sie neben Stadten oder Stadtteilen auch einige Ferienregionen eingeben.

Sie finden alle diese Regionen, wenn Sie im Dialog Zielort die Option Ferienregionen wahlen, oder wenn
Sie die Postleitzahl 99999 eingeben.

Wenn Sie eine Ferienregion wahlen, dann wird der Umkreis fir die Hotelsuche geeignet angepal’t.



Hotelliste

In dieser Liste stehen alle Hotels, die im gewahlten Umkreis um |hr Reiseziel lhren Suchwiinschen
entsprechen.

Bedeutung der Spalten:

Hotelname: Der Name des Hotels.

Hotelkette: Der Name der Hotelkette, zu der das Hotel gehort.

Info: Die Ziffer (0..9) gibt den Informationsgehalt des Hotels an.

Umkreis: Enfernung des Hotels vom Zielort.

Preise: Die Preisspanne fiir ein Einzelzimmer.

Betten: Die Bettenzahl des Hotels.

Tagung: Anzahl der Tagungsraume und Fassungsvermogen aller Tagungsraume
Hoteltyp: Besondere Typen von Hotels.

Sonderwiinsche: Besondere Eigenschaften des Hotels.
Hoteltyp und Sonderwiinsche kénnen Sie direkt in der Liste auswahlen.
Bewegen Sie den Mauszeiger in diese Spalten: Er wird zu einem Pfeil nach oben. Jetzt schaltet ein
Mausklick den betreffenden Suchwunsch ein bzw. aus.
Mit dem Richtungsschalter kénnen Sie die Beschriftung der Spalten drehen.
Mit einem Doppelklick der Maus oder der ENTER (Return)-Taste kommen sie zum Prospekt des Hotels.
Mit einem einfachen Mausklick oder der Leertaste wahlen Sie ein Hotel fir eine Reservierungsanfrage
aus.

Die Auswahl mehrerer Hotels erfolgt in der in Windows Ublichen Weise.

Siehe auch:
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Mehrfachauswahl in einer Liste
Gewahlt wird mit einem Klick der linken Maustaste oder der Leertaste.

Bei gedrlickter Strg-Taste bleibt die alte Wahl erhalten und Sie kdnnen mit einem Mausklick oder der
Leertaste zusatzliche Hotels dazuwahlen oder auch abwahlen.

Bei gedrickter Umschalt-Taste werden bei Mausbedienung alle Hotels zwischen den letzten
Mausklicks ausgewahlt; bei Tastaturbedienung werden bei gedriickter Umschalt-Taste alle mit den
Richtungstasten Gberstrichenen Hotels ausgewahit.

Siehe auch
Hotelliste
Hotelketten



Hotelprospekt

Um alle Informationen eines Hotels zu lesen, miissen Sie in dem Prospekt blattern.
Sie kdnnen zeilenweise oder auch seitenweise blattern.

Mit der Maus verwenden sie den Rollbalken am rechten Rand des Prospekts.
Mit der Tastatur verwenden Sie die Pfeiltasten und die Bild-Auf und Bild-Ab-Tasten.

Mit den Schaltern am rechten Rand wahlen Sie gezielt einzelne Kapitel an.

Sie kdnnen daflr auch den Menipunkt "Hotel-Infos" verwenden, dort sind die Kapitel etwas genauer
bezeichnet.

Das jeweils gewéhlte Kapitel ist in der Uberschriftszeile angegeben.

Zu einem Kapitel kdnnen mehrere Seiten angezeigt sein, die dann in der Titelzeile durchnumeriert werden
(2/3 bedeutet z.B. die 2. Seite eines Kapitels mit 3 Seiten).

Mit dem Menubefehl "Voriges Hotel" bzw. "Nachstes Hotel" wandern Sie zum vorherigen bzw. nachsten
Hotel der Hotelliste, das Informationen zum gewahlten Kapitel hat.

Wenn Sie durch alle Hotels der Liste wandern wollen, dann sollten Sie zuvor den Schalter
"Anschrift/Telefon" driicken, da dieses erste Kapitel bei allen Hotels angezeigt wird.

Siehe auch
Drucken des Hotelprospekts



Drucken des Hotelprospekts
Alle Seiten des Hotelprospekts kénnen ausgedruckt werde.

Vor dem Druck wird eine Liste aller Seiten angezeigt. Sie kdnnen dann mit einem Schalter alle Seiten
wahlen (um den ganzen Prospekt zu drucken), oder auch einzelne Seiten anwahlen und abwahlen.

Die Anzahl der Druckseiten wird bei dieser Wahl laufend angezeigt.
Beachten Sie bitte, dal} ein Prospekt ber 10 Druckseiten flllen kann.

Siehe auch:
Mehrfachauswahl in einer Liste



Restaurantliste
In dieser Liste stehen Restaurants, die im gewahlten Umkreis um lhren Zielort liegen.
Wenn die Liste keine Restaurants enthalt, dann sollten Sie den Umkreis vergrofiern.

Mit einem Doppelklick der Maus oder der ENTER (Return)-Taste kommen sie zum Prospekt des
Restaurants.



Kein Briefkopf

Im Briefkopf steht noch als Anschrift der voreingestellte Text:
99999 Musterstadt.

Sie haben vermutlich vergessen, in die ersten vier Zeile der Reservierungsanfrage |hre personliche
Anschrift einzutragen.

Geben Sie bitte lhre personliche Anschrift ein.
Der geéanderte Briefkopf kann gespeichert werden. Dann steht er Ihnen immer wieder zur Verfligung.

Der Briefkopf wird von allen drei Reservierungsanfragen gemeinsam verwendet.

Siehe auch

Reservierungsanfrage
Drucken einer Reservierungsanfrage
Faxen einer Reservierungsanfrage



Datenexport fur Serienbriefe

Falls Sie Reservierungsanfragen als Serienbriefe mit Ihrem eigenen Textverarbeitungssystem erstellen
wollen, kdnnen Sie die Daten fiur Reservierungsanfragen in eine DBase-Datei exportieren.

Die DBase Datei besteht aus folgenden 14 Text-Feldern:

Name String[32];
Strasse String[32];
Land String[3];
PLZ String[5];
Ort String[32];
Telefon String[15];
Telefax String[15];
Von String[8];
Bis String[8];
Einzel String[3];
Doppel String[3];
Text1 String[70];
Text2 String[70];
Text3 String[70];

Mehrfachauswahl in einer Liste



Benutzerdaten



Standard-Briefe fiir Reservierungsanfragen

Sie kdnnen standardisierte Briefe fiir Reservierungsanfragen ausdrucken.

Jede dieser Standardanfragen besteht aus folgenden funf Teilen:

1. Benutzerdaten:
In fGnf Zeilen geben Sie Ihre personliche Anschrift ein.
Diese Benutzerdaten werden in der Datei EHFW.INI gespeichert und stehen lhnen immer wieder
zur Verflgung.
Diese Benutzerdaten werden von allen drei Formularen fiir Reservierungsanfragen gemeinsam
verwendet.

2. Hotelanschrift:
Sie wird flr die gewahlten Hotels automatisch eingetragen und kann nicht verandert werden.
Wahlen Sie bitte die gewlinschen Hotels in der Hotelliste aus.

3. Reisedaten:
Hier geben Sie Anfangs- und Enddatum lhrer Reise und lhre Zimmerwinsche ein.
Zusatzlich kdnnen Sie bei Bedarf drei Zeilen Text eingeben.

4. Anfragetext:
Hier stehen lhnen drei Texte zur Auswahl.

5. Herkunftsvermerk:
Diese beiden SchluRzeilen kbnnen nicht verandert werden.

Siehe auch

Individuelle Reservierungsanfragen
Mehrfachauswahl in einer Liste



Individuelle Reservierungsanfragen

Sie kdnnen Reservierungsanfragen ausdrucken.
Wenn Sie eine Faxkarte haben, kénnen Sie Reservierungsanfragen auch als Fax versenden.

Jede Reservierungsanfrage besteht aus folgenden vier Teilen:

1. Briefkopf:
In diese vier Zeilen geben Sie Ihre personliche Anschrift ein.
Der Briefkopf wird gespeichert und steht Ihnen immer wieder zur Verfigung.
Der Briefkopf wird von allen drei Reservierungsanfragen gemeinsam verwendet.

2. Hotelanschrift:
Sie wird automatisch eingetragen und kann nicht verandert werden.

3. Anfragetext:
Hier stehen lhnen drei Formulare zur Verfligung, die getrennt gespeichert werden.
In jedem Formular kénnen Sie 32 Zeilen beliebigen Text eingeben

4. Herkunftsvermerk:
Diese beiden Schluf3zeilen kdnnen nicht verandert werden.

Siehe auch

Drucken einer Reservierungsanfrage
Faxen einer Reservierungsanfrage



Farb-Einstellung
Sie kdnnen fir Monitor und Drucker zwischen je zwei Einstellungen wahlen.
Die normale farbige Einstellung.

Eine schwarz-weil3e Einstellung.
Die verschiedenen Farben der Graphiken werden dann durch Schraffuren dargestellit.

Monitorfarben:
Bei einem Farbmonitor werden Sie sicher die Farb-Einstellung beibehalten.
Die Monochrom-Einstellung ist auf manchen Graustufen-Monitoren zu empfehlen.
Auch wenn bei einem LCD-Display die Farben nicht gut zu unterscheiden sind, sollten Sie die
Monochrom-Einstellung versuchen.

Druckfarben:
Das Druckergebnis hangt neben der Farbeinstellung im Hotelflhrer auch von der Einstellung der
Optionen lhres Druckers ab.
Wenn Sie farbig drucken wollen, dann missen Sie im Hotelfihrer Farbe einstellen und auch beim
Drucker eine Farboption gewahlt haben.
Die Monochrom-Einstellung kénnen Sie versuchen, wenn Sie den Prospekt eines Hotels mit einem
normalen einfarbigen Drucker ausdrucken wollen.

Beide Farb-Einstellungen werden automatisch fiir den nachsten Aufruf des Hotelflihrers gespeichert.



Drucken einer Adressenliste

Der elektronische Hotelflihrer unterstiitzt den automatische Ausdruck einer Adressenliste mit Name,
Anschrift, Telefon- und Fax-Nummer.

Vor dem Drucken kénnen Sie wahlen, fir welche Hotels der Hotelliste die Adressen gedruckt werden
sollen:

Fir die markierten Hotels der Hotelliste.
Fur alle Hotels der Hotelliste.

Fir die Markierung mehrerer Hotels siehe Hotelliste .
Die Adressen werden fiir hdchstens 40 Hotels gedruckt.

Siehe auch
Reservierungsanfrage



Drucken einer Reservierungsanfrage
Der elektronische Hotelflihrer unterstiitzt den automatische Ausdruck von Reservierungsanfragen.
Die von Ihnen erstellten Anfragen werden dazu zum voreingestellten Drucker gesandt.

Vor dem Drucken kdnnen Sie wahlen, fir welche Hotels der Hotelliste Ihre Reservierungsanfrage
gedruckt werden soll:

Far die markierten Hotels der Hotelliste.
Fir alle Hotels der Hotelliste.

Fir die Markierung mehrerer Hotels siehe Hotelliste.
Die Anfrage wird fiir hochstens 40 Hotels gedruckt.

Siehe auch
Reservierungsanfrage



Faxen einer Reservierungsanfrage

Der elektronische Hotelflihrer unterstiitzt das automatische Faxen von Reservierungsanfragen.

Die von Ihnen erstellten Anfragen werden dazu in einem Unterverzeichnis Ihrer Festplatte abgelegt. Der
Pfad zu diesem Eaxverzeichnis muf} nur einmal eingestellt werde. Aus dem Faxverzeichnis holt lhr
Faxprogramm die Anfragen ab und tGbernimmt den eigentlichen Versand.

Die erzeugten Dateien entsprechen der Schnittstelle fur Faxkarten von Dr. Neuhaus.

Die Reservierungsanfrage kann nur gefaxt werden, wenn das Hotel eine Fax-Nummer angegeben hat.

Vor dem Faxen kénnen Sie wahlen, an welche Hotels der Hotelliste Ihre Reservierungsanfrage versandt
werden soll:

An die markierten Hotels der Hotelliste.
An alle Hotels der Hotelliste.

Fir die Markierung mehrer Hotels siehe Hotelliste .
Die Anfrage wird fur hdchstens 40 Hotels gefaxt.

Siehe auch
Reservierungsanfrage



Faxverzeichnis

Sie wahlen hier das Unterverzeichnis lhrer Festplatte, von dem aus lhr Faxprogramm die
Reservierungsanfrage versendet.

Markieren Sie das gewulinschte Verzeichnis mit einem Mausklick oder den Pfeiltasten.
Wahlen Sie dann das markierte Verzeichnis mit einem Doppelklick oder mit dem Schalter "Wahlen".

Hinweise zum Aufsuchen von Verzeichnissen:
Untergeordnete Verzeichnisse sind aufgelistet, Sie kdnnen einfach auswahlen.
Das ubergeordnete Verzeichnis ist wie Ublich mit [..] bezeichnet.
Durch Anwahl von [..] kommen Sie also zum ibergeordneten Verzeichnis zurlickzuriick.

Beispiel: Das aktuelle Verzeichnis sei "c:\FAXY\TRANSMIT".

Mit der Anwahl [..] kommen Sie von "c:\\FAXY\TRANSMIT" zu "c:\FAXY\".

Wahlen Sie dann nochmals [..], so kommen Sie vom Verzeichnis "c:\FAXY" zum Wurzelverzeichnis
"c:\".

Voreingestellt ist das Verzeichnis "c:\FAXY\TRANSMIT".
Wenn es dieses Verzeichnis auf Ihrer Festplatte nicht gibt, dann wird das Verzeichnis des Hotelflhrers
genommen. (Ein neues Verzeichnis kénnen Sie mit dem Datei-Manager von Windows einrichten.)

Siehe auch
Faxen einer Reservierungsanfrage



Bildverzeichnis

Sie wahlen hier das Unterverzeichnis lhrer Festplatte oder des CD-Laufwerks, in dem spezielle Bilddaten
fur den Hotelfihrer stehen kdnnen.

Markieren Sie das gewulinschte Verzeichnis mit einem Mausklick oder den Pfeiltasten.
Wahlen Sie dann das markierte Verzeichnis mit einem Doppelklick oder mit dem Schalter "Wahlen".

Hinweise zum Aufsuchen von Verzeichnissen:
Untergeordnete Verzeichnisse sind aufgelistet, Sie kdnnen einfach auswahlen.
Das ubergeordnete Verzeichnis ist wie Ublich mit [..] bezeichnet.
Durch Anwahl von [..] kommen Sie also zum ibergeordneten Verzeichnis zurlickzuriick.

Beispiel: Das aktuelle Verzeichnis sei "c:\Hote\BMP".

Mit der Anwahl [..] kommen Sie von "c:\HoteN\BMP" zu "c:\Hotel".

Wahlen Sie dann nochmals [..], so kommen Sie vom Verzeichnis "c:\Hotel" zum Wurzelverzeichnis
"c:\".

Voreingestellt ist das Verzeichnis "c:\Hote\BMP"
Wenn es dieses Verzeichnis auf Ihrer Festplatte nicht gibt, dann wird das Verzeichnis des Hotelflhrers
genommen. (Ein neues Verzeichnis kénnen Sie mit dem Datei-Manager von Windows einrichten.)



Wandern zu anderen Hotels

Beim Wandern im Prospekt mit den Tasten "Nachstes Hotel" oder "Vorheriges Hotel" wird stets das
aktuelle Prospektkapitel angezeigt.

Sie wandern also nur zu solchen Hotels der Liste, fir die dieses aktuelle Kapitel auch vorhanden ist.

Wollen Sie durch alle Hotel der Liste wandern, dann sollten Sie zuvor das erste Kapitel "Anschrift"
wahlen, das bei allen Hotels vorliegt.



Blattern im Restaurantprospekt

Beim Wandern im Prospekt mit den Tasten "Nachstes Lokal" oder "Vorheriges Lokal" wird stets das
aktuelle Prospektkapitel angezeigt.

Sie blattern also nur durch solche Restaurants der Liste, fur die dieses aktuelle Kapitel auch vorhanden
ist.

Wollen Sie durch alle Restaurants der Liste wandern, dann sollten Sie zuvor das erste Kapitel
wahlen, das bei allen Restaurants vorliegt.






