amennyiben a fenti azonositok és jelszavak rendelkezésre allnak a kdvetkezs Iépéseket kell kévetnie egy
web tranzakcié soran:
1. az Elfogadéhely felhasznal6ja belép a www.szepkartya.kh hu weblapra. :
2. megadja az elfogadohely azonositojat és a belépéshez a jelszot, amelyeket az On részére visszakildott K&H
Elfogaddhelyi és POS adatlapon tuintetttik fel,
3. kivélasztja a vasarlads mentpontot
4. atranzakciés képernyén
* kivalasztja az érintett zsebet (felhivjuk figyelmét, hogy a megfeleld zseb kivalasztasa az Elfogaddhely,
illetve nevében eljaré Felhasznald alkalmazott feleléssége)
e rogziti a tranzakcid 8sszegét
5. ezutan a tranzakci6t rogzité képernyé az Elfogado része ,lezar”, vagyis ezt kdvetéen a képernyének ezen a
reészén modositasra mar nincs lehetéség.
e ezt kdvetéen a Kartyabirtokos régziti a K&H SZEP Kartya szamat, illetve
e aKartyabirtokos jelszavat
Ehhez Onnek biztositani kell, hogy a Kartyabirtokos hozzaférjen az On altal kezelt szamitégéphez.
6. a tranzakci¢ jovahagyasat kévetéen a weben megjelenik a tranzakcié visszaigazolasa, amelynek 1 nyomtatott
peldanyat a Kartyabirtokos kérésére at kell adni, illetve egy masolati példanyt az Elfogaddhely részére is

célszerli kinyomtatva megérizni. A tranzakciérél az elfogadéhely és a kartyabirtokos szamara visszaigazolast
kildink e-mailben.

telefonon keresztiili K&H SZEP Kartya elfogadas

Mieldtt a telefonon keresztili elfogadast alkalmazza, kérjuk, gy6zédjén meg az alabbiakrol:
» rendelkezik On a sziikséges Elfogadéhelyi azonositéval?

Elfogadéhelyi azonositojat az alairt és az On kozponti levelezési cimére visszakildstt szerzédés K&H
Elfogaddhelyi és POS adatlapjan tuntettik fel.

amennyiben a fenti azonosité rendelkezésre all a kovetkezé lépéseket kell kdvetnie egy telefonos
tranzakcio6 esetében: :

1. az Elfogadé (alkalmazasaban) eljaré felhasznalé felhivia a K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-6s
telefonszamon, kivalasztja a 7-es meniipont alatt talalhatéo K&H SZEP Kartya iigyfélszolgalatot és jelzi,
hogy terhelés tranzakciot szeretne végezni

megadja az elfogadéhelyi azonositot

a telefonos tigyfélszolgalat ezek utan telefonos azonositast végez.

sikeres azonositast kévetden az Elfogadé felhasznaléja megadja a telefonos agyfélszolgalat részére

* az érintett zseb megnevezését. (felhivjuk figyelmét, hogy a megfeleld zseb kivalasztasa az Elfogado, illetve
neveben eljard Felhasznald feleléssége)

e atranzakci6é &sszegét
5. ezutan a telefonos Ugyfélszolgalat telefonon felhivia a Kartyabirtokost (a Kartyabirtokos rendszerben tarolt
telefonszama alapjan, de a Kartyabirtokos jelezhet erre olyan telefonszamot is, ami éppen nala van).
6. a telefonos tgyfélszolgalat a Kartyabirtokos azonositasat kévetsen bekéri a
e aterhelendé K&H SZEP Kartya szamat
e visszaolvassa a berdgzitett tranzakcié adatait
e szOban jovahagyatja a Kartyabirtokossal a tranzakciét

A fenti miiveletek soran elhangzottakat a Bank telefonos ugyfélszolgalata tarolja, és vita esetén annak bizonyité
ereje van.
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