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Guia informativa del HP e-pc

CD-ROM HP Image Library and Diagnostics System (ILD)

E1 CD-ROM 'Image Library and Diagnostics System' consta de dos
partes de software: la primera es el software de Image Library y la segunda
el software de diagnésticos de hardware.

Estos son independientes entre si y se utilizan por separado:

e HP Image Library es una aplicacion y un conjunto de controladores y
utilidades HP incluidos en este CD-ROM para sus PCs HP. Los
controladores y utilidades se incluyen en paquetes creados
especialmente para permitir llevar a cabo instalaciones automaticas en
el PC. Image Library se puede utilizar para volver a instalar uno o méas
(o todos) elementos de software. Una interfase de usuario descriptiva
que facilita la seleccién y la carga de todos los controladores, utilidades
HP y aplicaciones de otros fabricantes.

¢ E1CD-ROM también contiene el paquete Diagnostics para llevar a cabo
las tareas de diagnostico de hardware denominado HP e-Diagtools. Se
puede ejecutar e-Diagtools iniciando el PC desde este CD.

HP e-Diagtools comprobara la configuracion de su sistema y verificara
que funciona correctamente. Identificara cualquier problema de
hardware y proporcionara informacion precisa que se puede facilitar a
los agentes de soporte dedicado de HP si es necesario.

Guia del Usuario
La Guia del Usuario del CD-ROM Image Library and Diagnostics
~ System (este manual) le ayudaré a:
@ . .« Utilizar el CD-ROM Image Library and Diagnostics System para
@’ realizar la reinstalacion automaética de uno o més controladores y

utilidades.

e Llevar a cabo tareas de solucién de problemas de hardware con
e-Diagtools y utilizar las caracteristicas electronicas.

e Saber dénde encontrar mas informacién




Acerca de este Documento

Esta Guia del Usuario esta destinada a usuarios de PC o al personal de
@, administracion de sistemas. Si utiliza los sistemas operativos Windows NT
\ o Windows 2000, debe tener privilegios de administrador.

Esta Guia del Usuario proporciona directrices para utilizar el software del
CD-ROM HP Image Library & Diagnostics System, que forma parte del
software HP PC Image Engineer.

Sitio Web de Soporte de HP e-pc
Consulte el sitio web de soporte de HP e-pc
www. hp. com go/ e—pcsupport para obtener una amplia gama de
O informacion, entre la que se incluye:

¢ Documentacién descargable

¢ Opciones de servicio y soporte

e Las ultimas versiones de controladores y utilidades
e Actualizaciones de BIOS

¢ Respuestas a las Preguntas mas Frecuentes (FAQs).

Acronimos

Los términos siguientes se utilizan en ciertas ocasiones en este manual
para sustituir la descripcién completa y conseguir mayor brevedad:

SO
ICR
ILD
CD

Sistema Operativo
CD-ROM de creacion y recuperacion de imagenes
CD-ROM Image Library and Diagnostics System

Disco Compacto (disco de datos 6ptico)




Aviso

La informacién contenida en este documento estd sujeta a modificacion
sin previo aviso.

Hewlett-Packard no ofrece garantia alguna con respecto a este material,
incluyendo, aunque sin limitarse a, las garantias implicitas de
comerciabilidad e idoneidad para fines especificos. Hewlett-Packard no
se hace responsable de los errores que pueda contener este documento
ni de los dafios accidentales o circunstanciales derivados del suministro,
interpretacion o uso de este material.

Este documento contiene informacion propiedad de HP que se
encuentra protegida por copyright. Reservados todos los derechos. Se
prohibe la copia, reproducciéon o traduccién a otro idioma de cualquier
parte de este documento sin el consentimiento previo y por escrito de
Hewlett-Packard Company.

Microsoft®, MS®, MS-DOS®, Windows y Windows NT® son marcas
comerciales registradas en EE.UU. de Microsoft Corporation.
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Introduccion

E1 CD-ROM Image Library and Diagnostics System y su uso en la
recuperacion de software precargado de HP.



1 Introduccidn
El Software Precargado

El Software Precargado

El PC HP se entrega con software precargado en el sitio adecuado del
disco duro. Esto incluye el sistema operativo, todos los controladores
adecuados para el hardware, ademas de utilidades HP especiales para
que le ayuden en caso de que tenga dificultades en cualquier momento
durante la vida de trabajo del PC.

Para proporcionar una copia de seguridad fiable frente a la corrupcion
del software, se puede restaurar todo el sistema precargado utilizando
los CD-ROMSs HP proporcionados con el PC. Estas utilidades permiten
un rapido reinicio sin problemas en caso de que tenga que volver a
instalar el sistema operativo, controladores y/o utilidades HP.

Recuperacién Completa del Software Precargado

Para llevar a cabo la reinstalaciéon completa del software
precargado en el PC son necesarios dos pasos:

1 Utilice el CD-ROM de creacion y recuperacion de imdgenes para
restaurar el sistema operativo (y la particién de disco HP). Consulte
la documentacién del CD-ROM de creacion y recuperacion de
1mdgenes para obtener informacién mas detallada.

2 Cuando se vuelve a instalar y esté en marcha el SO, utilice el
CD-ROM HP Image Library and Diagnostics System para volver a
instalar aplicaciones HP, utilidades y controladores especificos.
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. Qué es el CD-ROM Image Library & Diagnostics
System?

E1 CD Image Library & Diagnostics (ILD) System contiene
controladores y utilidades HP para PCs HP que permiten llevar a cabo
instalaciones automaticas en los PCs locales. Una interfase de usuario
descriptiva simplifica este proceso.

E1 CD-ROM ILD también contiene un paquete de diagnéstico
denominado HP e-Diagtools. Se puede ejecutar iniciando el PC desde el
CD para realizar el diagnéstico de hardware.

En esta Guia del Usuario se describe la seccién Image Library (IL) del
CD-ROM ILD y la interfase de usuario, y se explica cémo utilizarla para
seleccionar y cargar software.

Ademas, se incluyen notas iniciales acerca de e-Diagtools para explicar
el funcionamiento del CD. Las herramientas de HP e-Diagtools se
encuentran documentadas en otra parte.
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Productos de HP PC Image Engineer

E1 CD Image Library & Diagnostic es una parte de las soluciones HP PC
Image Engineer. La coleccién HP PC Image Engineer consta de los
productos siguientes:

CD-ROM de creacién y recuperacion de imagenes
CD-ROM Image Library (versién del administrador)
CD-ROM Image Library and Diagnostics System

CD-ROM de Creaciéon y Recuperacion de Imagenes

Este CD-ROM se proporciona en los PCs més recientes de HP.
Contiene documentacion en linea en la que se explica con detalle su
utilizacién. Con la versién més reciente y completa podra:

e Recuperar el sistema operativo

e Establecer pardmetros de particionamiento de disco

e Actualizar o instalar una versién anterior del sistema operativo (a
la alternativa proporcionada en los CD-ROMs)

e Examinar los archivos maestros del sistema operativo

E1 CD-ROM ICR se puede utilizar en casos en los que se deba volver
a instalar el sistema operativo y otro software, una vez formateado
el disco duro. Esto puede resultar de utilidad cuando no se puede
garantizar la integridad del software, por ejemplo, debido a una
infeccién ocasionada por un virus.

CD-ROM Image Library and Diagnostics System

Este CD-ROM es el tema de esta Guia. Se incluye con el PC para la
mayoria de los modelos y versiones de idioma. E1 CD-ROM ILD se
utiliza para llevar a cabo tareas de recuperacion automatica de
software y/o diagnésticos en PCs:

e Recuperar todos los controladores, aplicaciones y utilidades HP
e Recuperar controladores individuales
e Ejecutar HP e-Diagtools, utilidades de diagndstico de hardware




NOTA

1 Introduccion
Productos de HP PC Image Engineer

CD-ROM Image Library (version del administrador)

Esta es la ‘versién del administrador’ de Image Library y esta
destinada a MIS, IT o a personal de administracién del sistema. La
version del administrador llevard a cabo instalaciones automaéticas
en PCs locales y ademas proporcionard paquetes de software en
otros formatos, de forma que se pueda actualizar un servidor para
que realice instalaciones remotas utilizando sus propias soluciones
de distribucién o mantenimiento o Microsoft SMS2.0. Para obtener
informacion detallada acerca de este paquete, consulte Image
Library: System Admanistrator’s Guide en el CD-ROM Image
Library (versién del administrador).

;Cuando se debe utilizar Image Library (version del
administrador)?

E1 CD-ROM Image Library (versién del administrador) estd destinado a
utilizarlo sélo en los casos siguientes:

e con SMS 2.0 para instalacién de paquetes SMS
e con un cargador propietario compatible para instalar los paquetes
automaticos

En cualquier otra situacién, el CD-ROM Image Library and Diagnosis
System proporciona la versién correcta de Image Library.

Con cada PC no vienen todos los productos Image Engineer.

Elrango de versiones de idiomas soportados disponible puede variar en
funcién de las herramientas.
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Coémo Ejecutar Image Library desde el CD-ROM

Para ejecutar Image Library desde el CD HP Image Library &
Diagnostics System, inserte el CD-ROM en la unidad éptica cuando se
esté ejecutando el sistema operativo Windows. La interfase de usuario
se iniciard automaticamente (si no es asi, compruebe estd habilitada la
funcién de CD ‘Reproducciéon automatica’).

De forma alternativa, puede ejecutar Image Library manualmente
haciendo clic en Inicio y luego seleccionando la opcién Ejecutar. A
continuacioén, introduzca el comando siguiente:

D: \ Fr ont Panel
donde ‘ D:’ define la ubicacién de la unidad éptica.

Para obtener mas detalles, consulte “Cémo Iniciar y Utilizar la Interfase
de Usuario” en la pagina 16.
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Coémo Ejecutar e-Diagtools desde el CD-ROM

Para ejecutar e-Diagtools desde el CD HP Image Library & Diagnostics,
siga los procedimientos descritos a continuacion:

1
2
3

Introduzca el CD-ROM en la unidad 6ptica
Apague el sistema operativo y reinicie su computador

Asegurese de que la unidad de CD-ROM esté configurada en el BIOS
para que sea el primer dispositivo desde el que se inicie el equipo.
Establezca el atributo del BIOS ‘PNP OS’ como ‘No’

E1 PC arrancara desde el CD-ROM. Los programas del CD-ROM
determinaran automaéaticamente la version apropiada de e-Diagtools

que se ejecutard y se mostrara el menu principal de Diagnostics del
CD-ROM.

Seleccione la opcién oportuna para ejecutar los diagnésticos de
hardware. De esta manera se abrird e-Diagtools.

El usuario sélo podra ver el menu principal de Diagnostics cuando se
utilice el CD-ROM para iniciar el PC, tal y como se ha descrito
anteriormente. No se puede acceder a las herramientas Diagnostics
desde las opciones de menui Image Library bajo Windows.
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Primeros Pasos

En este capitulo se describe el CD-ROM Image Library & Diagnostics
System y su contenido y el modo de comenzar a utilizarlo.



Lista de Componentesy
NUmeros de Version

Informacion Detallada
Acerca del Contenido
del CD
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El CD-ROM Image Library & Diagnostics System

Contenido de Image Library

Los controladores y las utilidades de software HP de los que consta
Image Library se proporcionan en forma de paquetes automaticos.

Un paquete de instalaciéon automatica es un archivo ejecutable que
instala un componente de software automéaticamente, sin necesidad de
que el usuario intervenga. Los paquetes autométicos del CD-ROM
Image Library & Diagnostics estdn indicados para llevar a cabo una
instalacién local.

Cada paquete automatico consta de un tnico archivo ejecutable *.exe,
de un archivo de informacién *.ini y de un archivo explicativo *.htm.

No son necesarios los demds archivos para lanzar el archivo *.exe. Este
permite instalar el controlador de forma manual.

Para ver una lista completa de los componentes disponibles en el CD
Image Library & Diagnostics, que incluya el nimero de version de cada
componente, seleccione la opcién ‘Paseo rapido’ en la pantalla inicial de
la interfase de usuario de Image Library.

Para obtener informacién detallada acerca de cada paquete automatico
, como notas, nimeros de versién y plataformas soportadas, utilice el
botén Propiedades de la pantalla Seleccién del componente de la
interfase de usuario.

Estructura de directorios
El directorio raiz es F: \ Packages\

Cada nivel de subdirectorio corresponde a un criterio de clasificacion.
El directorio ‘Packages’ contiene un subdirectorio para cada sistema
operativo soportado diferente:

F:\ Packages\[si stema operativo]\ .. etc.
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En la tabla siguiente se muestra toda la estructura de directorios.

Nivel 1 2 3 4 5

\Operating \Driver o

Subdirectorio \Type \Vendor \HPVersion

System \Utility
Ejemplo o NT4 Controlador Audio, Video, | HP, 3COM, SAMPO03
posibles W9x Utilidad IDE Intel, Symbios
valores W2000

Ejemplos NT4\Driver\LAN\3COM\3¢5020

Versiones de Idioma

En un principio, la interfase de usuario estara en inglés. Las versiones
posteriores incluiran los idiomas de interfase de usuario francés,
italiano, aleman y espafol.

La aplicacién Image Library soporta todos los idiomas de sistema
operativo soportados por el CD-ROM de creacién y recuperacion de
imagenes.




Derechos de
Administrador
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Requisitos del Sistema

Asegurese de que la version del CD-ROM Image Library and
Diagnostics corresponde a su modelo de PC HP. El modelo o modelos
de PC soportados vienen indicados en la portada del CD.

El Paseo rapido incluido en Image Library, en la seccion Requisitos
del sistema, incluye una lista con la compatibilidad de Image Library y
los sistemas operativos.

e Windows NT 4.0
e Windows 98 Second Edition
e Windows 2000

Para obtener informacién acerca del Service Pack consulte la
documentacién en linea (en general, se soportan los SPs y SRs mas
recientes).

Para PCs que ejecutan Windows NT 4 o Windows 2000 se deben tener
derechos de administrador para instalar controladores.

12
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Instalaciéon del Sistema Operativo

Antes de poder llevar a cabo la instalacién automatica de los
controladores y utilidades HP descritos en el Capitulo 3, se debe
instalar el ‘Sistema Operativo Vanilla’.

E1 SO ‘Vanilla’ consta de una versién del SO Microsoft con el conjunto
minimo de controladores por defecto necesarios para que funcione el
PC. A continuaciéon se describe la instalacién del Sistema Operativo
Vanilla.

Para preparar el PC para la instalacion de controladores y utilidades
HP, le recomendamos que utilice el CD-ROM de creacion y
recuperacion de imdgenes que viene con el PC. Basta con que inicie
el CD-ROM y que siga la guia paso a paso en €l contenida.

E1 CD-ROM ICR incluye opciones para volver a crear la particion
especial de utilidades HP en el disco duro y volver a instalar el sistema
operativo listo para el uso del CD ILD.

En lugar de ello, puede elegir volver a instalar el sistema operativo
utilizando el CD del sistema operativo Microsoft. Sin embargo, si lo
vuelve a instalar de este modo, no se creara la particiéon de utilidades
de HP (HP Utility Partition).

Preparacion

Para prepararse para el uso de Image Library en el CD-ROM Image
Library and Diagnostics System:

Comience por utilizar un disco duro formateado y vacio.

2 Tanto si utiliza el CD-ROM de creacién y recuperacion de imagenes
HP como el CD del sistema operativo de Microsoft apropiado, instale
uno de los sistemas operativos soportados (consulte la pagina 12).
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Instalacion del Sistema Operativo

Si los archivos maestros del SO 7o se han copiado en el disco duro,
copie el directorio desde el CD en el directorio del disco duro tal y
como se describe a continuacion:

Con este CD de Instalando este Copiar este directorio A este directorio en el
instalacién sistema operativo desde el CD disco duro del PC
Windows NT4 windows_NT C:\i386
CD de creacion y Windows 2000 | windows_2000 C:\i386
recuperacion de
imagenes HP Windows 98 windows_98 \Windows\Options\Cabs
Windows 95 windows_95 \Windows\Options\Cabs
Windows NT4 \i386 C:\i386
EI CD apropiado del Windows 2000 | \i386 C:\i386
sistema operativo de
Microsoft Windows 98 \win98 \Windows\Options\Cabs
Windows 95 \win9h \Windows\Options\Cabs

3 (a) Si utiliza el CD (de instalacién) del SO Microsoft:

Si instalé Windows NT 4.0 o Windows 2000, copie todo el directorio
\'i 386 desde el CD del sistema operativo en el disco duro.

Siinstalé Windows 95, cree el directorio \ W ndows\ Qpt i ons\ Cabs
en el disco duro, luego copie el contenido del directorio \ W n95
desde el CD del sistema operativo en ese nuevo directorio.

Siinstalé Windows 98, cree el directorio \ W ndows\ Opt i ons\ Cabs
en el disco duro, luego copie el contenido del directorio \ W n98
desde el CD del sistema operativo en ese nuevo directorio.

3 (b) Si utiliza el CD-ROM de creacién y recuperacién de imagenes
HP:

Siinstalé Windows NT 4.0 o Windows 2000, copie todo el directorio
wi ndows_NT o wi ndows_2000 desde el CD ICR al directorio
C: \i 386 del disco duro.

14
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Si instal6 Windows 95, cree el directorio \ W ndows\ Opt i ons\ Cabs
en el disco duro, luego copie el contenido del directorio wi ndows 95
desde el CD ICR en ese nuevo directorio.

Si instalé Windows 98, cree el directorio \ W ndows\ Opt i ons\ Cabs
en el disco duro, luego copie el contenido del directorio wi ndows_98
desde el CD ICR en este nuevo directorio.

4 Sino copia los archivos de instalacién del sistema operativo en el
disco duro tal y como se describié anteriormente, se le solicitard que
inserte el CD del sistema operativo cuando utilice Image Library.

No se deberd instalar ningun otro software ni llevar a cabo ninguna otra
operacion en el PC hasta que haya finalizado el proceso de
reinstalacion.
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Coémo Iniciar y Utilizar la Interfase de Usuario

Antes de utilizar el CD Image Library & Diagnostics, compruebe los
requisitos del sistema como se describe en la pagina 12 para asegurarse
de que el PC es compatible con la version del CD que esta utilizando.

1 La interfase de usuario se iniciara automaticamente cuando se
inserte el CD en el PC (si la funcién ‘Reproduccién automatica’ del
SO esta habilitada). También puede lanzar de forma manual la
interfase de usuario haciendo clic en | ni ci o = Ej ecut ar e
introduciendo el comando: Fr ont Panel

View User's Guide (PDF)

Quick Tour/ Requirements (HTML)

Launch Installer of drivers and
utilities

Explore CD-ROM

Close

Se mostrara la pantalla de
bienvenida, que incluira las
opciones siguientes:

*View User’s Guide: la Guia del
Usuario de Image Library &

Diagnostics (este manual) que
requiere Adobe Acrobat Reader

*Quick Tour / Requirements: la
gufa rapida en formato HTML
para ILD y las noticias mas
recientes concernientes a la
nueva version del CD-ROM

eLaunch installer of drivers and
utilities: para iniciar la
instalacién automatica de
controladores y utilidades en un
PC local

eExplore CD-ROM: ver la
estructura y el contenido de
este CD.

2 Para continuar con la instalacion, resalte y haga clic en la opcién
Launch installer of drivers and utilities.Deestamanera
se abre la utilidad principal Image Library. Este proceso viene
descrito en el capitulo siguiente (Capitulo 3).
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Como Instalar Controladores y
Utilidades Automaticamente

En este capitulo se describe la instalacién automatica de controladores
y utilidades en el PC.
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Como Realizar la Recuperacidn de Controladores y Utilidades

Coémo Realizar la Recuperacion de Controladores y
Utilidades

1

Inserte el CD Image Library & Diagnostics en el PC de destino. La
interfase de usuario se lanza automaticamente por la funcién de
reproduccion automaética del CD y se abre la pantalla de bienvenida.
También puede iniciar la interfase de usuario de forma manual
haciendo clic en | ni ci o0 = Ej ecut ar e introduciendo el comando:

Fr ont Panel

En la pagina 16 se muestra la pantalla de bienvenida.
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En la pantalla de bienvenida, mueva el puntero del ratén sobre la
opcién ‘Launch installer of drivers and utilities’para
resaltar el texto y haga clic para seleccionarlo. Aparecera la pantalla
de comprobacion de la configuracion de Image Library como se
muestra a continuacion:

.|.-'._-|_ Image Library - Getting information

Hardware

Is/ PC model. HF e-vedm

Software

+ Operating systerm: Wwindows 93 SE

» Wanilla 05

w" Spstermn master files: C: W INDOWSYOPTIOMNSACARS
+" Environment conditions

— Statuz
Configuration iz OF. Prezz Mest to continue.

Detailz... |

Mest » I Cancel |

El programa Image Library lleva a cabo una comprobacién
automatica del tipo y configuracién del PC. Junto a cada elemento
de la lista que se vaya confirmando, aparecera una marca de
verificacion.

Si se encuentra con algtin problema durante la comprobacion de la
configuracion, Image Library devolverd un mensaje de estado de
Aviso o de Error en el que se explica el problema. En ese caso, haga
clic en el botén Details para obtener mas informacion.

A menudo, los mensajes de aviso son informacién para el usuario, y
no informes de error, que se puede pasar por alto.
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3 Cuando Image Library informe de que la comprobacién de la
configuracion se ha realizado correctamente, haga clic en el boton
Next para continuar con el proceso de instalacion.

Se le preguntard qué nivel de instalacion desea:

E Image Library - Installation level |

Pleaze select a type of installation:
¢ Minimum  Only drivers for the detected hardware will be installed.

= Custom “t'ou will be prompted to zelect the compaonents to be
inztalled.

AllHP drivers, HP utilitiez and HP third-party licensed
applications will be ingtalled.

¢ Back I Mest > I Cancel

e  Mimimum: Sélo se instalaran los controladores del hardware
detectado (no se instalard ninguna utilidad).

e Custom: Se le solicitara que seleccione los componentes que
desee instalar. Elija esta opcién para recuperar un controlador
individual.

e Maximum (la opcién por defecto): Se instalaran todos los
controladores HP, utilidades HP y aplicaciones con licencias de
otros fabricantes. Seleccione esta opcién para realizar una
recuperacion completa del software tal y como lo entregd HP.
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4 Haga clic en la opcién de instalacion que desee y, a continuacion, en

Next ..

Si elige la opcién Cust om verd una lista completa de los

controladores HP adecuados para su configuracion.

E Image Library - Component zelection

The fallowing drivers are prezent on the COand awvailable for your zpstem.

Pleaze select the ones to be installed.

“Y'ou can highlight any component and then click Properties to obtain more infarmation.

HF Dirivers:

% Inkel Ultra AT Storage Driver
Intel Chipset 810 driver
@ Intel 810 Chipzet Graphics driver

% Cryztal Audio driver & Crostalaave Synthesizer
ED HF Scrolling Mouze Driver

[w]BIE 3Com 3C90% Adapter MO Diriver

IMTSO00T
TBZ0100
Q30HP4H
Pan22c
A0500
L3C5204R

Properties. .. |

¢ Back I Mest > I

Cancel |
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Como Realizar la Recuperacidn de Controladores y Utilidades

5

Haga clic en la casilla de verificaciéon de un componente para
seleccionar el controlador correspondiente para su instalacién.
También puede seleccionar cualquier componente haciendo clic en
la linea de descripcion y luego en Pr operti es para obtener mas
informacion relacionada con éste.

Siga el mismo procedimiento para las utilidades de HP y
aplicaciones de terceros.

E Image Library - Component selection

The fallowing components are prezent on the CO and available for pour system.
Pleaze zelect the ones to be installed.

Y'ou can highlight any companent and then click Properties to abtain mare infarmation.

HF Utilitiez and third-party applications:

HP e-DiagT ool Lpdate Lty G250B
Adaptec UDF Reader 1.02 UDFR10Z
YWworking In Comfort PADT0Z
HPF Orline Help TBO200
HF Toptools for Desktop Agent TT4521
HF e-DiagT oolz Lan Configuration sgent Litiliky amoz

Properties. .. |
¢ Back I Mest > I Cancel |

Podra seleccionar controladores y utilidades individuales o todos los
de la lista. Para garantizar que se han instalado todos los
controladores necesarios puede resultar 1til seleccionar todos los
componentes. Si existe mas de un controlador para un solo
componente, como una tarjeta LAN, se realizard una seleccion
automatica basada en la configuracion del PC y sélo se instalara el
controlador apropiado.

Si ha seleccionado un componente que requiere la instalacion de un
componente adicional, se le notificara de ello y se le pedira que
confirme que se instalen ambos componentes.
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NOTA

NOTA

NOTA

3 Cdmo Instalar Controladores y Utilidades Automaticamente
Como Realizar la Recuperacidn de Controladores y Utilidades

6 Cuando haya elegido todos los componentes que desee instalar,
(compruebe que su seleccién estd completa) haga clic en Next para
lanzar el proceso de instalacién actual.

Todos los controladores y utilidades seleccionados se instalan
automaticamente. Durante este proceso no es necesaria la
intervencion del usuario. Se muestra el estado de la instalacion de
cada componente.

Si se detecta un archivo de instalacion de un Service Pack, se le pedira
que vuelva a instalar el Service Pack. Una serie de pantallas le guiara a
lo largo de este proceso.

Para instalar ciertos controladores, puede ser necesario que el PC lleve
a cabo un reinicio automatico a mitad del proceso, antes del final del
proceso de instalaciéon. Cuando sea necesario, se le informara en la
ventana de progreso/estado. El proceso de instalacién continuard
automaticamente después del reinicio.

Controladores de Tarjetas LAN y Protocolos de Red

Al utilizar el CD Image Library & Diagnostics para instalar
controladores de tarjetas LAN, se instalan de manera automatica los
protocolos siguientes para cada sistema operativo:

Windows 95: NetBEUI + IPX/SPX

Windows 98/2000: TCP/IP (DHCP)

Windows NT 4: NetBEUI.

Cuando se instalan los controladores LAN, se genera automaticamente
un nombre de host aleatorio para garantizar que no existe conflicto con
ningin otro PC de la red.
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3 Como Instalar Controladores y Utilidades Automaticamente
Como Realizar la Recuperacidn de Controladores y Utilidades

7 A medida que la instalacién progresa, se muestra el estado de la
instalaciéon de cada componente.

Image Library - Component installation in progress._.

— Component installation stabus

Action | Statuz | -
w" Install Intel Ultra AT A Storage Driver Done
+" Install Intel Chipset 810 driver Done
+" Install Intel 810 Chipset Graphics driver Done
v Install Crystal Audio driver & Crystal'ave Synthesizer Done
+" Install HP Scralling Mouse Driver Done
w" Install HP e-DiagT ools Update Ltility Daone
w" Install ddaptec UDF Reader 1.02 Done
J Inztal "Warking In Comfort

¥ Inztall HF Online Help

¥ Inztall HP Toptools for Desktop Agent

F Insztall HP e-DiagTools Lan Configuration Sgent Utility b
¥ Inztall 3Com 3CA0= Adapter MD Driver j

Status

O perations in progress. .

Wiew log file |

Se puede utilizar la barra Status para comprobar el progreso de la
instalacion y para verificar que se ha instalado correctamente cada

componente. Cualquier problema que se produzca en la instalacién
se mostrara aqui.

Desde esta ventana también puede cancelar el proceso de
instalacion.

PRECAUCION No utilice ni el teclado ni el ratén durante la instalacion.

24



3 Cdmo Instalar Controladores y Utilidades Automaticamente

Como Realizar la Recuperacidn de Controladores y Utilidades

Image Library - Component installation summary |

— Component ingtallation status

Action | Statug |:|

" Inztall Intel Chipset 810 driver [Dane

+" Install Intel 810 Chipset Graphics driver Done

+" Install Crostal Audio diver & Crpstaltd ave Sonthesizer Done

+" Install HP Scrolling Mouse Driver Done

+" Install HP e-DiagT ools Lpdate Uil Daone

v Install Adaptec UDF Reader 1.02 [Dane

+" Install Working In Comnfart Done

+" Inztall HP Orline Help Done

+" Install HP Toptools for Desktop &gent Done

+" Install HP e-DiagT ools Lan Configuration Agent Lkl Daone

w" Install 3Cam 3C90x Adapter ND Driver [Dane

+" Shutdown and restart Dione E
ENEEENEEENEENNEENEEEEEEENEEEEEENENENEENEREENEEN
— Status

Ewery component has been successfully inztalled.

& log file haz been created on you hard disk: C:h\lmagelibrary.log Wiew log file |

8 Cuando se haya realizado la instalaciéon correctamente, haga clic en

C ose para continuar.

Si tiene problemas durante el proceso, también puede utilizar Vi ew
| og file paracomprobar el archivo de registro actual a fin de

obtener mas informacion.
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9 Para terminar el proceso de instalacion, se mostrara una ventana
emergente que mostrard un mensaje de estado final. Si no es
necesario hacer nada mas, se le pedira que haga clic en el botén OK
para salir del programa de instalacion.

Sino va a instalar mas controladores ni utilidades HP, extraiga el CD de
la unidad para que el PC se reinicie desde el disco duro:

i Image Library - End of process |

“Y'ou are about to quit the Image Librany application.

Cautior: Remember to remove the HF Image Library CO-ROM from the optical drive.

NOTA Windows N'T/ Windows 2000
Si el Service Pack no se ha reinstalado de forma automatica, Image
Library le recordara en este momento que debe volver a aplicarlo de
forma manual.
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Resolucion de Problemas y Soporte

Este capitulo contiene informacién de soporte para HP Image Library.



Informacién de
resolucion de
problemas del archivo
de registro

4 Resolucion de Problemas y Soporte

Como Resolver Problemas

Coémo Resolver Problemas

Si al instalar un componente se encuentra con algtin problema,
puede intentar instalarlo de forma manual utilizando los archivos de
instalacion copiados en el disco duro del PC de destino en el
directorio \ Mast er s.

Si se encuentra con algin problema al instalar el controlador LAN,
en primer lugar debera eliminar el dispositivo antes de intentar
volver a instalarlo. Por ejemplo, para hacerlo en Windows NT 4.0,
hagaclicen| ni ci o = Confi guraci 6n = Panel de control b haga
doble clic en Red, haga clic en la ficha Adapt ador es, seleccione el
controlador y haga clic en Qui t ar .

Tras la instalacién de cada componente, Image Library verifica que
dicho componente se ha instalado correctamente. Estos resultados
se escriben en un archivo de registro, que contiene el seguimiento
completo del proceso de instalacion. Para obtener informacion de
resolucion de problemas, se deberia consultar siempre el archivo de
registro.
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Actualizaciones de
Formato Estandar

Documentacion en
Linea

Soporte

Documentacion de PC

4 Resolucion de Problemas y Soporte
Como Obtener las Ultimas Versiones de Controladores y Utilidades

Cémo Obtener las Ultimas Versiones de Controladores
y Utilidades

Para obtener las versiones mds recientes de controladores y utilidades,
para la instalacién local en formato estandar, consulte los sitios web de
soporte de e-pc o PC Vectra de HP. Utilice la guia del sitio web de HP
para obtener las direcciones més recientes y el contenido de las paginas
web.

Sitios web de HP:

www.hp.com/go/e-pcsupport
www.hp.com/go/vectrasupport

Informacién Adicional y Soporte

E1 CD-ROM Image Library and Diagnostics System contiene este
manual en formato PDF (Adobe Acrobat) y se encuentra en
F:\ User sgui de\ Spani sh\ | nagel i brary. PDF.

El soporte de este producto lo proporciona su proveedor de servicios
autorizado de HP o Hewlett-Packard. Para obtener informacién acerca
de la Atencién al cliente de HP, conéctese a www. hp. com go/ support
y haga clic en Assi st ance.

Los sitios web de soporte de HP, ww. hp. conf go/ vect r asupport y
www. hp. contf go/ e- pcsuppor t, contienen numerosos manuales (en
formato PDF) para PCs HP, asi como sugerencias técnicas y otra
informacion.
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Garantia de Software de HP

Informacion Legal

Garantia de Software de HP

ESTA DECLARACION DE GARANTIA TIENE PREFERENCIA SOBRE CUALQUIER OTRA DECLARACION DE
GARANTIA DE SOFTWARE INCLUIDA CON ESTE PRODUCTO.

Garantia del Software Limitada a Noventa Dias

HP garantiza que durante NOVENTA (90) DIAS a partir de la fecha de su entrega, el software ejecutars sus
instrucciones programadas, siempre y cuando todos los archivos se hayan instalado adecuadamente. Sin embargo, HP
no garantiza que el software se ejecute ininterrumpidamente o que esté libre de errores. HP no garantiza el rendimiento
o utilidad de cualquier software suministrado con su producto de computador. A menos de lo establecido en lo
suministrado por HP, es su responsabilidad obtener la tltima versién de cualquier software y soporte directamente del
propietario del software o del distribuidor autorizado. En caso de que durante el perfodo de garantia este producto de
software produjera fallos en la realizacion de las instrucciones programadas, el cliente tendra derecho a la devolucién o
la reparacion por parte de HP. En el supuesto de que HP no sea capaz de sustituir el soporte en un plazo razonable, el
recurso alternativo del Cliente consistird en el reembolso del precio de compra, previa devolucién del producto y de
todas las copias.

Medio Mévil (si fuese suministrado)

HP garantiza el medio mévil, si fuese suministrado, en el que esta grabado electrénicamente el software, durante un
periodo de NOVENTA (90) DIAS a partir de la fecha de adquisicién del software, contra defectos materiales y de
fabricacion, siempre y cuando dicho medio haya sido manipulado adecuadamente por el Cliente. En el supuesto de que
durante el periodo de garantia indicado dicho medio resultara ser defectuoso, HP sustituira el producto de software,
previa devolucién del mismo por el cliente. Si durante un perfodo razonable de tiempo HP se viera imposibilitada para
sustituir el medio, el Cliente obtendra el reembolso del importe del producto de software, previa devolucién del
producto y destruccion de todas las copias del mismo, tanto las existentes en medio mévil como las grabadas en un
medio fijo.

Aviso de Reclamaciones Bajo Garantia

El aviso de reclamaciones cubiertas por garantia debera hacerse mediante notificacién por escrito a HP en el plazo
maximo de treinta (30) dias a partir de la expiracién del periodo de garantia.

La anterior garantia no cubre defectos ocasionados por: mal uso, modificacién no autorizado, funcionamiento o
almacenamiento fuera de las especificaciones medioambientales para el producto, dafios de movimientos,
mantenimiento inadecuado o defectos resultados del uso de software no suministrado por HP, accesorios, soportes,
suministros, consumibles u otro tipo de elementos no disefiados para utilizar con el producto.

HP NO OFRECE OTRA GARANTIA EXPRESA, NI ESCRITA NI ORAL, CON RESPECTO A ESTE PRODUCTO.
CUALQUIER OTRA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACION O ADECUACION PARA UN PROPOSITO
ESPECIFICO ESTA LIMITADA A LA DURACION DE LA GARANTIA EXPRESA ARRIBA DEFINIDA. PUESTO QUE
ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES RESPECTO A LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA, LA ANTERIOR LIMITACION O EXCLUSION PODRIA NO AFECTARLE.

Esta garantia le da derechos legales especificos, y ademads puede tener otros derechos que varien de estado a estado o de
provincia a provincia.

Limitacion de Responsabilidad y Compensaciones

LAS ACCIONES QUE ANTERIORMENTE SE HAN EXPUESTO SON LAS UNICAS DE QUE GOZA EL CLIENTE AL
AMPARO DE LA PRESENTE GARANTIA Y PODRAN SER EJERCITADAS UNICA Y EXCLUSIVAMENTE POR EL
CLIENTE. EN NINGUN CASO SERA HP RESPONSABLE POR DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES,
FORTUITOS Y CONSECUENTES, INCLUIDO EL LUCRO CESANTE, YA SE TRATE DE RESPONSABILIDADES
CONTRACTUALES O EXTRACONTRACTUALES. Algunos estados o provincias no permiten la exclusion o limitacion
de danos incidentales o consecutivos, de modo que la limitacién o exclusién puede no aplicarse.
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Contrato de Licencia de Software HP

Contrato de Licencia de Software HP

LOS SIGUIENTES TERMINOS RIGEN EL USO DEL ARCHIVO O ARCHIVOS DE SOFTWARE ADJUNTOS SALVO
QUE DISPONGA DE UN ACUERDO ESCRITO DIFERENTE CON HP.

EL SOFTWARE ES PROPIEDAD Y POSEE LOS DERECHOS DE AUTOR DE HP O DE SUS PROVEEDORES.
Lalicencia que se le concede no confiere titularidad ni propiedad alguna sobre el software y no constituye ninguna venta
de ninguin derecho sobre el software.

EN CASO DE CUALQUIER INFRACCION, LOS PROVEEDORES DE TERCEROS DE HP PUEDEN PROTEGER SUS
DERECHOS.

PODRA REALIZAR COPIAS O ADAPTACIONES DEL SOFTWARE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CON OBJETO DE
TENER UNA COPIA DE SEGURIDAD O CUANDO LA COPIA O ADAPTACION CONSTITUYA UN PROCEDIMIENTO
ESENCIAL PARA EL USO AUTORIZADO DEL SOFTWARE.

NO PUEDE COPIAR EL SOFTWARE EN UN BOLETIN ELECTRONICO (BBS) O SISTEMA SIMILAR.
HEWLETT-PACKARD NO PUEDE GARANTIZAR LA INFORMACION, DOCUMENTACION O EL SOFTWARE
INCLUIDO EN ESTOS ARCHIVOS NI EL RENDIMIENTO O RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DEL USO DE
ESTA INFORMACION, DOCUMENTACION O SOFTWARE.

EN LA MEDIDA EN QUE UTILICE O IMPLEMENTE ESTA INFORMACION, QOC[MNTACION OSOFTWARE EN
SU PROPIO ENTORNO, LO HACE BAJO SU RESPONSABILIDAD. EN NINGUN CASO HEWLETT-PACKARD
COMPANY SERA RESPONSABLE ANTE USTED DE LOS DAN¢ OS ORIGINADOS POR EL USO QUE HAGA USTED, O
POR SU INCOMPETENCIA EN EL USO, DE ESTA INFORMACION, DOCUMENTACION O SOFTWARE, ENTRE LOS
QUE SE INCLUYEN EL LUCRO CESANTE, LA PERDIDA DE AHORROS O CUALQUIER OTRO DANO INCIDENTAL
O CONSECUENTE, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO A HEWLETT-PACKARD COMPANY DE LA POSIBILIDAD DE
DICHOS DANOS, O DE NINGUNA RECLAMACION DE TERCEROS.

NO PODRA DESENSAMBLAR, DESCOMPONER NI DESCIFRAR EL SOFTWARE SALVO QUE CUENTE CON EL
CONSENTIMIENTO PREVIO POR ESCRITO DE HP.

EL ACCESO A LOS ARCHIVOS DE SOFTWARE INDICARA SU ACEPTACION DEL CONTRATO DE LICENCIA
ANTERIOR.
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