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HP e-pc Informationsiibersicht

Die Image Library and Diagnostics System (ILD) CD-ROM

Die 'I'mage Library and Diagnostics System CD-ROM besteht aus zwei
Komponenten: Die erste Komponente ist die Image Library Software, die
zweite Komponente ist die Hardware Diagnostic Software.

Diese sind voneinander unabhingig und werden separat verwendet:

Die HP Image Library ist eine Anwendung und ein Paket mit Treibern
und HP Dienstprogrammen fiir Inre HP PCs. Sie befindet sich auf dieser
CD-ROM. Die Treiber und Dienstprogramme sind speziell gepackt, um
so automatische Installationen auf Threm PC durchzufiihren. Sie
konnen mit der Image Library eines oder mehrere (oder alle) dieser
Software-Elemente neu installieren. Eine bedienerfreundliche
Benutzeroberfliche erleichtert die Auswahl und das Laden samtlicher
Treiber, HP Dienstprogramme und Anwendungen von
Fremdherstellern.

Auf der CD-ROM befindet sich auch ein Diagnosepaket mit dem
Hardware-Diagnosen durchgefiithrt werden kénnen. Die Bezeichnung
lautet HP e-Diagtools. Um e-Diagtools auszufiihren, starten Sie Ihren
PC von dieser CD.

HP e-Diagtools tiberpriift die Konfiguration Ihres Systems und
kontrolliert, ob dieses einwandfrei funktioniert. Es erkennt Hardware-
Probleme und stellt exakte Informationen bereit, die ggf. an Thren von
HP dedizierten Unterstiitzungs-Agenten weitergeleitet werden konnen.

Benutzerhandbuch

Das Image Library and Diagnostics System CD-ROM
Benutzerhandbuch (das vorliegende Handbuch) hilft Ihnen bei
folgenden Punkten:

Fithren Sie mit Threr Image Library and Diagnostics System
CD-ROM eine automatische Neuinstallation von einem oder mehreren
Treibern und Dienstprogrammen durch.

Beheben Sie Hardware-Probleme mit e-Diagtools, und verwenden Sie
die e-features.

Ermitteln Sie, wo Sie weitere Informationen finden.




Informationen zu dieser Dokumentation

Dieses Benutzerhandbuch richtet sich an PC-Benutzer oder
@, Systemverwalter. Wenn Sie mit den Betriebssystemen Windows NT oder
Windows 2000 arbeiten, benotigen Sie Verwalterrechte.

Dieses Benutzerhandbuch enthélt Anleitungen fiir die Verwendung der
HP Image Library & Diagnostics System CD-ROM Software, die
Bestandteil der HP PC Image Engineer Software ist.

HP e-pc Support Web-Site
Informieren Sie sich auf der HP e-pc Support Web-Site
www.hp.com/go/e—pcsupport . Dort finden Sie eine umfangreiche

@ Palette an Informationen, wie z.B.:

¢ Dokumentation zum Herunterladen

e Service- und Unterstiitzungsoptionen

e Aktuellste Versionen von Treibern und Dienstprogrammen
¢ BIOS-Aktualisierungen

¢ Antworten auf hiufig gestellte Fragen

Akronyme

In diesem Handbuch werden die folgenden Abkiirzungen verwendet, um
so die vollstandige Schreibweise zu ersetzen:

0S Operating System = Betriebssystem
AEW Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM
ILD Image Library and Diagnostics System CD-ROM

CD Compact Disc (optische Datentriager)
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Fehler, die in diesem Handbuch enthalten sind, oder fiir zufillige oder
Folgeschidden im Zusammenhang mit der Lieferung, Leistungsfahigkeit
oder dem Gebrauch dieses Handbuchs.

Diese Dokumentation ist urheberrechtlich geschiuitzt. Alle Rechte
vorbehalten. Kein Teil dieser Dokumentation darf ohne vorherige
schriftliche Genehmigung von Hewlett-Packard fotokopiert,
reproduziert oder iibersetzt werden.

Microsoft®, MS®, MS-DOS®, Windows und Windows NT® sind in
den USA eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Adobe™ und Acrobat™ sind Warenzeichen der Adobe Systems
Incorporated.

Hewlett-Packard France
Business Desktop Division
38053 Grenoble Cedex 9
France

0 2000 Hewlett-Packard Company







Inhaltsverzeichnis

HP e-pc Informationsiibersicht ............ ... ... . ... ... ..... i

HINWels . . ... e iii

Einfiithrung

Thre vorinstallierte Software. .. ...... ... ... ... ... ... ..... 2
Vollstandige Wiederherstellung der vorinstallierten Software. ........ 2

Was ist die Image Library & Diagnostics System CD-ROM?. .. .... 3

HP PC Image Engineer Produkte. ............................ 4
Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM .. ............. 4
Image Library and Diagnostics System CD-ROM ................... 5
Image Library (Verwalterversion) CD-ROM . ...................... 5
Wann ist die Image Library (Verwalterversion) zu verwenden? .. ... .. 5

Ausfiihren der Image Library von der CD-ROM. ................ 6

Starten von e-Diag Tools von der CD-ROM. .................... 7

Die ersten Schritte

Die Image Library & Diagnostics System CD-ROM............. 10
Inhalt der Image Library. ............. ... ... .. .. ... .. ... ..... 10
Verzeichnisstruktur. . . ....... ... . . . . . 11
Sprachversionen . ............... ... .. . ... 11

Systemanforderungen .. ........... ... . i 12




Installation des Betriebssystems. . ........................... 13

Vorbereitung. . .. ... 13

Starten und Verwenden der Benutzeroberflache ............... 16

Automatisches Installieren von Treibern und
Dienstprogrammen

Wiederherstellen von Treibern und Dienstprogrammen . . ....... 18

Fehlerbehebung und Unterstiitzung
Fehlerbehebung. ........ ... ... . .. . . 28

Anfordern der aktuellsten Versionen der Treiber und
Dienstprogramme . ......... ... .. e 29

Wichtige Hinweise und Bestimmungen
HP Software-Gewihrleistung . ............. ... ... cooo... 31

HP Software-Nutzungsbedingungen. ......................... 32

Vi



Einfiihrung

In diesem Kapitel wird die Image Library and Diagnostics System
CD-ROM und deren Verwendung bei der Wiederherstellung der von
HP vorinstallierten Software erlautert.



1 Einfiihrung
lhre vorinstallierte Software

Thre vorinstallierte Software

Auf der Festplatte Ihres HP PC ist bereits werkseitig Software
vorinstalliert. Dies umfasst das Betriebssystem, alle korrekten Treiber
fur Ihre Hardware sowie spezielle HP Dienstprogramme zur
Unterstiitzung, sollten bei der Arbeit am PC Probleme auftreten.

Um einen sicheren Schutz vor Software-Schiden zu gewéhrleisten,
kann die gesamte vorinstallierte Software mit den im Lieferumfang
Ihres PC enthaltenen HP CD-ROMs wiederhergestellt werden. Diese
Dienstprogramme erméglichen einen schnellen, problemlosen
Neustart, sollten Sie einmal Betriebssystem, Treiber und/oder

HP Dienstprogramme neu installieren miissen.

Vollstindige Wiederherstellung der vorinstallierten Software

Um die gesamte vorinstallierte Software auf Threm PC
wiederherzustellen, sind zwei Schritte durchzufiihren:

1 Stellen Sie mit der Abbzlderstellungs- und Wiederherstellungs-
CD-ROM das Betriebssystem (und die HP Festplattenpartition)
wieder her. Details hierzu entnehmen Sie bitte der Dokumentation
zur Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM.

2 Wenn das OS neu installiert und hochgefahren ist, nehmen Sie die
Neuinstallation der spezifischen Treiber, HP Anwendungen und
Dienstprogramme mit der Image Library and Diagnostics Systems
CD-ROM vor.
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Was ist die Image Library & Diagnostics
System CD-ROM?

Auf der Image Library & Diagnostics (ILD) System CD befinden sich
Treiber und HP Dienstprogramme fiir HP PCs, mit welchen
automatische Installationen auf lokalen PCs durchgefiihrt werden
koénnen. Dieser Prozess wird durch eine bedienerfreundliche
Benutzeroberfliche erleichtert.

Die ILD CD-ROM enthilt auf3erdem das Diagnosepaket HP e-Diagtools
Hardware Diagnostics. Um dies auszufiihren, starten Sie Ihren PC von
der CD. Nehmen Sie dann die Hardware-Diagnose vor.

In diesem Benutzerhandbuch wird die Image Library (IL) der
ILD CD-ROM und die Benutzeroberflidche fiir das Auswahlen und
Laden von Software beschrieben.

Weiterhin finden Sie eine kurze Einfithrung zu e-Diagtools, um so die
Funktionsweise der CD besser zu verdeutlichen. HP e-Diagtools ist
anderweitig umfassend dokumentiert.
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HP PC Image Engineer Produkte

Die Image Library & Diagnostic System CD ist ein Teil der HP PC
Image Engineer Losungen. Das HP PC Image Engineer Paket umfasst
folgende Produkte:

Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM
Image Library (Verwalterversion) CD-ROM

Image Library and Diagnostics System CD-ROM

Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM

Diese CD-ROM liegt den meisten neuen HP PCs bei. Sie enthilt eine
Online-Dokumentation, in der die Verwendung der CD umfassend
beschrieben ist. Mit der aktuellsten, umfangreichen Version konnen
Sie folgende Aufgaben durchfiihren:

Wiederherstellen des Betriebssystems

Einstellen der Parameter fiir die Plattenpartitionierung
Upgrading oder Downgrading des Betriebssystems (auf das
andere Betriebssystem auf der CD-ROM)

Suchen nach den Master-Dateien fiir das Betriebssystem

Die ICR CD-ROM kann immer dann verwendet werden, wenn Sie
Thr Betriebssystem und andere Software nach dem erneuten
Formatieren Ihrer Festplatte neu installieren miissen. Dies kann
hilfreich sein, wenn Sie die Integritéit Threr Software nicht
gewahrleisten konnen (z.B. bei einem Virenbefall).
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Image Library and Diagnostics System CD-ROM

Mit dieser CD-ROM befasst sich das vorliegende Handbuch. Sie liegt
dem PC bei den meisten Modellen und Sprachversionen bei. Mit der
ILD CD-ROM wird die Software-Wiederherstellung und/oder
Diagnose auf einzelnen PCs automatisch ausgefiihrt:

e Wiederherstellen aller Treiber, Anwendungen und
HP Dienstprogramme

e Wiederherstellen einzelner Treiber

e Ausfiihren von HP e-Diagtools, das Dienstprogramm fiir die
Hardware-Diagnose

Image Library (Verwalterversion) CD-ROM

Dies ist eine umfassende ‘Verwalterversion’ der Image Library und
richtet sich an MIS-, IT-Mitarbeiter oder Systemverwalter. Die
Verwalterversion fithrt die Installationen automatisch an lokalen
PCs durch und stellt Software-Pakete in anderen Formaten bereit,
so dass ein Server dahingehend aktualisiert werden kann, dass er
unter Verwendung Ihrer eigenen Verteilungs- und Wartungslosung
oder mit Microsoft SMS 2.0 eine Ferninstallation durchfithren kann.
Detaillierte Informationen zu diesem Paket finden Sie im I'mage
Library: System Administrator’s Guide auf der Image Library
Administrator Version CD-ROM.

Wann ist die Image Library (Verwalterversion) zu verwenden?

Die Image Library (Verwalterversion) CD-ROM ist in folgenden Fallen
zu verwenden:

e mit SMS 2.0 bei der Installation von SMS-Paketen
e mit einem kompatiblen proprietdren Ladeprogramm, um die
automatischen Pakete zu installieren

In allen Fallen steht auf der Image Library and Diagnosis System
CD-ROM die korrekte Version der Image Library zur Verfigung.

Nicht alle Image Engineer Produkte liegen dem PC bei.

Nicht jedes Werkzeug wird in jeder Sprache unterstiitzt.
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Ausfiihren der Image Library von der CD-ROM

Um die Image Library von der HP Image Library & Diagnostics System
CD zu starten, legen Sie die CD-ROM in Threm CD-ROM-Laufwerk ein,
wahrend das Windows-Betriebssystem aktiv ist. Die Benutzerober-
flache wird automatisch aufgerufen (falls nicht, priifen Sie, ob die
‘AutoPlay’-Funktion fiir CDs aktiviert ist).

Alternativ konnen Sie die Image Library manuell starten, indem Sie auf
“Start” klicken und dann die Option “Ausfithren” auswiahlen. Geben Sie
dann den folgenden Befehl ein:

D: \ Fr ont Panel
wobei ‘D’ dem Laufwerksbuchstaben Ihres CD-ROM-
Laufwerks entspricht.

Details hierzu finden Sie im Abschnitt “Starten und Verwenden der
Benutzeroberflache” auf Seite 16.
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Starten von e-Diag Tools von der CD-ROM

Gehen Sie wie folgt vor, um e-Diagtools von Ihrer HP Image Library &
Diagnostics CD zu starten:

1 Legen Sie die CD-ROM in Ihrem CD-ROM-Laufwerk ein.

2 Fahren Sie das Betriebssystem herunter, und starten Sie Ihren
Computer neu.

3 Vergewissern Sie sich, dass das CD-ROM-Laufwerk im BIOS als
erstes Startgerit fiir den Systemstart konfiguriert ist. Stellen Sie im
BIOS das Attribut ‘PNP OS’ auf ‘No’ (Nein) ein.

4 Der PC startet von der CD-ROM. Die Programme auf der CD-ROM
ermitteln automatisch die entsprechende, auszufithrende Version
von e-Diagtools, und es erscheint das Diagnose-Hauptmenii der
CD-ROM.

Wihlen Sie die Option fiir die Ausfithrung der Hardware-Diagnose.
Hierdurch wird e-Diagtools aufgerufen.

Das Diagnose-Hauptmenii erscheint nur dann, wenn der PC von der
CD-ROM (wie oben beschrieben) gestartet wird. Die
Diagnosewerkzeuge konnen unter Windows nicht iiber die
Meniioptionen der Image Library aufgerufen werden.
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Die ersten Schritte

In diesem Kapitel wird die Image Library & Diagnostics System
CD-ROM und deren Inhalt erldutert. AuRerdem enthilt es eine
Einfithrung in die Verwendung der CD.



Liste der Komponenten
und Versionsnummern

Detaillierte
Informationen zum
Inhalt der CD
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Die Image Library & Diagnostics System CD-ROM
Inhalt der Image Library

Die Treiber und HP Dienstprogramme in der Image Library werden als
automatische Pakete bereitgestellt.

Ein automatisches Installationspaket ist eine ausfithrbare Datei, bei der
eine Software-Komponente automatisch wird ohne dass hierfiir der
Benutzer benotigt wird. Die automatischen Pakete auf der Image
Library & Diagnostics System CD-ROM sind fiir eine lokale Installation
geeignet.

Jedes automatische Paket umfasst eine einzelne ausfithrbare Datei
(*.exe) und eine Informationsdatei (*.ini) sowie eine Datei mit
Erlauterungen (*.htm).

Sie bendétigen die anderen Dateien, um die *.exe Datei starten zu
koénnen. Hierdurch kénnen Sie den Treiber manuell installieren.

Um eine umfassende Liste der auf der Image Library & Diagnostics CD
vorhandenen Komponenten einschlief8lich Versionsnummer der
jeweiligen Komponente anzuzeigen, wihlen Sie die Option ‘Quick Tour’
im Eroffnungsbildschirm der Benutzeroberfliche der Image Library
aus.

Detaillierte Informationen zu den einzelnen Paketen (wie Hinweise,
Versionsnummern und unterstiitzte Plattformen) erhalten Sie iiber die
Schaltfliche “Properties” im Bildschirm “Component Selection”.
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Verzeichnisstruktur
Das Hauptverzeichnis ist F: \ Packages\

Jedes Unterverzeichnis bezieht sich auf ein Klassifizierungskriterium.
Das Verzeichnis ‘Packages’ enthilt fiir jedes unterstiitzte
Betriebssystem ein Unterverzeichnis:

F:\ Packages\[Betriebssysten]i\ .. usw.

In der nachfolgenden Tabelle ist die vollstdndige Verzeichnisstruktur
angegeben.

Ebene 1 2 3 4 b
Unter- \Betriebs- \Driver or .
verzeichnis system \Utility Type endor HPVersion
Beispiel oder | NT4 Driver Audio, Video, | HP, 3COM, SAMP0O3
mogliche W9x Utility IDE Intel, Symbios
Angaben W2000
Beispiel NT4\Driver\LAN\3COM\3¢5020
Sprachversionen

In der Anfangsphase dieses Produkts ist die Benutzeroberfliche
ausschlieflich in englischer Sprache. Spatere Versionen werden
weitere Sprachen enthalten: Franzosisch, Italienisch, Deutsch und
Spanisch.

Die Image Library Anwendung unterstiitzt alle Betriebssystem-
sprachen, die von der Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-
ROM unterstiitzt werden.

"
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Systemanforderungen

Vergewissern Sie sich, dass die Version der Image Library and
Diagnostics CD-ROM fiir Inr HP PC-Modell geeignet ist. Die
unterstiitzten PC-Modelle sind auf der CD angegeben.

In der Ewnfithrung der Image Library wird im Abschnitt
Systemanforderungen die Kompatibilitiat zwischen der Image Library
und den Betriebssystemen angegeben.

e Windows NT 4.0
e Windows 98 Second Edition
e Windows 2000

Angaben zum Service Pack finden Sie in der Online-Dokumentation
(generell werden die aktuellsten SPs und SRs unterstiitzt).

Bei PCs mit Windows NT 4 oder Windows 2000 werden fiir die
Installation der Treiber Verwalterrechte benotigt.
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Installation des Betriebssystems

Bevor Sie die automatische Installation von Treibern und
HP Dienstprogrammen gemifd Kapitel 3 vornehmen kénnen, muss ein
‘Vanilla Betriebssystem’ installiert werden.

Das ‘Vanilla’ OS umfasst eine Version Ihres Microsoft OS mit einer
minimal erforderlichen Gruppe an Standardtreibern, die fiir den
Betrieb des PC benotigt werden. Die Installation des Vanilla
Betriebssystems wird nachfolgend beschrieben.

Fir die Vorbereitung Thres PC auf die Installation von Treibern und
HP Dienstprogrammen sollten Sie die Ihrem PC beiliegende
Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM verwenden.
Starten Sie die CD-ROM, und folgen Sie den schrittweisen
Anweisungen.

Die ICR CD-ROM verfiigt iiber Optionen, um die spezielle

HP Dienstprogrammpartition auf Threr Festplatte wiederherzustellen
und um das Betriebssystem so zu installieren, dass es fiir die
Verwendung der ILD CD bereit ist.

Sie konnen stattdessen auch Ihr Betriebssystem von der Microsoft
Betriebssystem CD neu installieren. Wenn Sie jedoch das
Betriebssystem auf diese Weise neu installieren, wird die

HP Dienstprogrammpartition nicht angelegt.

Vorbereitung

Gehen Sie wie folgt vor, um die Verwendung der Image Library auf der
Image Library and Diagnostics System CD-ROM vorzubereiten:

1 Beginnen Sie mit einer leeren, formatierten Festplatte.

2 Verwenden Sie entweder die HP Abbilderstellungs- und
Wiederherstellungs-CD-ROM oder die entsprechende Microsoft
Betriebssystem CD, und installieren Sie eines der unterstiitzten
Betriebssysteme (siehe Seite 12).

13
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3 Wenn die OS-Master-Dateien nicht auf Ihre Festplatte kopiert
wurden, kopieren Sie wie folgt das Verzeichnis von Ihrer CD in das
Verzeichnis auf Threr Festplatte:

Verwenden dieser Installation dieses Kopieren Sie dieses | in dieses Verzeichnis auf der
Installations-CD Betriebssystems Verzeichnis von der Festplatte lhres PC
cD
Windows NT4 windows_NT C:\i386
HP Abbilderstellungs- | Windows 2000 windows_2000 C:\i386
und

Wiederherstellungs-CD | Windows 88 windows_98 \Windows\Options\Cabs
Windows 95 windows_95 \Windows\Options\Cabs

Windows NT4 \i386 C:\i386

Die entsprechende Windows 2000 \i386 C:\i386

Microsoft

Betriebssystem CD Windows 98 \win98 \Windows\Options\Cabs
Windows 95 \wind5 \Windows\Options\Cabs

3 (a) Wenn Sie die Microsoft OS (Installations-) CD verwenden:

Wenn Sie Windows NT 4.0 oder Windows 2000 installiert haben,
kopieren Sie das gesamte Verzeichnis \ i 386 von der
Betriebssystem CD auf die Festplatte.

Wenn Sie Windows 95 installiert haben, legen Sie auf der Festplatte
das Verzeichnis \ W ndows\ Opt i ons\ Cabs an, und kopieren Sie
dann den Inhalt aus dem Verzeichnis \ W n95 von der

Betriebssystem CD in dieses neue Verzeichnis.

Wenn Sie Windows 98 installiert haben, legen Sie auf der Festplatte
das Verzeichnis \ W ndows\ Opt i ons\ Cabs an, und kopieren Sie
den Inhalt aus dem Verzeichnis \ W n98 von der Betriebssystem CD
in dieses neue Verzeichnis.
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3 (b) Wenn Sie die HP Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-
CD verwenden:

Wenn Sie Windows NT 4.0 oder Windows 2000 installiert haben,
kopieren Sie das gesamte Verzeichnis wi ndows_NT oder

wi ndows_ 2000 von der ICR CD in das Verzeichnis C: \ i 386 auf der
Festplatte.

Wenn Sie Windows 95 installiert haben, legen Sie auf der Festplatte
das Verzeichnis \ W ndows\ Opt i ons\ Cabs an, und kopieren Sie
dann den Inhalt aus dem Verzeichnis wi ndows_95 von der ICR CD
in dieses neue Verzeichnis.

Wenn Sie Windows 98 installiert haben, legen Sie auf der Festplatte
das Verzeichnis \ W ndows\ Opt i ons\ Cabs an, und kopieren Sie
dann den Inhalt aus dem Verzeichnis wi ndows_98 von der ICR CD in
dieses neue Verzeichnis.

4 Wenn Sie die Setup-Dateien des Betriebssystems nicht wie zuvor
angegeben auf die Festplatte kopieren, werden Sie bei Verwendung

der Image Library zum Einlegen der Betriebssystem CD
aufgefordert.

Erst nach Abschluss der Neuinstallation sollten weitere Software-

Anwendungen installiert und andere Operationen durchgefiihrt
werden.

15
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Starten und Verwenden der Benutzeroberflache

Bevor Sie die Image Library & Diagnostics CD verwenden, iiberpriifen
Sie bitte die auf Seite 12 angegebenen Systemanforderungen, um
sicherzustellen, dass der PC fiir die Version der verwendeten CD

geeignet ist.

1 Die Benutzeroberfliche wird automatisch aufgerufen, sobald die CD
im Laufwerk am PC eingelegt wird (sofern die ‘AutoPlay’-Funktion
aktiviert ist). Sie konnen die Benutzeroberfliche auch manuell
aufrufen, indem Sie auf St art = Ausfihren klicken und den Befehl

FrontPanel eingeben.

View User's Guide (PDF)

Quick Tour/ Requirements (HTML)

Launch Installer of drivers and
utilities

Explore CD-ROM

Close

Es erscheint der BegriiRungs-
bildschirm mit den folgenden
Optionen:

*View User’s Guide: Image
Library & Diagnostics
Benutzerhandbuch (dieses
Handbuch) - hierfiir wird Adobe
Acrobat Reader benotigt

eQuick Tour / Requirements:
Einfithrung zur ILD im HTML-
Format und aktuellste
Neuigkeiten zu Threr Version
der CD-ROM

eLaunch installer of drivers and
utilities: Starten der
automatischen Installation der
Treiber und Dienstprogramme
auf einem lokalen PC

e Explore CD-ROM: Anzeigen der Struktur und des Inhalts dieser

CD.

2 Um die Installation fortzusetzen, markieren Sie die Option Launch
installer of drivers and utilities,undklicken Sie auf diese.
Hierdurch wird das eigentliche Image Library Hauptprogramm
aufgerufen. Dieser Abschnitt wird im ndchsten Kapitel beschrieben
(Kapitel 3 “Automatisches Installieren von Treibern und

Dienstprogrammen™).




Automatisches Installieren von
Treibern und Dienstprogrammen

In diesem Kapitel wird die automatische Installation von Treibern und
Dienstprogrammen auf Ihrem PC beschrieben.
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Wiederherstellen von Treibern und Dienstprogrammen

1 Legen Sie die Image Library & Diagnostics CD im Laufwerk am
gewiinschten PC ein. Die Benutzeroberfliche wird automatisch iiber
die Autoplay-Funktion fiir CDs gestartet, und es erscheint der
BegruBungsbildschirm. Sie koénnen die Benutzeroberflache auch
manuell starten, indem Sie auf St art = Ausfiihren klicken und
dann den folgenden Befehl eingeben:

FrontPanel
Es erscheint der auf Seite 16 dargestellte Begriidungsbildschirm.

2 Positionieren Sie im Begriidungsbildschirm den Mauszeiger iiber der
Option ‘Launch i nstal l er of drivers and utilities’, umden
Text zu markieren. Klicken Sie dann einmal mit der linken
Maustaste, um diese Option auszuwihlen. Es erscheint jetzt der
nachfolgend dargestellte Image Library Bildschirm zur Uberpriifung
der Konfiguration:

&_-‘_ Image Library - Getting information

Hardware

I + PCmodel HP e vecha

Software

+" Operating spstem: Windows 95 SE

+ Manilla 0S5

+" System master files: CAW MDD SAOPTIOMSACARS
»" Errironment conditions

— Statuz
Configuration iz OF. Press Mest to cantinue.

Detailz. . |

Hest = I Cancel |
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Das Image Library Programm tiberpriift automatisch den PC-Typ
und dessen Konfiguration. Neben jedem einzelnen Punkt in der
Liste erscheint ein Haken, sobald dieser Punkt bestatigt ist.

Wenn wihrend der Konfigurationspriifung ein Problem erkannt
wird, gibt die Image Library eine Warn- oder Fehlerstatusmeldung
aus, in der das Problem erldutert wird. Klicken Sie in diesem Fall
auf die Schaltfliche “Details”, um weitere Informationen zu
erhalten.

Haufig handelt es sich um Warnmeldungen zu Ihrer Information und
nicht um Fehlermeldungen. Erstere konnen ignoriert werden.

Wenn die Image Library anzeigt, dass die Konfigurationsprifung
erfolgreich durchgefiihrt wurde, klicken Sie auf die Schaltfliche
Next , um mit der Installationsprozedur fortzufahren.

Sie miissen auswahlen, welche Installationsart verwendet werden
soll:

E Image Library - Installation level |

Pleaze select a type of installation:
¢ Minimum  Only drivers for the detected hardware will be installed.

= Custom “t'ou will be prompted to zelect the compaonents to be
inztalled.

AllHP drivers, HP utilitiez and HP third-party licensed
applications will be ingtalled.

¢ Back I Mest > I Cancel
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4

e Minimum: Es werden nur Treiber fiir die erkannte Hardware
installiert (es werden keine Dienstprogramme installiert).

e (Custom: Sie miissen die zu installierenden Komponenten
auswihlen. Wiahlen Sie diese Option, um einen einzelnen Treiber
wiederherzustellen.

e Maximum (die Standardoption): Es werden alle HP Treiber,
HP Dienstprogramme und von HP lizenzierte Anwendungen von
Fremdherstellern installiert. Wahlen Sie diese Option aus, um
eine vollstindige Wiederherstellung der Software gemaf
werkseitigen Lieferzustand von HP durchzufiihren.

Klicken Sie auf die gewiinschte Installationsoption und dann auf
Next .

Wenn Sie die Option Cust omwihlen, erscheint eine vollstandige
Liste der fiir Ihre Konfiguration geeigneten HP Treiber.

E Image Library - Component selection

The fallowing drivers are present on the CO and available for vour spstem.
Pleaze zelect the ones to be installed.

Y'ou can highlight any component and then click Properties to obtain more information.

HF Drivers:
2 kel Llltra ATA Storage Diriver INTSOmM
Intel Chipset 810 driver TBZ0100
@ Intel 810 Chipzet Graphics driver A310HFPA
% Cryztal Audio driver & Crystaladave Synthesizer Pu4022C
ED HF Scrolling Mouse Driver A0s00
[w[BIE 3Com 3C90% Adapter MD Driver L3CR204R

Properties. .. |
¢ Back I Mest > I Cancel |
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5 Kilicken Sie in ein Kontrollkdstchen fiir eine Komponente, um den
entsprechenden Treiber fiir die Installation auszuwahlen. Sie
koénnen auch eine Komponente durch Anklicken der
Beschreibungszeile markieren und dann auf Pr operti es klicken,
um weitere Informationen zu dieser Komponente zu erhalten.

Fihren Sie die gleiche Prozedur fiir HP Dienstprogramme und
Anwendungen von Fremdherstellern aus.

E Image Library - Component selection

The fallowing components are prezent on the CO and available for pour system.
Pleaze zelect the ones to be installed.

Y'ou can highlight any component and then click Properties to obtain more information.

HF Utilitiez and third-party applications:

HF &-DiaaT ools Update Utility G250E
Adaptec UDF Reader 1.02 UDFR10Z
YWworking In Comfort PADT0Z
HPF Orline Help TBO200
HF Toptools for Desktop Agent TT4521
HF e-DiagT oolz Lan Configuration sgent Litiliky amoz

Properties. .. |
¢ Back I Mest > I Cancel |

Sie konnen einzelne Treiber und Dienstprogramme oder auch alle
aufgelisteten Treiber und Dienstprogramme auswahlen. Die
Auswahl aller Komponenten kann hilfreich sein, um sicherzustellen,
dass alle benotigten Treiber installiert werden. Wenn fiir eine
Komponente mehrere Treiber vorhanden sind (z.B. bei einer
Netzwerkkarte), wird basierend auf der PC-Konfiguration eine
automatische Auswahl vorgenommen, und es wird nur der
geeignete Treiber installiert.
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3 Automatisches Installieren von Treibern und Dienstprogrammen
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Wenn fiir eine von Thnen ausgewéhlte Komponente eine weitere
Komponente installiert werden muss, werden Sie hieriiber
entsprechend informiert und zur Bestétigung aufgefordert, ob beide
Komponenten installiert werden sollen.

6 Wenn Sie alle Komponenten fiir die Installation ausgewahlt haben
(prifen Sie, ob Thre Auswahl vollstandig ist), klicken Sie auf Next ,
um den eigentlichen Installationsprozess zu starten.

Es werden alle ausgewahlten Treiber und Dienstprogramme
automatisch installiert. Wahrend dieses Prozesses muss der
Benutzer nichts unternehmen. Der Status der Installation der
jeweiligen Komponente wird angezeigt.

Wenn eine Setup-Datei fiir ein Service Pack erkannt wird, werden Sie
zur erneuten Installation des Service Pack aufgefordert. Mehrere
Bildschirme fiithren Sie schrittweise durch diesen Prozess.

Um bestimmte Treiber zu installieren, muss der PC ggf. vor Beendigung
des Installationsprozesses einen automatischen Neustart vornehmen.
Wenn dies erforderlich ist, werden Sie iber hieriiber im Statusfenster
informiert. Der Installationsprozess wird nach dem Neustart
automatisch fortgesetzt.

Treiber fiir Netzwerkkarten und Netzwerkprotokolle

Wenn Sie mit der Image Library & Diagnostics CD Treiber fir
Netzwerkkarten installieren, werden fiir das jeweilige Betriebssystem
automatisch die folgenden Netzwerkprotokolle installiert:

Windows 95: NetBEUI + IPX/SPX

Windows 98/2000: TCP/IP (DHCP)

Windows NT 4: NetBEUIL

Wenn die Netzwerktreiber installiert sind, wird automatisch ein
willkiirlicher Host-Name generiert, um sicherzustellen, dass kein
Konflikt mit einem anderen PC im Netzwerk besteht.
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7 Je nach Stadium der Installation wird der Status der Installation der

jeweiligen Komponente angezeigt.

Image Library - Component installation in progress._.

— Component ingtallation status

Action | Status | -
w" Install Intel Ultra AT Starage Diriver Dane

& Irnstall Inkel Chipset 810 driver Dane

»" Install Intel 310 Chipset Graphics driver Daone

& Install Crystal Audio driver & Crystalwfave Synthesizer Dane

+" Install HP Scroling Mouse Driver Dane

+" Inzstall HF e-DiagT oals Update Ukl Dane

w" Install Adaptec UDF Reader 1.02 Dane
i1 3 mstall ‘wharking In Camfort

¥ Inztall HF Online Help

¥ Install HP Toptools for Desklop Agent

¥ Inztall HF e-DiagT oolz Lan Configuration dagent tiliby e
F Irztall 3Com 3C30= Adapter MD Driver ;l

— Statuz

Operations in progress...

Wiew log file |

Sie konnen den Status der Installation an der Statusleiste ablesen.

Dieser konnen Sie auch entnehmen, ob jede Komponente korrekt

installiert wird. Probleme wahrend der Installation werden darunter

angegeben.

In diesem Bildschirm kénnen Sie auch den Installationsprozess

abbrechen.

VORSICHT Wihrend der eigentlichen Installation diirfen Sie weder Tastatur noch

Maus betétigen.
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Image Library - Component installation summary

— Component installation status

Achion | Statuz |;|

+" Install Intel Chipset 810 driver Dane

+" Install Intel 310 Chipset Graphics driver Dane

+" Install Crystal Audio driver & Crystaléfave Synthesizer Dane

+" Install HP Scralling Mouse Driver Daone

+" Install HP e-DiagT ools LIpdate Utiliy Dane

+" Install sdaptec UDF Reader 1.02 Dane

w" Install "working In Comfart Dane

+" Install HP Online Help Daone

~" Install HP Toptools For Deskiop Agent Daone

+" Install HP e-DiagT ools Lan Configuration Agent Lkilib Dane

+" Install 3Caom 3C90x% Adapter MD Driver Dane

+" Shutdown and restart Done Z
ENEEENEEENEENNEENEEEEEEENEEEENNEENNEENEEEEEEEN
— Statug

Ewery component has been successfully installed.

& log file haz been created on pou hard disk: C:h\magelibrary. log Wiew log file |

8

Wenn die Installation erfolgreich und korrekt verlief, klicken Sie auf
C ose, um fortzufahren.

Wenn wahrend des Prozesses Schwierigkeiten auftreten, konnen
Sie auch auf Vi ew Log Fi | e klicken, um der aktuellen
Protokolldatei weitere Informationen zu entnehmen.

Zum Abschluf? des Installationsprozesses erscheint ein Popup-
Fenster, das eine abschlieRende Statusmeldung enthélt. Wenn keine
weiteren Aktionen erforderlich sind, kénnen Sie auf OK klicken, um
das Installationsprogramm zu beenden.
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Wenn keine weiteren Treiber oder HP Dienstprogramme zu installieren
sind, nehmen Sie die CD aus dem Laufwerk, so dass der PC von der
Festplatte neu starten kann:

i Image Library - End of process |
“Y'ou are about to quit the Image Librany application.

Cautior: Remember to remove the HF Image Library CO-ROM from the optical drive.

VORSICHT Windows NT/ Windows 2000
Wenn das Service Pack nicht automatisch neu installiert wurde, werden
Sie an dieser Stelle von Image Library daran erinnert, dass Sie das
Service Pack manuell neu installieren miissen.
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Fehlerbehebung und Unterstiitzung

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Unterstiitzung fiir die
HP Image Library.



Informationen zur
Fehlerbehebung mit der
Protokolldatei

4 Fehlerbehebung und Unterstiitzung

Fehlerbehebung

Fehlerbehebung

Wenn bei der Installation einer Komponente Probleme auftreten,
konnen Sie versuchen, diese mit Hilfe der Installationsdateien, die
auf die Festplatte des Ziel-PC in das Verzeichnis \ Mast er s kopiert
wurden, manuell zu installieren.

Wenn bei der Installation der Netzwerktreiber Probleme auftreten,
miissen Sie zuerst den Treiber entfernen, bevor Sie eine erneute
Installation versuchen. Um diese beispielsweise in Windows NT 4.0
vorzunehmen, klicken Sie auf St art = Ei nst el | ungen =

Syst enst euer ung. Doppelklicken Sie dann auf Net zwer k. Klicken
Sie auf das Register Adapt er . Wihlen Sie den Treiber aus, und
klicken Sie auf Ent f er nen.

Nach der Installation jeder Komponente iiberpriift die Image
Library, ob die Komponente korrekt installiert wurde. Die
Ergebnisse dieser Priifungen werden in eine Protokolldatei
geschrieben, die eine vollstindige Aufzeichnung des
Installationsprozesses enthilt. Die Protokolldatei sollte stets
beriicksichtigt werden. Sie enthalt wertvolle Informationen zur
Fehlerbehebung.
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Aktualisierungen fiir
das Standardformat

Online-Dokumentation

Unterstitzung

PC-Dokumentation

4 Fehlerbehebung und Unterstiitzung
Anfordern der aktuellsten Versionen der Treiber und Dienstprogramme

Anfordern der aktuellsten Versionen der Treiber und
Dienstprogramme

Aktuellste Versionen der Treiber und Dienstprogramme im
Standardformat fiir lokale Installationen finden Sie auf den HP e-pc oder
Vectra PC Support Web-Sites. Aktuellste Adressen und Informationen
tiber den Inhalt der Web-Seiten finden Sie im HP Web-Site-Guide.

HP Web-Sites:

www.hp.com/go/e-pcsupport
www.hp.com/go/vectrasupport

Weitere Informationen und Unterstiitzung

Die Image Library and Diagnostics System CD-ROM enthilt dieses
Handbuch im PDF-Format (Adobe Acrobat). Sie finden es im
Verzeichnis F: \ User sgui de\ Engl i sh\ | nagel i brary. PDF.

Unterstiitzung zu diesem Produkt erhalten Sie von Ihrem autorisierten
HP Kundendienst oder direkt von Hewlett-Packard. Informationen zu
HP Customer Care finden Sie im Internet unter

www. hp. cont go/ support . Klicken Sie dort auf Assi st ance.

Die HP Support Web-Sites www. hp. conf go/ vect r asupport und
www. hp. coml go/ e- pcsupport enthalten zahlreiche Handbiicher (im
PDF-Format) fiir HP PCs sowie technische Tipps und weitere
Informationen.
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HP Software-Gewahrleistung

Wichtige Hinweise und Bestimmungen

HP Software-Gewahrleistung

DIESE GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG HAT VORRANG VOR JEGLICHEN ANDEREN SOFTWARE-
GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNGEN, DIE DIESEM PRODUKT BEIGEFUGT SIND.

Auf neunzig Tage begrenzte Software-Gewéahrleistung

HP gewihrleistet fiir einen Zeitraum von NEUNZIG (90) TAGEN ab Kaufdatum, da das Software-Produkt
seine Programmierungsinstruktionen ausfithren wird, insofern alle Dateien korrekt installiert sind. HP
tibernimmt keine Gewéhrleistung dafiir, daR die Software ohne Unterbrechung und fehlerfrei ist. HP tibernimmt
keine Gewéhrleistung beziiglich Leistung und Niitzlichkeit jeglicher mit Ihrem Computerprodukt gelieferten
Software. AuRer wenn ausdriicklich durch HP bereitgestellt, liegt es allein in der Verantwortung des Kunden,
die neuesten Versionen sowie Unterstiitzung fiir jegliche Software direkt vom Eigentiimer der Software oder
einem Vertragshéandler zu beziehen. Sollte dieses Software-Produkt seine Programmierungsinstruktionen
wiahrend der Gewéhrleistungszeit nicht ausfiihren, so stehen dem Kunden Erstattung oder Reparatur als
Rechtsmittel zur Verfiigung. Sollte HP nicht in der Lage sein, den Datentriger innerhalb eines angemessenen
Zeitraums zu ersetzen, so besteht das alternative Rechtsmittel des Kunden in einer Riickerstattung des
Kaufpreises gegen Riickgabe des Produkts sowie aller Kopien desselben.

Entfernbare Datentriger (falls im Lieferumfang enthalten)

HP tibernimmt fiir eventuell im Lieferumfang enthaltene entfernbare Datentriger auf denen dieses Produkt
aufgezeichnet wurde, eine Gewahrleistung, daR diese bei einer normalen Verwendung fiir einen Zeitraum von
NEUNZIG (90) TAGEN ab Datum des Kaufs frei von Material- und Verarbeitungsdefekten sind. Sollte sich der
Datentriger wihrend dieses Zeitraums als defekt erweisen, kann der Kunde diesen gegen Ersatz an HP
zuriickgeben. Sollte HP nicht in der Lage sein, den Datentriger innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu
ersetzen, so besteht das alternative Rechtsmittel des Kunden in einer Riickerstattung des Kaufpreises gegen
Riickgabe des Produkts sowie der Zerstorung aller nicht-entfernbaren Kopien des Software-Produkts auf nicht
entfernbaren Datentrégern.

Benachrichtigung bei Gewihrleistungsanspriichen

Der Kunde ist verpflichtet, HP von jeglichen Gewéhrleistungsanspriichen nicht spéter als dreiig (30) Tage
nach Ablauf der Gewéhrleistungszeit schriftlich zu verstiandigen.

Die oben erwihnte Gewihrleistung trifft nicht fiir aus folgenden Griinden entstandene Defekte zu:
unsachgeméfer Gebrauch, nicht autorisierte Veranderung, Betrieb oder Lagerung auRerhalb der fiir das
Produkt angegebenen Umweltbedingungen, beim Transport entstandene Schiden, inkorrekte Wartung sowie
fur Defekte, die durch Verwendung von Software, Zubehor, Datentragern, Materialien oder Verbrauchsgiitern,
die nicht von HP stammen, oder von anderen Objekten, die nicht fiir eine Verwendung mit diesem Produkt
konzipiert sind, entstanden sind.

HP UBERNIMMT KEINE ANDERE AUSDRUCKLICHE GEWAHRLEISTUNG, WEDER SCHRIFTLICH NOCH
MUNDLICH, FUR DIESES PRODUKT. JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG BEZUGLICH
TAUGLICHKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK IST AUF DEN ZEITRAUM DER OBEN
DARGELEGTEN AUSDRUCKLICHEN GEWAHRLEISTUNG BEGRENZT. IN EINIGEN LANDERN SIND
EINSCHRANKUNGEN FUR DIE DAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG NICHT
ZULASSIG, SO DASS DIE OBENSTEHENDE EINSCHRANKUNGS- BZW. AUSSCHLUSSKLAUSEL FUR SIE
MOGLICHERWEISE KEINE RECHTSKRAFT HAT.

Diese Gewahrleistung raumt dem Kunden bestimmte Rechte ein. Abhéngig von Land und Region kénnen
zusatzlich zu diesen Rechten ggf. noch weitere Rechte geltend gemacht werden.

Einschrinkung der Haftung und Rechtsmittel

ES STEHEN DEM KUNDEN AUSSCHLIESSLICH DIE OBENGENANNTEN RECHTSMITTEL ZUR
VERFUGUNG. UNTER KEINEN UMSTANDEN UBERNIMMT HP DIE HAFTUNG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
SPEZIELLE, UNBEABSICHTIGTE SOWIE FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH GEWINNVERLUST),
GLEICHGULTIG, OB DIESE AUF GEWAHRLEISTUNG, VERTRAG, FEHLER ODER EINER ANDEREN
RECHTSTHEORIE BASIEREN. In einigen Landern und Gerichtsbezirken sind der Ausschluf oder
Einschrankungen fiir unbeabsichtigte oder Folgeschaden nicht zulédssig, so daR die obenstehende
Einschriankungs- bzw. Ausschlu8klausel fiir Sie moglicherweise keine Rechtskraft hat.
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HP Software-Nutzungsbedingungen

DIE FOLGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN GELTEN FUR DIE BENUTZUNG DER BEILIEGENDEN
SOFTWARE-DATEIEN, SOFERN KEINE SEPARATE SCHRIFTLICHE VEREINBARUNG MIT HP GETROFFEN
WURDE.

DIE SOFTWARE IST EIGENTUM VON HP UND SEINEN KOOPERATIONSPARTNERN UND VON DIESEN
URHEBERRECHTLICH GESCHUTZT.

DURCH DIE LIZENZ ERHALT DER KUNDE WEDER EINE BERECHTIGUNG, NOCH ERWIRBT ER EIGENTUM AN
DER SOFTWARE. DIE LIZENZ DARF NICHT ALS KAUF DER RECHTE AN DER SOFTWARE BETRACHTET
WERDEN.

IM FALLE EINER VERLETZUNG DER BESTIMMUNGEN KONNEN DIE KOOPERATIONSPARTNER VON HP IHRE
RECHTE GELTEND MACHEN.

KOPIEN UND ANPASSUNGEN DER SOFTWARE DURFEN VOM KUNDEN FUR ARCHIVZWECKE ANGEFERTIGT
WERDEN ODER, WENN DAS KOPIEREN BZW. ANPASSEN EINEN FUR DEN ZULASSIGEN EINSATZ DER
SOFTWARE AUF EINEM COMPUTER NOTWENDIGEN ARBEITSSCHRITT DARSTELLT.

DER KUNDE DARF DIE SOFTWARE NICHT AUF EIN BULLETIN BOARD ODER AHNLICHES SYSTEM KOPIEREN.
HEWLETT-PACKARD HAFTET NICHT FUR INFORMATIONEN, DOKUMENTATION ODER SOFTWARE, DIE IN
DIESEN DATEIEN ENTHALTEN IST UND HAFTET NICHT FUR DIE LEISTUNG UND ERGEBNISSE, DIE DURCH
DIE VERWENDUNG DIESER INFORMATIONEN, DOKUMENTATION ODER SOFTWARE ERZIELT WERDEN.
WENN DIESE INFORMATIONEN, DOKUMENTATION ODER SOFTWARE DER EIGENEN UMGEBUNG DES
KUNDEN ANGEPASST WIRD, SO TRAGT DER KUNDE ALLEINE HIERFUR DAS RISIKO. HEWLETT-PACKARD
HAFTET NICHT FUR SCHADEN, DIE ENTSTEHEN AUS DER VERWENDUNG DURCH DEN KUNDEN, DURCH
FEHLERHAFTE VERWENDUNG DIESER INFORMATIONEN, DOKUMENTATION ODER SOFTWARE,
EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER GEWINNE, EINSPARUNGEN ODER ANDERER VERSEHENTLICHE
SCHADEN ODER FOLGESCHADEN - AUCH DANN NICHT, WENN HEWLETT-PACKARD VON EINER DRITTEN
PARTEI UBER DIE MOGLICHKEITEN DERARTIGER SCHADEN INFORMIERT WURDE.

DAS DISASSEMBLIEREN, DEKOMPILIEREN ODER ENTSCHLUSSELN DER SOFTWARE IST NUR MIT
VORHERIGER SCHRIFTLICHER GENEHMIGUNG VON HP ZULASSIG.

WENN DER KUNDE AUF DIE SOFTWARE WEITERHIN ZUGREIFT, ERKENNT ER SOMIT DIE VORGENANNTEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN AN.
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