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Resumen

Este documento proporciona una guia de planificacién para la implementacion del sistema
operativo Microsoft® Windows® XP Professional en un ambiente corporativo. Aborda los asuntos
mas importantes que hay que considerar en un plan de implementacién, entre los que se
incluyen: la evaluacion de hardware y aplicaciones existentes, evaluacion de su infraestructura
de red, configuracion de las ordenadores para uso local o0 movil, determinacion de los estandares
de redes, seguridad de los recursos de cdmputo, evaluacién de la compatibilidad de hardware y
aplicaciones, decidir si tiene que realizar una actualizacién o una instalaciéon desde cero y
aprovechar las actualizaciones ofrecidas a través de la Web.
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Introduccion

Este documento presenta los elementos esenciales en la planificacion de una implementacion exitosa del
sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional, el sucesor de Windows 2000 Professional y
Windows Millennium Edition (Windows Me). Disefiado para organizaciones que estan cambiando los
sistemas operativos Windows NT® 4.0 o Windows 9.x, Esta guia también puede ser util para cualquier
persona que busca implementar Windows XP Professional en una organizacion mediana o grande.

La implementacién de Windows XP Professional requiere una planificacion cuidadosa. Un plan tipico incluye
cinco etapas principales, como las que se muestran en la siguiente llustracién 1.

Define project scope
and objectives

llustracion 1 Implementacion de Windows XP Professional

Este documento introduce cada una de estas areas y proporciona una guia detallada para las etapas que
requieren mayor planificacion: evaluando su ambiente actual y disefiando una configuracién para Windows
XP Professional.

Planeacion de la implementacion de Windows XP Professional



Definiendo el alcance del proyecto y objetivos

El primer paso en el proceso de implementacién es definir sus metas y objetivos del proyecto, asegurando
que sean consistentes con las metas a largo plazo de su organizacidn y con las necesidades de sus
empleados.

Un plan de proyecto debe identificar claramente las fases especificas de su proceso de implementacion y
proporcionar una descripcion funcional, aclarando el alcance, las personas o grupos afectados y el marco de
tiempo involucrado en el proyecto.

Al documentar su alcance del proyecto, defina las caracteristicas de Windows XP Professional que debera
implementar con el fin de cumplir con sus objetivos y metas globales de negocios.

Algunos de los aspectos que hay que considerar al determinar el alcance de proyecto son:

e Numeros de la implementacién (ordenadores, departamentos, redes, comunicaciones)

¢ Alcance de la implementacién (Unicamente actualizacion de sistema operativo, servidor de aplicaciones y
actualizaciones de hardware, implementando el servicio Microsoft Active Directory™, etc.)

¢ Iniciativas de estandarizacion, administracion y seguridad de sistemas
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Evaluando la red actual y el ambiente de escritorio

Antes de disefiar un ambiente de escritorio desarrollado alrededor de Windows XP, revise sus sistemas
operativos de red actuales, infraestructura y convenciones. Como minimo, evalle y documente la siguiente
informacion:

e Los requisitos de la organizacion y geograficos
¢ Requisitos de aplicaciones (incluye inventario de software y hardware)

e Cualquier arquitectura de dominio Windows NT existente, con el niumero de dominios y politicas del
sistema en efecto

e  Service Packs y correcciones (“hotfixes*) aplicadas a los servidores

¢ Interoperabilidad (presencia de ordenadores basados en NetWare, UNIX o Linux)

e Estandares de red y aplicaciones — actuales y futuros

e Tipos de usuario (roaming, movil, remoto, basado en tareas, basado en conocimiento, etc.)
e Esténdares de software

e Estandares de hardware

e Aspectos de soporte

e Convenciones de nomenclatura

e Politica de seguridad

Es posible utilizar herramientas tales como Microsoft Systems Management Server (SMS) para monitorear el
inventario de hardware y software. Para mas informacion acerca de los procedimientos de implementacion
utilizando SMS, consulte el documento estratégico Utilizando Systems Management Server para implementar
Windows 2000 en http://www.microsoft.com/smsmgmt/deployment/deploywin2k.asp.

Requisitos del sistema y compatibilidad

Asegurese de que su hardware sea compatible con Windows XP Professional y de que todos los
ordenadores en las que planea instalar el sistema operativo sean capaces de soportar la instalacién. La
Tabla 1 muestra los requisitos de hardware minimos y recomendados para la instalacion de Windows XP
Professional.
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Tabla 1 Requisitos de hardware para Windows XP Professional

Requisitos minimos

Requisitos recomendados

Intel Pentium (o compatible) 233 MHz o
mas veloz

Intel Pentium Il (o compatible) 300 MHz o
mas veloz

64 MB de memoria

128 MB (méaximo 4 GB) de memoria

Disco duro de 2 GB con 650 MB de
espacio libre en disco (se requiere
espacio libre en disco adicional si se
instala a través de una red)

2 GB de espacio libre en disco

Adaptador de pantalla VGA compatible o
superior

Adaptador de pantalla SVGA y monitor
Plug and Play

Teclado, mouse u otro dispositivo
indicador

Teclado, mouse u otro dispositivo
indicador

Unidad CD-ROM o DVD-ROM (requerido
para instalaciones por CD)

Unidad CD-ROM o DVD-ROM 12x o
superior

Adaptador de red (se requiere para la

Adaptador de red

instalacion de red)

Nota: Windows XP Professional soporta sistemas con uno o dos procesadores.

Si necesita actualizar el hardware o software antes de actualizar a sus usuarios a Windows XP Professional,
la actualizacién de hardware o software tiene que ser la primera tarea a realizar en su proceso de
actualizacion. Actualice los dispositivos, servicios de acceso remoto y las aplicaciones de su organizacion.

Verificacion del BIOS

Antes de implementar Windows XP Professional, revise que sus ordenadores tengan la version de BIOS mas
reciente que sea compatible con Windows XP Professional. Usted puede obtener el BIOS mas actualizado a
través del fabricante de su sistema.

Si sus ordenadores no tienen la funcionalidad de Configuracion Avanzada e Interfaz Avanzada (ACPI),
debera actualizar el BIOS.

Nota: Microsoft no proporciona soporte técnico para actualizaciones de BIOS. Consulte al fabricante para obtener
instrucciones de actualizacion BIOS. Para mas informaciéon acerca de los BIOS, consulte Compatibilidad BIOS y
Windows 2000 en http://www.microsoft.com/windows2000/server/howtobuy/upgrading/compat/biosissue.asp.

Lista de Compatibilidad de Hardware
Para obtener la lista mas reciente de hardware soportado, consulte la Lista de Compatibilidad de Hardware
Microsoft en el sitio Web http://www.microsoft.com/hcl/. Este sitio contiene una lista de los dispositivos de
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hardware que han pasado las Pruebas de Compatibilidad de Hardware (HCT) para la versiéon beta mas
reciente de Windows XP. Esta lista esta casi completa pero no en su totalidad. Puede haber varios
dispositivos que utilicen identificadores de dispositivo compatibles 0 emulen a otros dispositivos que trabajan
en Windows XP.

Compatibilidad de hardware con Windows Me, Windows 98, Windows 95 y Windows 3.x

Varios drivers actualizados vienen con el CD del sistema operativo Windows XP Professional. Sin embargo,
cuando los drivers de dispositivos criticos, tales como los drivers del disco duro, no son compatibles con
Windows XP Professional o no se pueden encontrar, la configuracion interrumpe la actualizaciéon hasta que
se puedan obtener los drivers actualizados.

Los drivers de dispositivo de 16 bits anteriores para Windows Me, Windows 95, Windows 98 y Windows 3.x
estaran basados en el modelo de driver de dispositivo virtual (VxD). El modelo VxD no esta soportado en
Windows XP Professional.

Una actualizacion no migra los drivers de Windows 98 o Windows Me a Windows XP Professional. Si el
driver no existe en Windows XP Professional para un dispositivo particular, tendra que bajar un driver
actualizado del sitio Web del fabricante del dispositivo.

Compatibilidad de aplicaciones

Debido a que existen nuevas tecnologias en Windows 2000 Professional y Windows XP Professional,
necesitara probar la compatibilidad de sus aplicaciones de negocios con el nuevo sistema operativo. Si
actualmente utiliza Windows NT 4.0, tendra que probar las aplicaciones para asegurarse de que trabajen
adecuadamente en Windows XP Professional como lo hacen en su ambiente existente. Es posible que
algunas aplicaciones no aprovechen las mejoras incluidas en Windows XP Professional, como son las
caracteristicas de seguridad mejoradas.

Identifique todas las aplicaciones que su organizacion utiliza actualmente, incluyendo el software
personalizado. A medida que identifica las aplicaciones, organicelas por prioridad y observe cuales se
requieren para cada unidad de negocios de su organizacion. Recuerde incluir las herramientas operacionales
y administrativas, incluyendo antivirus, compresion, respaldo y programas de control remoto.

Aplicaciones basadas en Windows 95— o Windows 98-

Es posible que algunas aplicaciones escritas para Windows 95 o Windows 98 no se ejecuten
adecuadamente en Windows XP Professional sin modificacion. Existen cuatro formas de controlar estos
problemas con aplicaciones que no se ejecuten adecuadamente en Windows XP Professional:

¢ Reinstale las aplicaciones después de la actualizacion si son compatibles con Windows XP Professional

e Cree una nueva configuracion estandar basada en Windows XP Professional con versiones compatibles
de las aplicaciones

e Utilice bibliotecas DLL para cada aplicacion que no sea migrada durante la actualizacién

e Utilice la herramienta de compatibilidad de ejecucion (APPCOMPAT).
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Problemas del sistema durante la migracion de Windows Me, Windows 98 o Windows 95

Las herramientas del sistema en Windows 98 y Windows 95, tales como ScanDisk y DriveSpace, no se
pueden actualizar a Windows XP Professional. Asi mismo, otros clientes de red no se pueden actualizar a
Windows XP Professional, de manera que se deben adquirir nuevas versiones de estos para completar la
actualizacion.

Aplicaciones basadas en Windows NT 4.0- o Windows NT 3.5-

Debido a que Windows NT Workstation version 4.0 y 3.51 comparten algunos atributos comunes con
Windows XP Professional, casi todas las aplicaciones que se ejecutan en Windows NT Workstation 4.0 y
3.51 se ejecutan sin modificacion alguna en Windows XP Professional. Sin embargo, pocas aplicaciones se
ven afectadas por estas diferencias entre Windows NT Workstation 4.0 y Windows XP Professional.

Un ejemplo es el software antivirus. Debido a los cambios que existen entre la version de sistema de
archivos NTFS incluidos con Windows NT 4.0 y la version de NTFS incluida con Windows XP Professional,
los filtros de sistema de archivos utilizados por el software antivirus ya no funcionan entre los dos sistemas
de archivos. Otro ejemplo es el software de redes de otros fabricantes (tales como otros TCP/IP o pilas de
protocolo Internetwork Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange [IPX/SPX]) escritos para Windows NT
Workstation 4.0. Las siguientes caracteristicas de aplicaciones no se pueden actualizar adecuadamente a
Windows XP Professional:

e Aplicaciones que dependen de los filtros del sistema de archivos, por ejemplo software antivirus,
herramientas de disco y software disk quota

e Soluciones y herramientas de administracién avanzada personalizada. El soporte Windows XP
Professional para Configuracion Avanzada e Interfaz Avanzada (ACPI) y Manejo de Poder Avanzado
(APM) los reemplaza. Elimine dichas soluciones personalizadas y herramientas antes de la actualizacion

e Personalice las soluciones Plug and Play. Estas ya no seran necesarias, debido a que Windows XP
Professional proporciona amplio soporte Plug and Play. Elimine todas las soluciones Plug and Play antes
de llevar a cabo la actualizacion

e Opciones tolerantes a fallas, tales como espejados de disco
¢ Otros clientes y servicios de red
e Scanners de virus

e Fuentes de poder ininterrumpible

Nota: Debera eliminar los scanners de virus, otros servicios de red y otro software de cliente antes de iniciar el programa
de configuracion Windows XP Professional.

Utilizando la modalidad de verificacion de actualizacion unica

La configuracion Windows XP Professional incluye una modalidad de Sdélo Revisar Actualizacion, que se
puede utilizar para probar el proceso de actualizacién antes de hacer una actualizacion real. La modalidad de
Solo Revisar Actualizacion genera un informe que indica los problemas potenciales que se pueden enfrentar
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durante la actualizacion real, tales como problemas de compatibilidad de hardware o software que no pueden
ser manejados durante la actualizacion. Para ejecutar esta modalidad en la configuracion, ejecute
Winnt32.exe, en la carpeta i386, con el switch de la linea de comandos -checkupgradeonly.

El informe de actualizacion es un resumen de problemas de actualizacién de hardware y software
potenciales. Las entradas en el informe incluyen:

e Configuracion Microsoft MS-DOS®. Esta incluye entradas en Autoexec.bat y Config.sys que no son
compatibles con Windows XP Professional. Estas entradas se pueden relacionar con hardware y
software anterior que es compatible con Windows XP Professional. Asi mismo, sugiere que se
proporcione mas informacion técnica en el archivo Setupact.log, ubicado en la carpeta Windows.

e Hardware Plug and Play. Este incluye hardware que posiblemente no sea soportado por Windows XP
Professional sin archivos adicionales.

¢ Software no compatible con Windows XP Professional. Este incluye paquetes de actualizacién que
son necesarios para algunos programas debido a que no soportan Windows XP Professional, o por que
pueden introducir problemas con el Panel de Control de Windows XP Professional. Antes de actualizar a
Windows XP Professional, haga espacio en su disco duro utilizando los programas de Agregar o Eliminar
en el Panel de Control para eliminar los programas que no estan siendo actualizados.

e Software para reinstalaciones. Este incluye paquetes de actualizacion que son recomendados para
programas debido a que utilizan archivos y configuraciones diferentes en Windows XP Professional. Si
no se puede obtener una actualizacién, elimine el programa antes de actualizarlo utilizando Agregar o
Eliminar Programas en el Panel de Control. Después de actualizar a Windows XP Professional, reinstale
o actualice el programa.

Asi mismo, Actualizar Reporte también muestra los enlaces a los sitios Web de Microsoft Windows XP
Professional, incluyendo la Lista de Compatibilidad de Hardware, ademas de Agregar o Eliminar Programas
del Panel de Control cuando corresponda.

Si tiene aplicaciones que han sido identificadas mientras ejecuta la modalidad de Verificar inicamente
actualizaciones como no compatible, debera eliminar las aplicaciones de conflicto antes de instalar
Windows XP Professional.

Al actualizar a partir de Windows NT Workstation, se pueden migrar la mayoria de las aplicaciones. Ciertas
aplicaciones propias, tales como aplicaciones que fueron personalizadas para su negocio, pueden presentar
problemas de migracion. Para mas informacion sobre la prueba de compatibilidad de dichos programas,
consulte "Compatibilidad de Aplicaciones", anteriormente en este documento.

Incompatibilidad evitando una actualizacion

Si una incompatibilidad evita que la actualizacién continte, aparece un asistente que le informa al usuario.
Puede ver los detalles acerca de la incompatibilidad, si estan disponibles. A menos de que pueda corregir el
problema proporcionando el archivo faltante, (utilizando el botén Obtener disco), debera salir de la
Configuracion y corregir el problema antes de volver a ejecutar Winnt32.exe.
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Advertencia de incompatibilidad durante una actualizacion

Si la incompatibilidad no evita una actualizacién exitosa a Windows XP Professional, recibira un mensaje de
advertencia de que esta aplicacion posiblemente no funcione correctamente con Windows XP Professional.
En este punto, puede elegir salir o seguir con la actualizacion. El boton Obtener disco también se soporta en
este caso.

Evaluando la infraestructura de red
Evalue su infraestructura de red identificando los protocolos de red existentes, ancho de banda de red y el
hardware de red. La Tabla 2 cubre cémo estos problemas afectan su plan de implementacién.

Tabla 2: Atributos basicos para la evaluacién de su infraestructura de red

Atributo Impacto en el plan del proyecto

Protocolos de red Los protocolos de red determinan como personalizar diversas
secciones de redes de los archivos de respuesta, tales como
[NetAdapter], [NetProtocols] y [NetServices].

Ancho de banda de red Ancho de banda de red afecta cual método de instalacion hay que
utilizar. Por ejemplo, en redes de ancho de banda bajo o en
ordenadores que no forman parte de la red, es necesario utilizar
un método de instalacion local. Para conexiones de red de ancho
de banda alto, es posible que sea necesario instalar Windows XP
Professional utilizando el CD-ROM de arranque remoto o imagen
de disco (“disk image*) basado en red.

Servidores de red Los servidores que tiene en su red afectan las herramientas de
instalacion disponibles. Si tiene Windows 2000 Server instalado,
puede utilizar una gama mas amplia de herramientas para
automatizar las instalaciones personalizadas, incluyendo RIS.

Posteriormente, obtenga informacion acerca del hardware y software en su infraestructura de red. Esto
debera incluir la organizacion logica de su red, métodos de resolucién de nombre y direccidn, convenciones
de nomenclatura y servicios de red en uso. Documentar la ubicacion de los sitios de red y el ancho de banda
disponible entre ellos puede ayudarle a decidir qué método de instalacién utilizar.

Documente la estructura de su red, incluyendo los sistemas operativos de servidor, servidores de archivo e
impresion, servicios de directorio, estructuras de dominio y arbol, protocolos de servidor y estructura de
archivo. Asi mismo, debera incluir informacion acerca de los procedimientos de administracién de red,
incluyendo estrategias de respaldo y recuperacién, medidas de antivirus, asi como almacenamiento de datos
y politica de acceso. Si utiliza multiples sistemas operativos de servidor, observe como puede administrar el
acceso de seguridad de usuarios a los recursos.

De igual forma, puede incluir mediciones de seguridad de red en su evaluacion de la red. Incluya informacion
acerca de como administrar la autenticacion del cliente, acceso de usuario y grupo a recursos y seguridad de
Internet. Documente configuraciones de firewall y proxy.

Cree diagramas fisicos y légicos de su red para organizar la informacién que obtenga. El programa de red
fisico debera incluir la siguiente informacion:
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¢ Enlaces de comunicacion fisicos, incluyendo cables y las rutas de lineas analégicas y digitales
e Nombres de servidor, direcciones IP y dominios
e Ubicacion de impresoras, hubs, switches, routers, bridges, servidores proxy y otros dispositivos de red.

¢ Enlaces de comunicaciéon de redes WAN, su velocidad y ancho de banda disponible entre localidades. Si
tiene conexiones lentas altamente utilizables, es importante observarlas

El diagrama de red logica puede incluir la siguiente informacion:

e Arquitectura de dominio

¢ Roles de servidor, incluyendo drivers de dominio primarios y de respaldo, Windows Internet Name
Service (WINS) y servidores DNS

¢ Integre relaciones y cualquiera de las restricciones de politicas que pueden afectar su implementacion
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Diseftando la configuraciéon de escritorio para Windows XP Professional

Después de haber completado los pasos preliminares explicados en este documento, estara listo para
comenzar con la personalizaciéon sobre como Windows XP Professional sera implementado en las
ordenadores de escritorio o portatiles de los usuarios.

El objetivo: Disenar, desarrollar, probar y aprobar una configuracion. La fase de disefo consiste por lo regular
de las siguientes etapas descritas en la tabla 3.

Tabla 3: Disefando la configuracion de escritorio para Windows XP Professional

Etapa del disefio

Objetivo

Disefio logico

Determinar las caracteristicas fundamentales y estructura de la configuracién preferente de
Windows XP Professional.

Prueba de laboratorio

Desarrollar y definir la configuracion preferente y llevar a cabo la prueba de integracién en un
ambiente controlado.

Disefio de la
implementacion

Evaluar y seleccionar los métodos y estrategias de instalacion automatizada de Windows XP
Professional.

Disefio piloto

Aprobar la configuracion de Windows XP Professional y proceso de implementacion.

Una de las decisiones mas importantes sera seleccionar como llevar a cabo una implementacion
automatizada en toda su empresa. Windows XP Professional incluye una gran cantidad de herramientas
disefiadas para cumplir los objetivos de negocios y técnicos especificos, ademas de los requisitos de su red
y sus usuarios. Para mas informacién acerca de estas herramientas, consulte el documento estratégico
“Llevando a cabo la implementacién Windows XP” en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/windowsxp/expertzone/articlelinks.asp

Planeando la configuracién preferida del cliente

Después de determinar sus necesidades de negocios y haber decidido cuales caracteristicas de

Windows XP Professional va a utilizar, tiene que determinar cémo implementar estas caracteristicas para
simplificar la administracién de los usuarios y ordenadores en su organizacion. Estandarizar las
configuraciones de su escritorio facilita la instalacién, actualizacion, administracion, soporte y reemplazo de
los ordenadores que ejecutan Windows XP Professional. Si los usuarios han estandarizado las
programaciones de configuracion, software, hardware y preferencias, es mas facil implementar las
actualizaciones del sistema operativo y de aplicaciones, asi como los cambios de configuraciéon que se
puede garantizar funcionaran en todas las ordenadores.

Asimismo, las configuraciones de escritorio estandares facilitan al personal de soporte identificar y resolver
problemas que los usuarios pueden enfrentar. Los problemas pueden ocurrir cuando los usuarios instalan
actualizaciones del sistema operativo, aplicaciones, drivers de dispositivos, configuraciones, preferencias y
dispositivos de hardware que no han sido aprobados para ser utilizados en la organizacién. Crear los
estandares ayuda a eliminar estas areas de problemas potenciales. Si la ordenador falla, tener una
configuracion estandar que pueda instalar en una nueva ordenador minimiza la inactividad, garantizando que

Planeacién de la implementacién de Windows XP Professional

13




los usuarios tengan las mismas configuraciones, aplicaciones, drivers y preferencias que tenian antes de que
ocurriera el problema.

Definiendo las estrategias de administracion de escritorio

La decision mas importante en el desarrollo y administracién de una estrategia es la implementacién de
Active Directory en un ambiente de servidor que ejecuta Windows 2000 Server. Una vez que ha sido
implementado, Active Directory le permite ahorrar tiempo en la administracion de redes, con tecnologias de
administracion, tales como Microsoft IntelliMirror® y Group Policy.

Con Active Directory y Group Policy, puede hacer lo siguiente:

e Evitar que los usuarios instalen aplicaciones que no son necesarias para su trabajo

e Poner a disposicion de los usuarios software nuevo y actualizado sin tener que ir a sus estaciones de
trabajo

e Personalizar caracteristicas de escritorio o evitar que los usuarios hagan cambios a sus configuraciones
de escritorio

¢ Renovar configuraciones de la politica desde el servidor sin requerir que el usuario se desconecte o
reinicie la ordenador

Puede utilizar las siguientes caracteristicas para administrar las configuraciones de los ordenadores y del
usuario:

¢ Perfiles del usuario roaming. Esta caracteristica permite que los datos y configuraciones en un perfil
del usuario sean copiados en un servidor de red cuando el usuario se desconecta y los pone a
disposicion del usuario en cualquier parte en la red. Proporciona una manera transparente de respaldar
el perfil del usuario en un servidor de red, protegiendo esta informacion en caso de que falle el ordenador
del usuario. Esto es especialmente Gtil para usuarios méviles que viajan o se conectan de manera
remota a la red.

e Archivos y carpetas fuera de linea. Los administradores pueden permitir que los archivos que residen
en una red sean compartidos con un ordenador local cuando estan desconectados del servidor. Esto
permite a los usuarios sin acceso constante a la red, tales como usuarios remotos y méviles, seguir
trabajando en sus archivos incluso cuando no estén conectados en la red. De igual forma, los usuarios
pueden tener sus archivos sincronizados con la copia de la red cuando se vuelvan a conectar.

¢ Instalacion y mantenimiento de software. Los administradores pueden asignar o publicar software
para los usuarios de acuerdo con sus necesidades de trabajo. Windows Installer permite a los
administradores controlar centralmente la instalaciéon de software e instalaciones de reparacion.

¢ Redireccionamiento de carpetas. Los administradores pueden redireccionar sus carpetas, tales como
Mis Documentos, desde el escritorio del usuario a un servidor. Esta caracteristica ofrece mayor
proteccion para datos de usuario, asegurando que los datos locales también sean redireccionados o
copiados a una particion de red, proporcionando una ubicacidn central para los respaldos controlados
por el administrador. Acelera el proceso de conexidon cuando se utiliza Roaming User Profiles evitando
grandes transferencias de datos a través de la red.

¢ Group Policy y plantillas administrativas. Permite a los administradores ajustar sus configuraciones
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para regir el comportamiento de los servicios, aplicaciones y componentes del sistema operativo.

Escrituras basadas en Group Policy. Con las extensiones de scripts, puede asignar scripts para
ejecutarse cuando la ordenador se inicia 0 apaga, o cuando los usuarios conectan o desconectan sus
ordenadores.

Mantenimiento de Internet Explorer. Los administradores utilizan Internet Explorer Maintenance para
administrar y personalizar Microsoft Internet Explorer en Windows XP. Con Internet Explorer
Administration Kit (IEAK), los administradores pueden estandarizar las versiones en toda su
organizacion, distribuir y administrar centralmente las instalaciones del navegador, configurar perfiles de
conexion automaticos para sistemas de usuarios y personalizar virtualmente cualquier aspecto de
Internet Explorer, incluyendo caracteristicas, seguridad, configuraciones de comunicaciones y otros
elementos importantes.

Configuraciones de seguridad. Puede definir una configuracion de seguridad dentro de un Objeto de
Group Policy. Una configuraciéon de seguridad consiste de ajustes aplicados a una o mas areas de
seguridad soportadas en Windows XP. La configuracién de seguridad especifica se aplica a los
ordenadores como parte de la aplicacién de Group Policy. La seguridad en Group Policy complementa
las herramientas de seguridad del sistema existentes, tales como la opcién Seguridad de la Pagina de
Propiedades de un objeto, archivo o carpeta y Usuarios Locales y Grupos de Administracion. Puede
seguir utilizando las herramientas existentes para cambiar las configuraciones especificas cuando sea
necesario.

Si implementa ordenadores que ejecutan Windows XP Professional en un dominio que no incluye Active
Directory, puede administrar los escritorios de manera local, implementando las siguientes caracteristicas:

Perfiles de usuario roaming y scripts de acceso. Cuando se utiliza ya sea un dominio Windows NT
4.0 o Active Directory, ambos perfiles del usuario roaming y scripts de acceso se configuran en el objeto
del usuario.

Redireccionamiento de carpeta. Puede redireccionar las carpetas especiales para ubicaciones
alternas, ya sea a una ubicacion local o de red. Puede hacerlo modificando los valores bajo la siguiente
clave de registro: Carpetas HKCU\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Exploren\Shell.

Mantenimiento de Internet Explorer. En lugar de utilizar Group Policy para controlar las
configuraciones de Internet Explorer, los administradores pueden utilizar IEAK para aplicar las
configuraciones para los clientes de Internet Explorer, utilizando los paquetes de configuracion
automatica. IEAK puede bajarse a través del sitio Web Microsoft IEAK en
http://www.microsoft.com/windows/ieak.

Plantillas administrativas (politica basada en registros). El procesamiento de Group Policy basado en
el dominio requiere que los objetos de usuario y/o ordenador se ubiquen en Active Directory. Si los
objetos de Usuario o Ordenador se ubican en el dominio Windows NT 4.0, entonces la Politica del
Sistema Windows NT 4.0 System Policy sera procesada para cualquiera de estos objetos que esté
ubicado en ese dominio, esto podria ser el objeto de Ordenador o Usuario, o ambos. La Politica del
Sistema se define como el mecanismo de la politica utilizado de manera nativa en Windows NT 4.0. Es
un conjunto de configuraciones de registro que defienden en conjunto los recursos del ordenador
disponibles para un grupo de usuarios o un individuo.
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Para mas informacién acerca de las caracteristicas de IntelliMirror en Windows 2000, consulte:

e |mplementando escenarios de administracion de escritorio comunes en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/grouppolicy.asp

e Documento estratégico Windows 2000 Group Policy en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/grouppolwp.asp

Seleccionando las configuraciones de ordenador de escritorio

IntelliMirror ofrece a los administradores gran flexibilidad para administrar diferentes tipos de usuario a través
de una organizacion. Es posible que desee reforzar el control firme sobre la funcionalidad de los ordenadores
para ciertos usuarios quienes realizan tareas especificas, tales como empleados de primera linea. Para
configurar una ordenador para una sola aplicacién y no otras tareas, puede eliminar las caracteristicas de
escritorio, tales como menues de Inicio y establecer una aplicacion para que se inicie cuando el usuario se
conecta.

Para los ordenadores de escritorio que se utilizan para funciones especificas, tales como las que ejecutan
ciertas aplicaciones de negocios, puede utilizar una estructura de administracion que evite que los usuarios
instalen cualquier aplicacion o dispositivo, o que puedan modificar el escritorio o cambiar configuraciones.
Para incrementar la seguridad y administrar el almacenamiento de datos, puede utilizar el
Redireccionamiento de Carpetas para guardar todos los datos en un servidor, en lugar de hacerlo en un
ordenador local.

Asi mismo, puede utilizar las configuraciones de la Group Policy para administrar las configuraciones,
restringir el acceso de usuario a ciertas caracteristicas y limitar las personalizaciones que los usuarios
puedan hacer a su ambiente de computo. Por ejemplo, ahora, Windows XP permite a los administradores
establecer una configuracién para Microsoft Windows Media™ Player y restringir su uso a comunicaciones
corporativas especificas, si asi lo desea.

Si los usuarios necesitan gran cantidad de control sobre sus escritorios y la administracion rigida no es
aceptable, puede utilizar estrategias de administracion de escritorio para reducir los costos de soporte y
tiempo de inactividad del usuario. Puede permitir a los usuarios instalar aplicaciones aprobadas y cambiar
varias configuraciones que los impactan, al tiempo que evita que realicen cambios al sistema que puedan ser
perjudiciales. Por ejemplo, es posible que permita a los usuarios instalar o actualizar los drivers de
impresoras, pero no instalar dispositivos de hardware no aprobados. Para asegurar que el perfil y datos del
usuario son guardados en una ubicacién segura donde pueda ser respaldada regularmente y restablecida en
caso de una falla del ordenador, utilice Perfiles de usuario roaming y Redireccionamiento de Carpetas.

Eligiendo configuraciones para ordenadores portatiles

Si sus usuarios moviles viajan frecuentemente o trabajan en sus sitios remotos, es posible que desee darle
mas control sobre sus ordenadores. Por ejemplo, puede permitir a sus usuarios viajar para instalar o
actualizar drivers de dispositivos y aplicaciones pero restringir o realizar tareas que puedan dafiar o
deshabilitar sus ordenadores.
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Los usuarios moviles que trabajan en su mayoria fuera de la oficina, ya sea que estén o no conectados a su
red, acuden con menor frecuencia al personal de soporte. Por lo tanto, cuando instale las aplicaciones para
los usuarios que en pocas ocasiones estan conectados a la red o que no tienen una conexién rapida fiable,
asegurese que todos los componentes necesarios también sean instalados. Puede utilizar scripts para
asegurarse que todos los archivos asociados con las aplicaciones instaladas sean instalados localmente.
Una muestra del script Microsoft Visual Basic® se puede encontrar en el documento estratégico
“Implementando escenarios de administraciéon de escritorios comun” en el sitio Web:_
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/grouppolicy.asp.

Asi mismo, puede permitir a los miembros de grupos de Usuarios y Visitantes instalar aplicaciones que
puedan afectar directorios protegidos en el sistema permitiendo la configuracion de la Group Policy y
siempre instalar con privilegios elevados.

Nota: la configuracion de la Group Policy siempre instalar con privilegios elevados se debe habilitar en la
Configuraciéon de Ordenador y Configuraciéon del Usuario para que tenga efecto.

Determinando una estrategia de conectividad del cliente

Determinar cémo conectar a los clientes a su red depende en gran medida de dénde estén ubicados y del
tipo de red que estén ejecutando. Aquellos ubicados dentro de la infraestructura corporativa pueden utilizar
una variedad de medios de red, tales como la modalidad de transferencia asincrénica (ATM), Ethernet o
Token Ring. Aquellos fuera de la infraestructura corporativa necesitan utilizar Redireccionamiento y Acceso
Remoto o redes privadas virtuales (VPN).

Windows XP Professional utiliza TCP/IP como su protocolo de red estandar. Para que un ordenador basado
en Windows XP Professional se conecte a servidores NetWare o Macintosh, los administradores deben
utilizar un protocolo que sea compatible con el servidor. NWLink es la implementaciéon de Microsoft del
protocolo IPX/SPX de Novell, el cual permite a los administradores conectarse a los servidores de archivo e
impresién NetWare.

Nota: instale unicamente los protocolos necesarios. Por ejemplo, instalar y habilitar IPX cuando necesite unicamente que
TCP/IP genere IPX necesario y trafico de red Service Advertising Protocol (SAP).

Es posible que los usuarios que se conectan a su red de manera remota necesiten configurar conexiones
VPN. Para permitirles hacer los cambios de configuraciéon necesarios, habilite las siguientes configuraciones:

e Eliminar las conexiones de acceso remoto que pertenecen al usuario

e Renombrar las conexiones que pertenecen al usuario actual

e Mostrar y habilitar el asistente de Conexién de Red

e Mostrar el elemento Preferencias de Marcacion en el menu Avanzadas
e Permitir estadisticas de status para una conexién activa

e Permitir el acceso a lo siguiente:
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o Propiedades de conexidn de acceso remoto del usuario actual
o Propiedades de los componentes de una conexion de red de area local (LAN)
o Propiedades de los componentes de una conexién de acceso remoto

Si los usuarios moviles en pocas ocasiones se conectan a su red, es posible que no deseen utilizar
caracteristicas tales como Perfiles de usuario roaming y Redireccionamiento de Carpetas. Sin embargo,
estas caracteristicas ayudan a mantener un ambiente de trabajo sin problemas, desde cualquier ordenador, a
los usuarios que se conectan frecuentemente a la red o que se trasladan entre ordenadores portatiles o de
escritorio.

Redes TCP/IP

Las ordenadores del cliente que se ejecutan en redes TCP/IP pueden ser asignadas con una direccion IP
estaticamente por el administrador de red o dindmicamente por un servidor Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP).

Windows XP Professional utiliza una actualizacién dindmica DNS como el proveedor de espacio de nombre
cuando utilice direcciones IP estaticas o DHCP. Las redes que incluyen Windows NT Server 4.0 o versiones
previas u ordenadores cliente que ejecutan versiones Windows anteriores a Windows 2000, requieren una
combinacion de DHCP y WINS.

Se requiere DNS para la integracion con Active Directory, y proporciona las siguientes ventajas:

¢ Interoperabilidad con otros servidores DNS, incluyendo NDS y UNIX Bind de Novell

¢ Integracion con servicios de redes, incluyendo WINS y DHCP

¢ Registro dinamico de nombres DNS vy direcciones IP

e Transferencias de zonas en incrementos y distribucion de cargas entre servidores

e Soporte para tipos de registro de recurso, tales como Ubicador de Servicio y registros de direccion ATM.

DHCP permite a los ordenadores basados en Windows XP Professional recibir direcciones IP de manera
automatica. Esto ayuda a evitar errores en la configuracion y conflictos de direccion que pueden presentarse
cuando direcciones IP previamente asignadas se reutilizan para configurar nuevas ordenadores en la red. A
medida que los ordenadores y dispositivos son eliminados de la red, sus direcciones son devueltas al pool de
direccion y se pueden reubicar para otros clientes. El proceso de renovacién de arrendamiento DHCP
asegura que los cambios necesarios son realizados automaticamente cuando las configuraciones del cliente
deben ser actualizadas.

Las ventajas de utilizar DHCP son:

e Se eliminan los conflictos ocasionados para asignar direcciones IP duplicadas

e Las configuraciones DNS o WINS no tienen que ser configuradas manualmente si el servidor DHCP se
configura para esas mismas configuraciones

e Alos clientes se les asignan direcciones IP sin importar la subred a la que estén conectados, de manera
que las configuraciones IP necesarias no tienen que ser cambiadas manualmente para usuarios roaming
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Si asigna direcciones IP estaticamente, necesita tener la siguiente informacién para cada cliente:

e Ladireccién IP y la mascara de subred para cada adaptador de red instalado en cada ordenador cliente
e Ladireccion IP para el gateway predeterminado
e Siel cliente esta utilizando DNS o WINS

¢ El nombre de dominio DNS de la ordenador del cliente y las direcciones IP para los servidores DNS o
WINS

e Ladireccion IP para el servidor proxy

Nota: Se recomienda que asigne direcciones IP estaticas a los servidores y a dinamicas a los ordenadores cliente. Sin
embargo, existen excepciones que pueden requerir que asigne direcciones estaticas a ordenadores que ejecutan
Windows XP Professional. Por ejemplo, un ordenador que ejecuta una aplicaciéon que tiene direcciones IP configuradas
manualmente y que requiere direcciones estaticas.

Protocolo IPX

IPX es el protocolo de red utilizado por ordenadores NetWare para controlar direccionamiento y enrutamiento
de paquetes dentro y entre LANs. Los ordenadores Windows XP Professional se pueden conectar a
servidores NetWare utilizando Servicios Cliente para NetWare. Windows XP Professional incluye NWLink y
Servicios Cliente para NetWare, con el fin de transmitir paquetes NCP para y desde servidores NetWare.

NWLink y Servicios Cliente para NetWare proporcionan acceso a recursos de archivo e impresion en redes
NetWare y servidores que ejecutan ya sea directorios NDS o de seguridad. Los Servicios Cliente soportan
algunas aplicaciones de herramientas NetWare. No soporta NWIP o IP.

Puede instalar Servicios Cliente o el cliente de red actual a través de un cliente Novell. No obstante, no
puede utilizar un cliente Novell para conectar un ordenador que ejecuta Windows XP Professional a un
ordenador basada en Windows 2000 Server.

Nota: No instale Servicios Cliente y clientes Novell para Windows NT/2000 en el mismo ordenador que ejecuta Windows
XP Professional. Hacerlo ocasionaria errores en el sistema.

Al actualizar a Windows XP Professional a partir de Windows 98, Windows Me o Windows NT 4.0 Workstation, Windows
XP Professional actualiza Novell Client, version 4.7 o anterior, a la versién mas reciente de Novell Client, permitiendo una
actualizacion sin problemas. Todas las demas versiones de Novell Client deberan eliminarse antes de actualizar el
sistema operativo, después ser reinstaladas y reconfiguradas.

Asi mismo, puede utilizar Microsoft Services para NetWare en Windows 2000 Server. Para mas informacién, consulte
Servicios para Netware en http://www.microsoft.com/windows2000/server/evaluation/business/netware.asp.

Determinando las estrategias de seguridad

El modelo de seguridad Windows XP Professional se basa en los conceptos de autenticacién y autorizacion.
La autenticacion verifica la identidad del usuario y la autorizacion verifica que el usuario tenga permiso para
acceder a los recursos en el ordenador o la red. Asi mismo, Windows XP Professional incluye tecnologias de
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encriptacion, tales como Sistema de Encriptacion de Archivo (EFS) y tecnologia de clave publica, para
proteger los datos confidenciales en disco y en las redes.

Autenticacion (Validacion de Usuario)

Cuando el usuario se conecta a un ordenador, se requiere el nombre de usuario y clave de acceso antes de
que el usuario pueda acceder a los recursos en el ordenador local o en la red. La autenticacion de Windows
XP Professional permite conexién a todos los recursos de red, de manera que el usuario se puede conectar
al ordenador del cliente utilizando una sola clave de acceso o tarjeta inteligente y obtener acceso a todos los
ordenadores en el dominio sin reintroducir la informacién de credencial. El modelo de autenticacion
Windows XP Professional protege a su red contra ataques maliciosos, tales como:

e Ataques disfrazados. Debido a que un usuario debe probar la identidad, es dificil tomar la identidad de
otro usuario.

e Reproducir ataques. Es dificil reutilizar la informacién de autenticacién robada, debido a que los
protocolos de autenticacion Windows XP Professional utilizan sellos de tiempo.

¢ Intercepcion de identidad. Las identidades interceptadas no pueden ser utilizadas para acceder a la
red, ya que todos los intercambios estan encriptados.

Kerberos V5 es el protocolo de seguridad primario dentro de los dominios Windows 2000. Los clientes
Windows XP Professional utilizan NTLM para autenticar los servidores que ejecutan Windows NT 4.0 y para
acceder a los recursos dentro de un dominio Windows NT. Los ordenadores que ejecutan Windows XP
Professional que no estan unidas a un dominio utilizan NTLM para autenticacion.

Si utiliza Windows XP Professional en una red que incluye Active Directory, puede utilizar las configuraciones
de Group Policy para administrar la seguridad de conexidn, tales como restringir el acceso a los ordenadores
y desconexion de usuarios después de un tiempo especifico. Puede utilizar plantillas de seguridad
preconfiguradas que cumplan con los requisitos de seguridad para una estacion de trabajo o red
determinada. Las plantillas de seguridad son archivos con configuraciones de seguridad predefinidas que se
pueden aplicar a un ordenador local o importar a un objeto de Group Policy en Active Directory.

Las plantillas de seguridad se pueden utilizar sin modificacion o personalizar de acuerdo con las necesidades
especificas.

Autorizacion

La autorizacidon controla el acceso del usuario a los recursos. Al utilizar las listas de control de acceso
(ACLs), grupos de seguridad y permisos NTFS, puede asegurarse que los usuarios Unicamente accederan a
los recursos necesarios, tales como archivos, drivers, particiones de red, impresoras y aplicaciones. Se
pueden utilizar los grupos de seguridad, derecho de usuario y autorizaciones para administrar la seguridad
de diversos recursos, al tiempo que se mantiene un solido control de los archivos, carpetas y derechos de
usuario.
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Grupos de seguridad

Al utilizar los grupos de seguridad se puede simplificar el proceso de administracién de acceso a los
recursos. Puede asignar a los usuarios a grupos de seguridad y después otorgar permisos a dichos grupos.
Puede agregar y eliminar a los usuarios de los grupos de seguridad de acuerdo con sus necesidades para
acceder a nuevos recursos. Para crear usuarios locales y colocarlos dentro de los grupos de seguridad local,
utilice el snap-in Administracion de ordenador de MMC. Puede otorgar permisos a los usuarios para acceder
a archivos y carpetas, asi como para especificar qué tareas pueden realizar los usuarios en los mismos.
Ademas, puede otorgar permisos para que sean heredados, de manera que los permisos para una carpeta
apliquen a todas las subcarpetas y a los archivos que hay en ellas.

Dentro de los grupos de seguridad local de dominio y local de ordenador existen grupos de seguridad
preconfigurados a los que se pueden asignar usuarios. Estos incluyen:

e Administradores. Los miembros de este grupo tienen control total del ordenador local y tienen permisos
para completar todas las tareas. Una cuenta integrada denominada Administrador se crea y se asigha
este grupo cuando se instala Windows XP Professional. Cuando un ordenador se une a un dominio, el
grupo de Administradores de Dominio se agrega al grupo de Administradores Locales por
predeterminacion.

e Usuarios avanzados. Los miembros de este grupo tienen permisos de lectura/escritura para otras
partes del sistema, ademas de sus propias carpetas de perfil, pueden instalar aplicaciones y realizar
diversas tareas administrativas. Los miembros de este grupo tienen el mismo nivel de autorizacion que
los Usuarios y Usuarios Avanzados en Windows NT 4.0.

e Usuarios. Los miembros de este grupo son usuarios autenticados con permisos de sélo lectura para la
mayoria de las partes del sistema. Tienen acceso de lectura/escritura Unicamente dentro de sus propias
carpetas del perfil. Los usuarios no pueden leer los datos de otros usuarios (a menos que se encuentren
en una carpeta compartida), instalar aplicaciones que requieran modificar directorios del sistema o
registro, o realizar tareas administrativas. Los permisos del usuario bajo Windows XP Professional son
mas limitados que bajo Windows NT 4.0.

e Guests. Los miembros de este grupo pueden conectarse utilizando la cuenta Guest integrada para
realizar tareas limitadas, incluyendo apagar el ordenador. Los usuarios que no tienen una cuenta en la
ordenador o que cuya cuenta ha sido habilitada (pero no eliminada) puede conectarse utilizando la
cuenta Guest. Puede establecer derechos y permisos para esta cuenta, la cual, por predeterminacion es
un miembro del grupo Guests integrado. La cuenta Guest se deshabilita por predeterminacion.

Puede configurar las listas de control de acceso (ACLs) para grupos de recursos o grupos de seguridad y
agregar o eliminar usuarios y recursos desde estos grupos segun sea necesario. El proceso de agregar y
eliminar usuarios hace que los permisos sean mas faciles de controlar y auditar. Asi mismo, reduce la
necesidad de cambiar las ACLs.

Puede otorgar permisos de usuarios para acceder a archivos y carpetas y especificar qué tareas pueden
realizar los usuarios en ellas. También, puede permitir que los permisos sean heredados, de manera que los
permisos para una carpeta apliquen a todas las subcarpetas y archivos que hay en ellas.
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Group Policy
Puede utilizar las configuraciones de Group Policy para asignar autorizaciones de recursos y otorgar
derechos a los usuarios, como se menciona a continuacion:

e Requerir que ciertas aplicaciones se ejecuten unicamente dentro de los contextos de seguridad
especificos. Esto reduce el riesgo de exponer el ordenador a aplicaciones no deseadas, como virus.

e Configurar diversos derechos y permisos para los ordenadores cliente. Asi mismo, puede configurar
derechos y autorizaciones en un ordenador individual para ser utilizados como la imagen base para la
instalacién de escritorio, con el fin de garantizar la administracién de seguridad estandarizada incluso si
no utiliza Active Directory.

Auditar las caracteristicas le permite detectar intentos para deshabilitar o protecciones en los recursos.

Puede utilizar las plantillas de seguridad preconfiguradas que cumplen con los requisitos de seguridad para
una estacién de trabajo o red determinada. Las plantillas de seguridad son archivos con configuracién de
seguridad preestablecida que se pueden aplicar a un ordenador local o importarse a un objeto de la Group
Policy en Active Directory. Las plantillas de seguridad se pueden utilizar sin modificaciéon o personalizarse
para cumplir con necesidades especificas.

Encriptacion

Puede utilizar Encrypting File System (EFS) para encriptar datos en su disco duro. Por ejemplo, debido a que
los ordenadores portatiles son elementos de mayor riesgo para los robos, puede utilizar EFS para mejorar la
seguridad encriptando los datos en el disco duro de los ordenadores portatiles de su compafiia. Esta
precaucion evita que la informacién de datos y autenticacion sea accedida sin autorizacion.

Determinando la administracion de clientes y estrategias de configuracion

Dependiendo de las necesidades de su organizacion, puede incluir soporte para multiples versiones de
lenguaje del sistema operativo y aplicaciones, especificar qué dispositivos pueden acceder los usuarios,
elegir el sistema de archivos que mejor se ajuste a sus necesidades de seguridad y compatibilidad, y crear
discos légicos que son mas eficientes de administrar. Dependiendo del método de instalacion que utilice,
puede instalar las aplicaciones junto con el sistema operativo para disminuir el tiempo que demoran los
usuarios en iniciar sus ordenadores. Asi mismo, puede habilitar las opciones de accesibilidad para usuarios
con discapacidades o aquellos que tienen opciones disponibles cuando el usuario se conecte a la red.

Opciones de multiples idiomas
Windows XP Professional soporta compafias que necesitan permitir a los usuarios trabajar con diversos
idiomas o con multiples configuraciones locales. Esto incluye organizaciones que:

e Operan internacionalmente y deben soportar diversas Opciones Regionales en el idioma local, tales
como huso horario, monedas o formatos de fechas

¢ Tienen empleados o clientes que hablan diferentes idiomas, o requieren teclados dependientes de
idioma o dispositivos de entrada

¢ Necesitan desarrollar una linea interna de aplicaciones de negocios para ejecutarlas internacionalmente
0 en mas de un idioma.
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Si tiene usuarios roaming que necesitan conectarse en cualquier parte y editar un documento en diversos
idiomas, necesita los archivos de idioma correspondiente instalado o instalables bajo demanda, en un
servidor o estacion de trabajo. Asi mismo, puede utilizar Terminal Services para permitir a los usuarios iniciar
sesiones Terminal Services individuales en diferentes idiomas.

Dispositivos de Hardware

Windows XP Professional incluye soporte para una amplia gama de dispositivos de hardware, incluyendo
USB vy dispositivos que cumplen con el estandar IEEE 1394. Los drivers para la mayoria de dispositivos se
incluyen con el sistema operativo. Los drivers se pueden configurar para ser actualizados de manera
dinamica, conectandose a Windows Update y bajando las versiones mas recientes.

Si se puede conectar a Internet, la caracteristica de Actualizacién Dindmica (Dynamic Update) puede
conectarse a Windows Update durante la Configuracién para instalar los drivers de dispositivos que no
fueron incluidos en el CD del sistema operativo. Para obtener informacion acerca de la Actualizacién
Dinamica, consulte Planificacién para la Actualizacion Dinamica, posteriormente en este documento.

Puede agregar dispositivos, tales como almacenamiento masivo y dispositivos Plug and Play, en su
instalacion.

Sistemas de archivo

Windows XP Professional soporta FAT16, FAT32 y NTFS. Debido a que NTFS tiene todas las capacidades
béasicas de FAT16 y FAT32, con la ventaja agregada de las caracteristicas de almacenamiento avanzadas
tales como compresion, seguridad mejorada y particiones mas grandes y dimensiones de archivo, es el
sistema de archivos recomendado para Windows XP Professional.

Se pueden utilizar algunas caracteristicas cuando elija NTFS:

e La encriptacion de archivo le permite proteger los archivos y carpetas de accesos no autorizados
e Las autorizaciones se pueden definir en carpetas y archivos individuales

e Larecuperacién de conexidon de actividades de disco ayuda a restablecer la informacién rapidamente en
caso de que haya una falla de energia u otros problemas de sistema

e Disk quotas le permite monitorear y controlar la cantidad de espacio en disco utilizada por cada usuario

Una mejor escalabilidad le permite utilizar grandes volumenes. El tamafio de volumen maximo para NTFS es
mucho mayor que para el de FAT. Adicionalmente, el desempeiio de NTFS no disminuye a medida que el
tamano de volumen aumenta, asi como lo hacen los sistemas FAT.

Si esta realizando una instalacion limpia de Windows XP Professional, se recomienda que utilice NTFS. Si
esta actualizando ordenadores que utilicen NTFS como el Unico sistema de archivos, debera seguir
utilizando NTFS con Windows XP Professional.

Windows XP Professional proporciona soporte para sistemas de archivo Windows 95, Windows 98 o
Windows Me, incluyendo sistemas de archivo FAT16 y FAT32. Si esta actualizando ordenadores que utilicen
FAT o FAT32 como su sistema de archivos, considere reformatear o convertir las particiones a NTFS. Puede
convertir los volimenes FAT a NTFS durante la Configuracion, sin embargo, no podra desinstalar Windows
XP Professional y revertir al sistema operativo anterior si elige esta opcion.
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Nota: Los volumenes comprimidos Windows 98 no se pueden actualizar y necesitan ser descomprimidos antes de
actualizar a Windows XP Professional.

Si planea instalar Windows XP Professional y otro sistema operativo en el mismo ordenador, necesita utilizar
un sistema de archivo que pueda ser accedido por todos los sistemas operativos instalados en el ordenador.
Por ejemplo, si el ordenador contendra Windows 95 y Windows XP Professional, necesita utilizar FAT en
cualquier particion a la que necesite acceder Windows 95. Si el ordenador contendra Windows NT 4.0 y
Windows XP Professional, sin embargo, puede utilizar FAT, FAT32 o NTFS, debido a que ambos sistemas
operativos pueden acceder a todos estos sistemas de archivo. No obstante, en este caso, ciertas
caracteristicas de la version NTFS que se incluyen con Windows XP Professional no estaran disponibles
cuando se ejecute Windows NT 4.0.

Nota: Puede acceder a volimenes NTFS tnicamente cuando se ejecuta Windows NT, Windows 2000 o Windows XP.

La tabla 4 enumera las limitaciones de tamafio y dominio de cada sistema de archivos.

Tabla 4: comparacion de sistema de archivo NTFS y FAT

Tema de comparacion

NTFS

FAT16

FAT32

Compatibilidad del
sistema operativo

Un ordenador que ejecuta
Windows 2000 o Windows XP
Professional puede acceder a
archivos en la particion NTFS. Un
ordenador que ejecuta

Windows NT 4.0 con Service Pack
4 o posterior puede acceder a
archivos en la particion, pero
algunas caracteristicas NTFS
tales como Disk Quotas, no estan
disponibles. Otro sistema
operativo no permite acceso.

El acceso esta
disponible a través de
MS-DOS, todas las
versiones de Windows,
Windows NT,
Windows XP
Professional y OS/2.

El acceso esta disponible
unicamente bajo
Windows 95 OSR2,
Windows 98,

Windows Me,

Windows 2000 y
Windows XP
Professional.

Capacidades de
tamano de volumen

Se recomienda un volumen
minimo de aproximadamente 10
MB.

La practica recomendada maxima
para el volumen es de 2 terabytes
(TB). Son posibles tamafios mas
grandes.

No se puede utilizar en disquetes.

Volumenes hasta de
4 GB.

No se puede utilizar en
disquetes.

Volumenes desde
512 MB hasta 2 TB.

En Windows XP
Professional, puede
formatear un volumen
FAT32 unicamente hasta
32 GB.

No se puede utilizarse en
disquetes.

Capacidades de
tamanos de archivo

Tamano de archivo maximo 16 TB
menos 64 KB (2* menos 64 KB).

Tamano de archivo
maximo 4 GB.

Tamano de archivo
maximo 4 GB.

Archivos por volumen

4,294,967,295 (2*2 menos 1
archivo).

65,536 (2'° archivos).

Aproximadamente
4,194,304 (2% archivos).
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Si también desea utilizar MS-DOS en su sistema, necesita otra particion formateada con FAT, la cual se
encuentra en el sistema de archivos nativos del sistema operativo MS-DOS. MS-DOS no puede reconocer
datos en particiones NTFS o FAT32.

Nota: Para formatear la particion del sistema nativo debera utilizar el sistema de archivos que todos los sistemas
operativos ejecuten en su ordenador y los reconozcan. Puede tener hasta cuatro particiones primarias, pero Unicamente
la activa inicia todos los sistemas operativos.

Aplicaciones para instalar

Durante la configuracion, puede elegir instalar las aplicaciones de productividad estandar, tales como
Microsoft Office, ademas de aplicaciones personalizadas. Si ciertas aplicaciones principales tienen que estar
disponibles para los usuarios en todo momento, puede instalarlas junto con el sistema operativo. Si esta
automatizando instalaciones utilizando RIS o Preparacion del Sistema (Sysprep), puede utilizar las
aplicaciones en la imagen del disco que cred. Si esta llevando a cabo instalaciones no asistidas utilizando los
archivos de respuesta, puede incluir las aplicaciones y ponerlas a disposiciéon desde su carpeta de
distribucion.

Si utiliza Active Directory, puede utilizar la caracteristica de Instalacion y Mantenimiento de Software de
IntelliMirror para poner las aplicaciones a disposicion de los usuarios. Puede asignar aplicaciones criticas a
los usuarios y publicar aplicaciones que los usuarios necesiten acceder.

e Publicando una aplicacién. Cuando usted publica aplicaciones, los usuarios pueden instalar la
aplicacion utilizando Agregar o Eliminar Programas del Panel de Control.

¢ Asignando una aplicacion a un usuario. Cuando asigna una aplicacién a un usuario, aparece al
usuario que la aplicacion ya esta instalada, y aparece el acceso rapido en el menu de Inicio del usuario.
Cuando el usuario hace clic en el acceso rapido, la aplicaciéon se instala desde la particion del servidor.

¢ Automatizando la implementacion y actualizaciones. Asi mismo, puede utilizar Systems Management
Server (SMS) para automatizar la implementacion y aplicaciones de actualizacion durante y después de
la instalacion del sistema operativo. SMS es una buena opcién para proyectos de implementacion de
software a gran escala, debido a que SMS se puede definir para realizar configuraciones cuando
ocasione menos interrupciones para su negocio, tales como las noches del fin de semana. Para mas
informacion acerca de los procedimientos de implementacién utilizando SMS, consulte el documento
estratégico Utilizando Systems Management Server para implementar Windows 2000 y la documentacion
incluida con SMS.

Opciones de accesibilidad

Windows XP Professional incluye multiples caracteristicas y opciones que mejoran la accesibilidad para
personas con discapacidades. Puede utilizar el Asistente de Accesibilidad o Propiedades del Panel de
Control individuales para establecer opciones que cumplan con las necesidades de los usuarios con
discapacidades de visién, movilidad, defectos auditivos y aprendizaje.

Para usuarios con problemas de la vista y algunas discapacidades de aprendizaje, puede definir opciones de
tamafio y color para la pantalla de texto y los elementos de la pantalla (tales como iconos y ventanas). Puede
ajustar el tamano, color, velocidad y movimiento del cursor del mouse y mejorar la visibilidad en la pantalla.
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Opciones tales como StickyKeys, BounceKeys, ToggleKeys y MouseKeys benefician a algunos usuarios con
mejoras de movilidad. SoundSentry y ShowSounds pueden asistir a los usuarios con defectos auditivos.

Los utilitarios de accesibilidad tales como Magnifier, Narrator y On-Screen Keyboard también pueden permitir
a los usuarios con discapacidades configurar y utilizar los ordenadores sin hardware o software adicional.
Estos utilitarios también pueden permitir a algunos usuarios con discapacidades moverse entre multiples
ordenadores de su organizacion.

Nota: Las caracteristicas de accesibilidad tales como Narrator, Magnifier y On-Screen Keyboard estan disefiadas para
proporcionar un nivel de funcionalidad minimo para los usuarios con necesidades especiales. La mayoria de las
personas con discapacidades requieren utilitarios con mayor funcionalidad para el uso diario.

Puede utilizar Group Policy y definir los perfiles de usuario para asegurarse que las caracteristicas de
accesibilidad estan disponibles para usuarios que las necesitan, sin importar donde se conecten en la red.
Asi mismo, pueden habilitar algunas caracteristicas de accesibilidad durante la configuracion,
especificadndolas en su archivo de respuesta.

Actualizacion vs. Instalacion limpia

Windows XP Professional proporciona rutas de actualizacién desde Windows 2000 Professional,
Windows NT 4.0, Windows 98 y Windows Me. Si esta utilizando Windows 95, Windows 3.x u otro sistema
operativo, necesita elegir una instalacion limpia.

Durante la actualizacion, se retienen las configuraciones de usuario existentes, ademas de las aplicaciones
instaladas, se realiza una instalacién limpia, los archivos de sistema operativo se instalan en una nueva
carpeta y debera reinstalar todas las aplicaciones y restablecer las preferencias del usuario, tales como
configuraciones de escritorio y aplicacion.

Necesita elegir una instalacion limpia de Windows XP Professional en los siguientes casos:

¢ No hay un sistema operativo instalado en la ordenador
e El sistema operativo instalado no soporta la actualizacion a Windows XP Professional

e La ordenador tiene mas de una particion y necesita soportar una configuracién de inicios multiples,
utilizando Windows XP Professional y el sistema operativo actual

¢ Esrecomendable una instalacion limpia

La ventaja mas basica de una instalacién limpia es que todos los sistemas puedan comenzar con la misma
configuracion. Todas las aplicaciones, archivos y configuraciones se reinician. De igual forma, puede utilizar
una imagen de disco Unica o archivo de respuesta para asegurarse que todos los escritorios de su
organizacion estén estandarizados. De esta forma, puede evitar gran parte de los problemas de soporte que
son ocasionados por configuraciones irregulares.

Nota: No se soporta la instalacién de multiples sistemas operativos en la misma particion y puede causar que uno o mas
sistemas operativos funcionen incorrectamente.
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Actualizando desde Windows 98 o Windows Me

Actualizar desde Windows 98 o Windows Me a Windows XP Professional puede requerir alguna planificacion
adicional, debido a las diferencias que existen en la estructura de registro y la estructura del proceso de
configuracion. Para mas informacion acerca de los problemas de compatibilidad de software, consulte
Compatibilidad de Aplicaciones anteriormente mencionadas en este documento.

Actualizacion desde Windows 2000 o Windows NT Workstation 4.0

Windows 2000 y Windows NT Workstation 4.0 proporciona la ruta de actualizacién mas sencilla a

Windows XP Profesional, debido a que comparten una estructura de sistema operativo comun y
caracteristicas principales, tales como sistema de archivos de soporte, conceptos de seguridad, requisitos de
driver de dispositivos y estructura de registro.

Si actualiza o instala Windows XP Professional en un ordenador basada en Windows NT Workstation 4.0 que
utilice NTFS, el proceso de instalacion automaticamente actualiza el sistema de archivos a Windows XP
Professional NTFS. Si instala o actualiza Windows XP Professional y el sistema de archivos actual es FAT,
se le preguntara si desea actualizar al sistema de archivos NTFS.

Planeando una actualizaciéon dinamica

La Actualizacién Dinamica es una caracteristica de Windows XP Professional Setup que funciona con
Windows Update para bajar correcciones criticas y drivers necesarios durante el proceso de Configuracion.
La Actualizacion Dinamica proporciona actualizaciones importantes para los archivos necesarios para la
configuracién, a fin de minimizar dificultades durante la configuracion. Asi mismo, la Actualizacion Dinamica
proporciona acceso a los drivers de dispositivos que no fueron incluidos en el CD-ROM del sistema operativo
Windows XP Professional para asegurar que todos los dispositivos requeridos para la configuracién trabajen.

Nota: La Actualizacién Dinamica unicamente proporciona nuevos drivers de dispositivos que no fueron incluidos en el
CD-ROM del sistema operativo. Las actualizaciones a los drivers existentes no se descargan durante la Actualizacion
Dinamica, pero se pueden obtener conectandose a Windows Update después de completar la Configuracion.

Los siguientes tipos de archivos se pueden descargar por Actualizacién Dinamica:

¢ Archivos de reemplazo. La Actualizacion Dinamica reemplaza los archivos a partir del CD-ROM del
sistema operativo Windows XP Profesional, para aquellos archivos que requieren correcciones o
actualizaciones esenciales. Los archivos que son reemplazos incluyen DLLs requeridas por la
configuracién. Unicamente se descargan los reemplazos para archivos existentes. No se descargan
archivos nuevos.

e Drivers de dispositivos. La Actualizacién Dinamica descarga nuevos drivers para dispositivos que
estan conectados al ordenador y que son necesarios para la Configuracion. Unicamente se descargan
los drivers que no estan incluidos en el CD-ROM del sistema operativo. Los drivers que requieren
arreglos criticos se pueden descargar, pero las actualizaciones para los drivers existentes no estan
disponibles para descargarse.
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Utilizacion de Actualizacion Dinamica

Para que se ejecute la Actualizaciéon Dinamica durante la configuracion, la ordenador necesita estar
conectada a Internet (o tener la capacidad de conectarse a una particion de red que contenga
actualizaciones descargadas desde el catalogo corporativo de Windows Update) e Internet Explorer 4.01 o
versiones posteriores de los archivos WINENET.dIl y SHLWAPI.dII. Si uno de estos requisitos no se cumple,
la Actualizacion Dinamica no se conectara con Windows Update para descargar los archivos requeridos.

Se le pedira al usuario si la Configuracion debe buscar actualizaciones. Si el usuario lo selecciona, la
Actualizacién Dindmica se conecta al sitio de Windows Update y busca nuevos drivers y archivos de
reemplazo. Si se trata de instalaciones no supervisadas, la Actualizacion Dinamica se activa por
predeterminacion y se puede deshabilitar utilizando la siguiente configuracion:

DUDisable=yes

Winnt32.exe verifica el espacio en disco requerido, memoria y otros requisitos de configuracién. Si no cumple
con todos estos requisitos, la configuracién no completa el paso de Actualizaciéon Dinamica. Si el ordenador
cumple con los requisitos de configuracion, Winnt32 verifica el tamano de la descarga de Actualizacion
Dinamica para determinar si existe suficiente espacio para descargar el archivo.

El tamano calculado de la descarga se basa en el tamafio de los archivos CAB y no puede determinar la
cantidad total de espacio en disco necesaria para los archivos descargados. Winnt32.exe ejecuta
verificaciones de tamafio de los archivos una vez que son extraidos de los archivos CAB descargados.

Utilizando el sitio corporativo de Windows Update para actualizaciéon dinamica

Si esta descargando Windows XP Professional a un gran nimero de ordenadores, es posible que no desee
que cada una de ellas esté conectada con Windows Update para descargar los drivers de dispositivos y
archivo de configuracion de reemplazo. Al utilizar el Sitio Corporativo de Windows Update para Actualizacion
Dinamica, puede bajar los archivos necesarios y colocarlos en una particion en los ordenadores cliente en
red, donde se pueden conectar durante la configuracion. Esto ahorra ancho de banda, pero también permite
tener mas control sobre qué archivos van a ser copiados en cada ordenador. Este proceso también le
permite elegir drivers de dispositivos, incluyendo actualizaciones para drivers existentes, para incluir durante
la fase de Actualizacion Dinamica de la Configuracion.

Para bajar el paquete de Actualizacion Dinamica, consulte _Windows Update en el sitio Web:
http://windowsupdate.microsoft.com. Es un archivo ejecutable. Ejecute este archivo para ampliar los archivos
CAB de Actualizacién Dinamica en la carpeta de particion de red.

Puede sefalar a la particion de red que contiene los archivos de Actualizacion Dinamica, ejecutando
Winnt.exe con el switch /DUShare, o especificando la ubicacion de la particiéon del archivo de respuesta.

Planificacion para Windows Product Activation

Windows Product Activation (WPA) evita la pirateria requiriendo que la instalacién de Windows XP
Professional sea activada. Product Activation se basa en un requerimiento que es una instalacion Unica para
que tenga una clave de producto Unica.
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WPA no se requiere para programas de licencias por volumen

Microsoft reconoce que las grandes empresas e incluso las pequefos empresas tienen necesidades unicas
de implementacion y que la activacién podria complicar la implementacion. Por lo tanto, Microsoft no requiere
activacién para clientes que adquieren las licencias para Windows XP a través de los programas de licencias
por volumen de Microsoft, tales como Microsoft Open License o Microsoft Select License. Es importante
observar que Microsoft ofrece una solucion de licencias por volumen para clientes muy pequefios. Por
ejemplo, un cliente puede comprar en el programa Microsoft Open License haciendo una compra inicial de
sélo cinco licencias, tales como dos licencias para Windows XP y tres licencias para Office XP.

Como funciona Product Activation

WPA se une a su clave de producto (y por lo tanto a su ID de producto o PID) para su ordenador, creando
una ID de instalacién. La ID de instalacion esta conformada por su PID y un identificador de PC, denominado
ID de hardware o HWID. La instalacion de ID es enviada al grupo de licencias de Microsoft, el cual verifica
que Microsoft haya fabricado esta PID y que la PID no haya sido utilizada para instalar el sistema operativo
en mas hardware del que se define en el Acuerdo de Licencia de Usuario. Para Windows XP Professional, el
Acuerdo establece que puede instalar el software en un ordenador. Si esta verificacion falla, la activacion de
Windows XP Professional falla. Si esta verificacidon pasa, a su ordenador se le envia una ID de confirmacion,
la cual activa la version de Windows XP. Después de que se activa Windows, no tendra que volver a realizar
Product Activation, a menos de que se vuelva a instalar por completo todo el hardware de su ordenador.
Para versiones beta debera activar su instalacion dentro de los 14 dias posteriores a la instalacion de
Windows XP Professional. Cuando se lance al mercado Windows XP Professional, los clientes tendran 30
dias para activarlo.

Si la Clave del Producto es utilizada para instalar Windows en un segundo ordenador, la activacion falla.
Ademas, si WPA detecta que la instalaciéon actual de Windows se esta ejecutando en un ordenador diferente
a la que fue primeramente activada debera activarla nuevamente. De esta forma, WPA detiene la copia
casual de Windows.
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Llevando a cabo una implementacién piloto Windows XP Professional

Antes de comenzar su proyecto de implementacioén, necesita probar la funcionalidad en un ambiente
controlado.

Antes de comenzar a probar su proyecto de implementacion, elabore:

e Un plan de prueba que describa las pruebas que se ejecutaran y los resultados que se esperan
¢ Un programa para la realizacién de prueba y quien ejecutara cada prueba

El plan de prueba debe especificar los criterios y prioridades de cada prueba. Organizar por prioridad las
pruebas también puede ayudar a evitar una disminucioén de la implementacién debido a fallas menores que
se pueden corregir faciimente y mas adelante. Esto también puede ayudarle a identificar problemas grandes
que puedan requerir el redisefio de su plan de implementacién.

La fase de prueba es esencial, debido a que una sola condicion de error se puede duplicar en todas las
ordenadores de su ambiente si no se corrige antes de implementar la imagen. Se recomienda que comience
la implementacion en un pequefio grupo de usuarios después de probar el proyecto. La prueba piloto de la
instalacion le permite evaluar el éxito del proyecto de implementacién en un ambiente de produccién antes
de implementarlo para todos sus usuarios.

Lleve a cabo un laboratorio de prueba que no esté conectado pero que refleje, lo mas proximo posible, las
configuraciones de red y hardware de su organizacion. Configure su hardware, software y servicios de red a
medida que se encuentran en el ambiente del usuario.

Realice una prueba completa en cada plataforma de hardware, aprobando tanto la instalaciéon como la
operacion de la aplicacion. Esto puede aumentar en gran medida la confianza de los equipos de proyecto y
de los tomadores de decisiones de negocios resultando en una implementacion de mas alta calidad.

Para coordinar el proyecto, comience la implementacion en un pequefio grupo de usuarios. La finalidad
principal de los proyectos piloto no es la prueba de Windows XP Profesional, sino obtener informacién del
equipo del proyecto. Esta informacion se utiliza para determinar aiin mas las caracteristicas necesarias para
habilitar y deshabilitar Windows XP Professional. Esto es particularmente relevante si la actualizacién se
realiza a partir de Windows 98 o Windows Me, lo cual no incluye caracteristicas tales como cuentas de
ordenador basadas en dominio, seguridad local y seguridad de sistemas de archivos. Para los pilotos, elija
un grupo de usuarios que represente todas las unidades de su negocio, en términos de funcién de trabajo y
eficiencia de cémputo.

Instale los sistemas operativos utilizando el mismo método que desea planear para utilizar la implementacion
final. Después de que tome las decisiones necesarias acerca de como implementar Windows XP
Professional, utilice un piloto final para probar el proceso de instalacion.

El proceso piloto proporciona una prueba de escala minima de la implementacion final a escala empresarial,
de manera que pueda utilizar los resultados del piloto, incluyendo cualquiera de los problemas enfrentados,
para finalizar su plan de implementacién. Recopile los resultados del piloto y utilice los datos para calcular los
tiempos de actualizacion, el numero de actualizaciones concurrentes que puede llevar a cabo y cargas pico
en las funciones de soporte del usuario.
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Inicio de la implementacion a escala empresarial

Al implementar Windows XP Professional a través de la red de toda la compaiiia, tendra que elegir un
método de instalacién automatizado. Para mas informacién acerca de las opciones de implementacién
automatizada, consulte la seccién de Implementando Windows XP disponible en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/windowsxp/expertzone/articlelinks.asp.

Para la implementacion final, los pasos involucrados son similares a la implementacion piloto. Para garantizar

una migracion sin problemas de los usuarios durante la implementacién a escala empresarial, primero
debera:

e Configurar los servidores de distribucion

Notificar a los usuarios de una instalacion proxima
e Entrenar a los usuarios para utilizar Windows XP Professional

e Personalizar los scripts de instalacién del usuario

e Sies necesario, actualizar el hardware en las ordenadores cliente y eliminar cualquier software que no

cumpla con la politica de la compainiia

e Si se requiere como parte del plan, respaldar los datos criticos y archivos de configuracion de las
ordenadores cliente

e Llevar a cabo analisis de virus, analisis de disco y defragmentacion de disco duro segun lo requiere el

plan del proyecto

e Debera probar temporalmente las claves de acceso de los usuarios e identificaciones para cada

ordenador. Esto permite a los técnicos acceder al ordenador, de manera que pueda tener la certeza de

que los scripts de acceso y el ambiente operaran correctamente.

e Asegurese de que las ordenadores cliente estén totalmente operacionales y que la red esté funcionando.
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Apéndice: implementacion de las herramientas de planificacién de proyecto

Implementar Windows XP Professional es una tarea de administracion amplia que se puede facilitar
utilizando el software de dibujo y diagramacion Microsoft Project 2000 y Microsoft Visio® 2000. Microsoft
Project tiene una plantilla de implementacion integrada para ayudar a administrar todas las fases de la
implementacion, comenzando con un plan de vision, que incluye la comunicacion de los beneficios de
negocios para los gerentes principales. Como se muestra en la siguiente llustracion 2, Microsoft Project
proporciona pasos detallados para la implementacion de Windows 2000, procedimientos que siguen siendo
aplicables para implementar Windows XP.
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llustracién 2 Microsoft Project lo guia a través de los pasos de planificacién de la implementacion

Ademas, puede utilizar Visio para correlacionar visualmente su infraestructura de red, un beneficio que es
particularmente Util en la planificacion de la estructura de Active Directory. Visio busca todos los objetos que
tiene el directorio, los presenta y los habilita para colocarlos en un diagrama para los niveles de "clase" y
"propiedad".

Para mas informacién acerca de como utilizar Microsoft Project y Microsoft Visio 2000 como herramientas de
implementacion, consulte:

e Administre y visualice su implementacion Windows 2000 en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/office/visio/windeploy.htm

¢ Plan e implementacién de Directory Services en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/office/visio/evaluation/IT/directory.htm
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Enlaces relacionados

Para obtener detalles acerca de la implementaciéon de Windows XP Professional, consulte la documentacién
localizada en el archivo Deploy.chm proporcionada en Support\Tools\Deploy.cab del CD Windows XP
Professional.

También visite los siguientes documentos relacionados con la implementacién, que estaran disponibles en
http://www.microsoft.com/windowsxp/expertzone/articlelinks.asp:

¢ Implementando Windows XP

¢ Planeando la migracion de status de usuarios en Windows XP

e Descripcion general técnica de la herramienta de migracion del status de usuarios
e  Guia del usuario para migrar configuraciones en Windows XP

Para mas detalles acerca de la compatibilidad de hardware, consulte la Lista de Compatibilidad de Hardware
de Microsoft en el sitio Web:

http://www.microsoft.com/hcl/.

Para obtener la informacion mas reciente sobre Windows XP, visite nuestro sitio Web en
http://www.microsoft.com/windowsxp.

Recursos Windows 2000
Los siguientes recursos de implementacion Windows 2000 son utiles para determinar como actualizarse a
Windows XP a partir de un ambiente Windows NT 4.0 o Windows 9.x:

e Guia de planificacion de la implementacion de Windows 2000 Resource Kit en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/reskit/dpg/default.asp

¢ |mplementacion automatizada de Windows 2000 en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/planning/autodeployment.asp

e Utilizando Systems Management Server para implementar Windows 2000 en el sitio \Web:
http://www.microsoft.com/smsmgmt/deployment/deploywin2k.asp

e Administre y visualice su implementacion Windows 2000 en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/office/visio/windeploy.htm

e Guia la planificacion de Windows 2000 Enterprise en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/office/project/w2kmigration.htm

¢ Implementando escenarios de administracion de escritorios comunes en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/grouppolicy.asp

e Documento estratégico de Group Policy en el sitio Web:
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/grouppolwp.asp

Planeacion de la implementaciéon de Windows XP Professional 33


http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/grouppolwp.asp
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/grouppolwp.asp
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/howitworks/management/grouppolicy.asp
http://www.microsoft.com/office/project/w2kmigration.htm
http://www.microsoft.com/office/project/w2kmigration.htm
http://www.microsoft.com/office/visio/windeploy.htm
http://www.microsoft.com/office/visio/windeploy.htm
http://www.microsoft.com/smsmgmt/deployment/deploywin2k.asp
http://www.microsoft.com/smsmgmt/deployment/deploywin2k.asp
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/planning/autodeployment.asp
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/reskit/dpg/default.asp
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/reskit/dpg/default.asp
http://www.microsoft.com/windowsxp
http://www.microsoft.com/hcl/
http://www.microsoft.com/hcl/
http://www.microsoft.com/hcl/
http://www.microsoft.com/windowsxp/expertzone/articlelinks.asp

	Reconocimientos
	Introducción
	Definiendo el alcance del proyecto y objetivos
	Evaluando la red actual y el ambiente de escritorio
	Requisitos del sistema y compatibilidad
	Verificación del BIOS
	Lista de Compatibilidad de Hardware
	Compatibilidad de hardware con Windows Me, Windows 98, Windows 95 y Windows 3.x
	Compatibilidad de aplicaciones
	Aplicaciones basadas en Windows 95− o Windows 98−
	Problemas del sistema durante la migración de Windows Me, Windows 98 o Windows 95
	Aplicaciones basadas en Windows NT 4.0− o Windows NT 3.5−

	Utilizando la modalidad de verificación de actualización única
	Incompatibilidad evitando una actualización
	Advertencia de incompatibilidad durante una actualización

	Evaluando la infraestructura de red

	Diseñando la configuración de escritorio para Windows XP Professional
	Planeando la configuración preferida del cliente
	Definiendo las estrategias de administración de escritorio
	Seleccionando las configuraciones de ordenador de escritorio
	Eligiendo configuraciones para ordenadores portátiles
	Determinando una estrategia de conectividad del cliente
	Redes TCP/IP
	Protocolo IPX

	Determinando las estrategias de seguridad
	Autenticación (Validación de Usuario)
	Autorización
	Grupos de seguridad
	Group Policy
	Encriptación


	Determinando la administración de clientes y estrategias de configuración
	Opciones de múltiples idiomas
	Dispositivos de Hardware
	Sistemas de archivo
	Aplicaciones para instalar
	Opciones de accesibilidad

	Actualización vs. Instalación limpia
	Actualizando desde Windows 98 o Windows Me
	Actualización desde Windows 2000 o Windows NT Workstation 4.0

	Planeando una actualización dinámica
	Utilización de Actualización Dinámica
	Utilizando el sitio corporativo de Windows Update para actualización dinámica

	Planificación para Windows Product Activation
	WPA no se requiere para programas de licencias por volumen
	Cómo funciona Product Activation


	Llevando a cabo una implementación piloto Windows XP Professional
	Inicio de la implementación a escala empresarial
	Apéndice: implementación de las herramientas de planificación de proyecto
	Enlaces relacionados
	Recursos Windows 2000


