El milagro de la
tecnologia

El advenimiento de la Era Inaldmbrica esta a la vuelta de la esquina.
Cientos de dispositivos nos mantendran comunicados las veinticuatro

horas del dia, los 365 dias del afio.

uando me asaltan los
comunicados y las noti-
cias que ensalzan las

virtudes de PDAs, moviles WAP
y futuras tecnologias UMTS, no
puedo evitar que una imagen
poco menos que apocaliptica
cobre vida en mi cabeza. Por
mucho que las empresas inten-
ten adaptar las personas a las
tecnologias, nosotros humanos
tenemos la irritante tendencia
de hacer justo lo contrario. Ellas
nos dicen que Internet en el
movil nos proporcionara la opor-
tunidad de comprar desde cual-
quier lugar del mundo, de reali-
zar transferencias bancarias, de
encontrar el supermercado de la
esquina en un completo mapa...
Todo por un moédico precio. Es
decir, que no necesitaremos ni
un hogar ni una oficina donde
desarrollar nuestras vidas. Aho-
rraremos tiempo, espacio y
hasta una quinta dimension que
aun se desconoce. Pero, a pesar
de ello, insisto, no puedo evitar
la imagen de jovenes y no tan
jovenes chateando en el
autobls como posesos, man-
dando mensajes gratuitos desde Internet y
consultando las paginas X a escondidas
del vecino del asiento de al lado. Porque,
seamos sinceros, N0 me imagino compran-
do ropa a través del movil caminando
entre tiendas, ni creo que los jovenes de
pueblos perdidos en medio de la nada
dejen de migrar a las grandes ciudades
porgue una empresa electrénica les garan-
tice la entrega del pedido.

Y es que ahorrar tiempo esta muy bien, pero
la gente seguira empleandolo en lo que mas le
gusta, las cosas que son buenas, bonitas y
baratas por no decir gratuitas. Mi opinion,
humilde donde las haya, es que Internet movil
no seré percibido por el usuario como un medio
para aumentar la productividad de las empre-
sas. Pero, por supuesto, es solo una opinion.

Virginia Toledo/vtoledo@bpe.es .
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En el interior

Noticias on-line

Un variado panorama de estrenos renueva
Internet este mes de mayo. A nuestro pais
llegan interesantes paginas como Inversis,
un servicio finan- =
ciero on-line, bus-
caycompara, el
buscador del mejor
precio en la Red, o
la discografica vir-
tual Deo.com. Ademas, asistimos al estre-
no del | Salén de comercio electrénico,
un foro que reuni6 a los principales pro-
fesionales del sector, y conocemos la
nueva imagen de la productora Fox.

Musica en la Red

Internet ofrece
todo tipo de
informacion y
herramientas
para satisfacer
las necesida-
des del méas o - Beitayrees
exigente melémano: agenda de concier-
tos, discografias, archivos MP3 e incluso
compositores de musica on-line.

Visitas privadas

Al navegar por Internet vamos dejando
rastros de nuestra personalidad, nuestros
gustos y costumbres. No est4 de mas
atender a algunos pequefios consejos para
preservar nuestra intimidad sin dejar de
visitar las paginas que méas nos gustan.

La renta desde casa

A partir de este afio podre-
mos gestionar nuestra
declaracion de la renta a
través de Internet. El Minis-
terio de Hacienda nos
informa de la posibilidad de
solicitar la devolucion ade-
lantada del IRPF si nuestros
ingresos en el 2000 no han
superado la cantidad de los
3 millones de pesetas y pro-
vienen de un mismo empleo.

Internet en las alturas

Al ser las tarjetas satelitares requisito
indispensable para el aprovechamiento
del acceso a Internet via satélite, hemos
querido analizar algunas de las solucio-
nes disponibles en nuestro pais, disposi-
tivos que se nutren de la experiencia
cosechada en paises como Alemania,
donde el acceso via satélite es tan tradi-
cional como aqui lo es el RTC a través
de un modem.
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De fondo
H Celia Almorox

H calmorox@bpe.es

VVacaciones
sin UMTS

Si, sé que no habia ninguna
posibilidad, pero la esperan-
za es lo Gltimo que se
extravia. Me convencio esa
arrogancia que mostraron los
antiguos dirigentes del
Ministerio de Fomento, Rafael
Arias Salgado a la cabeza,
indicando que nuestro pais
iba a ser de los primeros,
con el permiso de Japén y
alguna nacion escandinava,
en ofrecer servicios comer-
ciales de UMTS, aventurando
el 1 de agosto de este afio
como fecha de salida.

Pero cercano ese dia, nos
dicen que no, que una vez
maés tenemos que moderar
nuestra velocidad y esperar
al resto del mundo. Las ope-
radoras espariolas se cubren
de gloria sefialando que ellas
si que tendran desplegada la
red minima necesaria para
dar cobertura a las zonas
maés pobladas y que si hay
que buscar culpables se diri-
jan a los fabricantes de ter-
minales, que por supuesto no
han acordado con ningin
gobierno estar en marcha
segun rige el contrato.

Este retraso trastoca nuestros
planes, porque algunos ya nos
habiamos dejado unos dias de
vacaciones para jugar con el
«aparatejo». Si todavia no
hemos tenido tiempo para
familiarizarnos con las infini-
tas opciones de los teléfonos
GSM, la avalancha multime-
dia de la 3G nos va a superar.
Necesitaremos horas y horas
para perdernos por los menus
y descubrir una a una todas
esas posibilidades. Eso si,
espero que no ocurra lo que
con WAP, que, tras la expecta-
cién inicial, se pueden contar
con los dedos de la mano las
veces que hemos navegado.

Inversis apuesta por las
finanzas on-line

El nuevo grupo de servicios financieros participado
por Caja Madrid, Banco Zaragozano, Indra, Terra
Lycos y El Corte Inglés inicia su andadura como
broker y supermercado de fondos en Internet y prevé
convertirse en un banco a finales de afio.

n un momento
E en el que lan-
zar un proyecto

on-line es una aventura,
cuando menos, arries-
gada, nace Inversis.
Esta empresa, sin
embargo, viene avalada
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por unos prestigiosos
socios que son conscientes del
escepticismo reinante pero
que apuestan por convertir
Inversis en uno de los princi-
pales grupos financieros on-
line de nuestro pais.

Inversis comienza a operar
como broker y supermercado
de fondos en Internet, ofre-
ciendo acceso a mas de 4.000
valores de 20 de las principa-
les bolsas de todo el mundo y
acerca de 1.000 fondos de
inversion, gracias a los acuer-
dos firmados con 34 gestores

clientes en los préximos cuatro
afios, periodo en el que se
prevé alcanzar el punto de
equilibrio financiero.

La plataforma que realiza las
operaciones permite ejecutar,
liquidar y depositar en tiempo
real en mercados nacionales e
internacionales en menos de
medio minuto, conociendo en
cada momento si se gana o se
pierde dinero con la operacion,
la informacion historica de las
operaciones realizadas o infor-
macion util de caracter estraté-

gico sobre empresas y
mercados. Inversis
ofrece también un bus-
cador avanzado de fon-
dos, glosarios y guias
para invertir sin arries-
gar o modelos de carte-
ras de valores, que se
ven acompafiadas por

nacionales e internacionales.
Su intencién es que en los pro-
ximos meses la entidad se con-
vierta en banco on-line que
pretende alcanzar los 200.000

un teléfono de aten-
cion al cliente 24 horas al dia
y, préximamente, oficinas en
Madrid, Barcelona y Valencia.
www.inversis.com

Inversis 902 255 256

PrensaTec es ahora PrensaCom

Aquellos internautas que
hayan tecleado en los ultimos
dias www.prensatec.com se
habran encontrado con una
sorpresa: este servicio de infor-
macion ha cambiado de nom
bre e imagen, al tiempo que ha
ampliado sus servicios a nue-
vos sectores de la economia.
Tal y como ha explicado su
director, Oski Goldfryd, el obje-
tivo de PrensaCom es conver-
tirse en «punto de encuentro»
entre medios y comunicadores
y ofrecer herramientas de utili-
dad a los profesionales de la
comunicacion. De hecho, esta
web se dirige a los mas de
25.000 periodistas que traba-
jan o colaboran en los diferen-
tes medios y a las mas de
30.000 empresas e institucio-
nes que comunican a éstos sus
actividades y productos.
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Entre las innovaciones que se
incorporardn con el cambio de
rumbo, PrensaCom ofrecera a los
periodistas estudios de mercado,
un foro de expertos, centraliza-
cion de consultas tematicas,
bolsa de trabajo, diccionarios,
buscador de articulos, informa-
cion europea y estadisticas ofi-
ciales. Por su parte, su oferta
para las empresas pasa por la
distribucién individualizada de
comunicados, una base de datos
actualizada de periodistas y
medios, programacion editorial,
ruedas de prensa virtuales y un
sistema de seguimiento.
Www.prensacom.com

EN WWw_PC-ACTUAL.COM

% Aulavia organiza
congresos on-line para
directivos

®YoTuEl.com paga dinero
por utilizar Internet

S Retevision crea un
ecosistema e-business a la
medida de las pymes
%Néctar ibérico:
Webdelvino.com
%Canalmail trae a Europa
el marketing autorizado
por e-mail

%Chat de voz en el movil
con Cocotero

%Paradigmas.net ha
creado un centro de
analisis de webs

Estas y otras noticias las podéis
encontrar en nuestra web.
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Deo.com, la alternativa
europea en musica digital

La discografica virtual
con importante presencia
en el norte de Europa ha
desarrollado una version
en castellano de su
portal para la venta y
promocién de masica.

| pilar en el que se basa
todo el proyecto es la

creacion de una comu-
nidad de usuarios que podran
acceder a una serie de conteni-
dos y servicios (microsites, fan-
zines, foros, chats, concursos,
votaciones, etc.) relacionados
con el mundo del pop indepen-
diente. En realidad, tal como lo
describe uno de sus directivos,
«Deo viene a ser un Napster
legal», ya que los internautas
podran asimismo descargar
archivos de audio pero pagando
—s6lo en el caso de los artistas
que tengan contrato una cuota
gue rondara el euro por cancion.
En efecto, el catalogo de
Deo.com, compuesto por mas
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de 300.000 temas, comprende
por un lado canciones de intér-
pretes con contrato que apare-
cen en formato WMT de Micro-
soft y llevan un coste asociado,
junto a otras de artistas en pro-
mocién, gratuitas y en formato
MP3.

La faceta promocional se
apoya precisamente en el volu-
men de descargas y escucha de
streamings de audio de determi-
nados artistas noveles. Asi, el
apartado Display propone a los
internautas maquetas para que
las escuchen'y, si lo desean, opi-
nen sobre ellas, pudiendo influir

e |

asi en el lanzamiento de nuevos
intérpretes.

La plataforma tecnoldgica de
Deo.com se ubica integramente
en Estocolmo, sede principal de
la compafiia, y corre a cargo de
IBM. Se compone de dos siste-
mas eServer Pseries, un servidor
xSeries para la difusion de con-
tenidos de streaming y una flota
de ordenadores portatiles Think-
Pad que permite a los emplea-
dos acceder y modificar los con-
tenidos del portal en cualquier
momento y desde cualquier
lugar a través de Internet.
www.deo.com

BREVES

Descargas
con publicidad

Downloadbanner es un siste-
ma de descarga publicitaria
que sustituye el cuadro de
dialogo del navegador por
uno propio, el cual incluye la
posibilidad de retomar descar-
gas fallidas o la basqueda del
fichero en Internet.

La principal diferencia con
otros programas como
Go!Zilla o GetRight es que no
es necesaria su instalacion en
el PC del usuario, sino que
aparece automéaticamente
cuando se descarga algo de
una pagina que tiene imple-
mentado el sistema.

El programa sustituye la venta-
na de didlogo clasica del nave-
gador por una propia en la que
se incluye un anuncio en
forma de banner que se puede
pulsar en todo momento para
visitar la pagina del anuncian-
te. También se pueden retomar
las descargas fallidas o buscar
un fichero en Internet. En
breve, el sistema incluira la
comprobacion de virus en los
ficheros descargados.
www.download-banner.com

Miles de empresas en la Red Fox Espafia renueva web

Dun & Bradstreet acaba de lan-
zar su servicio de informacion
empresarial D&B e-Express, que
permite identificar gratuitamen-
te a més de un millén de empre-
sas espafiolas, asi como tener
acceso a mas de 62 millones de
compafiias en todo el mundo.

La identificaciéon de la infor-
macion empresarial contenida
en D&B e-Express se logra gra-
cias al niumero D-U-N-S, que es
un sistema de numeracion uni-
versal exclusivo de Dun & Brads-
treet que garantiza una busque-
da y racionalizacion precisa de
los datos de las empresas. Este
sistema ha llegado a ser un
estandar para el seguimiento y
la construccién de las relaciones
corporativas en todo el mundo,
convirtiéndose en el identifica-
dor mundial de las transaccio-
nes business to business.

A través de D&B e-Express, al

cual se accede desde la pagina
espafiola de www.dnb.com,
podemos conocer los siguientes
datos de la empresa que busca-
mos: ficha identificativa, infor-
macion negativa, evaluacion de
riesgo (se valora rapidamente el
riesgo que supone realizar una
operacion financiera o transac-
cion comercial con esa empre-
sa), informacion financiera y
ratios sectoriales.

Todos estos servicios, salvo el
de ficha identificativa que es
gratis, tienen diferentes precios
dependiendo de lo que se nece-
site conocer. Ademas, D&B e-
Express ofrece tres niveles de
servicio de informacion empre-
sarial integral: Perfil Express,
Comercial Express, para obtener
una visién comercial y financie-
ra global, y Gestion Express.
www.dnb.com
Dun & Bradstreet 902 44 66 88

Con un atractivo y cuidado
disefio, la web de la Fox en
Espafia (www.fox.es) se
renueva fusionando en un
mismo site las novedades de
estreno en cine, video y
DVD. Bydeway, la agencia
encargada de crear y desa-
rrollar la pagina, ha creado
un espacio desde el que se
pueden acceder a méas de 40
«microsites» de peliculas
estrenadas en cine o video,
asi como al catalogo com
pleto de films de la Fox.

La péagina ofrece también
la posibilidad de consultar las
peliculas en cartelera en toda
Espafia y comprar entradas
en los cines adscritos al pro-
grama de venta de entradas
on-line de Serviticket.

En la seccion de video y
DVD también se puede

encontrar el completo cata-
logo de peliculas a la venta.

Para los usuarios que se
registren en la pagina se ha
preparado un juego tipo trivial
con el que se pueden ganar
premios relacionados con el
mundo del cine. Fox Espafia
también tiene en mente vender
sus peliculas a través de esta
pagina préximamente.
www.fox.es
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| as webs
que mejor suenan

Disfruta con tus estilos y artistas favoritos

No es ningun secreto que la Red contiene una cantidad ingente de
informacién y herramientas que facilitan el trabajo y nos acercan mas al
disfrute de nuestras aficiones. Entre éstas, la musica es desde siempre una
de las que mayor atencién ha recibido y, sin embargo, muchas personas
aun desconocen las posibilidades reales que aguardan tanto a los que
quieren saber mas sobre su estilo preferido como a los que buscan su

camino como compositores.

e un tiempo a esta parte, pensar en
musica por Internet se ha converti-
do casi en sinénimo de MP3 y
Napster. La polémica que ha rodeado el pro-
ceso judicial entablado por las grandes dis-
cograficas contra el portal de intercambio de
musica libre ha logrado que incluso los profa-
nos conciban la Red como un medio capaz de
facilitar de manera prodigiosa el acceso a la
musica. Ciertamente, esta capacidad es una
de las facetas que atrapan a un mayor nime-
ro de usuarios en la telarafia digital, al tiempo
gue convierte Internet en un elemento llama-
do a revolucionar en su conjunto la industria
del disco. Sin embargo, aunque los
portales de ficheros MP3 son uno

de los recursos

mas interesantes que proporciona el nuevo
medio, Internet dispone de otras muchas
herramientas para hacer que los melémanos
de toda edad y perfil puedan vivir su aficién
con la mayor intensidad. La clave de todas
ellas es, como no, la informacion, que en el
ambito de la msica se presenta especial-
mente abundante y susceptible actualizarse y
personalizarse.

M Para no perderse nada

Asi, empezando por los portales horizontales,
encontramos que la mayoria cuenta con cana-
les dedicados al arte sonoro. En el caso de
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Terra, los internautas pueden encontrar,
ademas de una completa agenda de concier-
tos y presentaciones con motor de blsqueda
incluido, una serie de zonas reservadas a la
musica clasica, electrénica, indie/hip-hop,
jazz/blues y pop/rock. Cada una de ellas reco-
ge lo més destacado de la actualidad en forma
de noticias, comentarios de nuevos lanza-
mientos, semblanzas de artistas, reportajes (el
afio de Bach, Sénar 2000, Peter Gabriel,
etc.), entrevistas (Maria Bayo, Najwa Nimri,
Pat Metheny, etc.), tendencias (nuevas tec-
nologias de grabacion, historia de los graffi-
ti, musica en formato digital, etc.) y enlaces.
Este apartado resulta especialmente util, ya
gue contiene un gran namero de links donde
encontrar mas datos sobre el estilo de musi-
ca que mas nos gusta, los artistas que lo cul-
tivan, organizaciones y eventos relacionados,
etc. Por su parte, la zona club alberga noti-
cias méas generales sobre el mundo de la
musica y sobre los locales que acaparan el
protagonismo informativo. Finalmente, en el
apartado de especiales es posible asistir a
charlas en streaming de video con o sobre
los artistas mas relevantes (Alejandro Sanz,
Ella Baila Sola, Texas...).

Algo mas general en sus contenidos infor-
mativos, la secciéon musical de Navegalia pre-
senta como principales elementos diferencia-
les la inclusion de una seleccion de MP3 y de
canales para escuchar mientras se navega.
Ambos servicios se ofrecen con caracter gra-
tuito a través de Vitaminic y Weblisten, res-

pectivamente. La musica electronica y de
baile es objeto de atencion especial,
dedicandosele un apartado de sesiones de
DJs y una subseccion especifica. El portal
Inicia, del grupo Prisa, cuenta también con
un canal llamado Milmusicas (www.milmu-
sicas.com) en el que se recoge lo més des-
tacado del momento (secciones de actuali-
dad, entrevistas, reportajes, espectaculos,
especiales, Rolling Stone) mediante una

seleccion de articulos aparecidos en publi-
caciones especializadas del grupo, como
Rolling Stone o el suplemento Tentaciones
de El Pais. Con el acento puesto en la mUsica
digital, el canal mantiene tres secciones con
informacién en torno al mundo del MP3,
enlaces donde encontrar musica en este for-
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mato y un extenso directorio para acceder a
webs de artistas, festivales o premios, asi
como una cuarta destinada a acoger maque-
tas de artistas noveles en formato MP3 o Win-
dows Media Audio.

La musica, al igual que tantos otros temas,
cuenta con una larga lista de espacios exclu-
sivos en Internet. Entre los mas completos
podemos destacar, primeramente, la anglosa-
jona All Music Guide (www.allmusic.com),
que representa toda una enciclopedia musi-
cal, recopilando fichas de practicamente cual-
quier género, con informacién sobre subgéne-
ros, épocas e intérpretes, acompafiada de
infinidad de enlaces relacionados. Asimismo
contiene un buscador que permite acceder a
ese material con mayor rapidez. En el ambito
espafiol, Ritmic (www.ritmic.com) ofrece con-
tenidos de actualidad en forma de breves
resefias, agenda, entrevistas y completos
especiales —-muchos de ellos con concur-
sos asociados, junto a una amplia varie-
dad de servicios multimedia (escucha y
descarga de MP3, videos, radio), si bien
algunos de ellos se encuentran adn en
fase de desarrollo. Un enlace con el sitio
de DiscoWeb permite la compra de CDs
on-line. Otro ejemplo de portal vertical es
AkiMusica  (www.akimusica.com)  que,
ademas de abarcar un amplisimo espectro de
géneros, funciona como tienda de musica,
con secciones de novedades, ofertas, una guia
de los discos mas vendidos y que, en un futu-
ro, contara con un servicio de venta de
entradas. Al igual que Ritmic, permitira
préximamente la confeccion de CDs a
medida. Como es de suponer, la Red con-
tiene igualmente un sinfin de portales
verticales dedicados a cada estilo de
musica, entre los cuales pueden citarse
www.classicalnet.comwwwmelémano21.c
om, www.rollingstone.com, www.dotmu-
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sic.com, www.rock&web.com.ar, www.inter-
jazz.com Jazz in Spain (www.members.tri-
pod.com/tinogil/espa/home.htn), etc.

M Méas musica, por favor

Pero, ademés de proporcionarmnos toda la
informacion que necesitamos para estar al dia
sobre nuestra musica favorita, Internet puede
servirnos de fuente en la que encontrar can-
ciones nuevas. Junto a los portales MIDI, des-
tinados mas bien a quienes estan interesados
en la composicion por ordenador, existe lite-
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cer asi las demandas de la todopoderosa
RIAA, en tan so6lo unas semanas han apare-
cido dos programas que burlan las medidas
de proteccion, bien echando mano del envio
de mensajes instantaneos o bien mediante
alteraciones ortograficas en los nombres que
identifican los archivos. Otras direcciones
Gtiles para el intercambio de musica son
www.gnutella.wego.com, www.scour.com,
www.mojonation.net, www.audiogalaxy.com
www.ohaha.com etc., la mayoria de las
cuales estan adoptando también medidas
para mantenerse a salvo de la persecucion
industrial.

Es practicamente imposible condensar en
unas pocas lineas la infinidad de recursos que
Internet pone al alcance de los melémanos,

ralmente un sinfin de
webs de archivos en
MP3. La polémica susci-
tada por el caso Napster
ha dado como resultado
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gue casi todas ellas cobren por la descarga de
ficheros, si bien en todos sigue siendo posible
escuchar canciones de manera gratuita. Tal es
el caso de sitios como www.weblisten.com,
con tarifas a partir de dos euros o www.vita-
minic.es, que cobra unas 260 pesetas por
descarga. Menciéon especial merece
MP3.com, portal volcado en la promocion
de artistas poco conocidos que permite
acceder a temas de los géneros mas diver-
sos y escucharlos o descargarlos gratuita-
mente en el disco duro. En cuanto a los
sitios de intercambio de ficheros, parece
que Napster continuara gozando del favor
de los aficionados por bastante tiempo. En
efecto, aunque la empresa se ha visto obli-
gada a implementar un filtro para impedir
el trueque de determinadas obras y satisfa-
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pero creemos interesante hacer asimismo un
bosquejo de lo que ofrecen las webs de intér-
pretes. Un buen medio para acceder a las que
a cada uno le interesen més son las seccio-
nes de muisica de Terra o Inicia que
comentabamos al principio, si bien para
hacerse una idea general basta con echar
un vistazo a sitios de artistas tan populares
como Estopa (www.estopa.cor), Joaquin
Sabina (www.canalsabina.com) o Dover
(www.dovercametome.con). En ellas pode-
mos encontrar desde noticias relativas a los
cantantes, su agenda de conciertos o infor-
macion sobre su discografia y biografia, hasta
letras, partituras, fotos, documentos en audio
y video, material multimedia para descargar e
incluso tiendas con articulos promocionales.
Pero quiza lo més interesante sea el hecho de
que todas incluyen foros y / o chats en los que
la audiencia puede comunicarse con sus ido-
los o con otros aficionados. Por su parte, las
webs de clasicos  (www.jsbach.org,
www.mowartproject.org, etc.) presentan a
menudo practicas guias de escucha, biblio-
grafia y fragmentos de las obras de los com

Susana Garcia Gil [JJj
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Fuerte aumento del comercio
electronico durante el ano 2000

La AECE destaca el papel de las pymes en Internet

Durante el afio 2000 el comercio electrénico en
Espafia (B2C) ha alcanzado un volumen de negocio
de 34.000 millones de pesetas, lo que representa un
incremento del 284% respecto a la del afio 1999,

Principales objetivos de las

de empresa

Hacer publicidad 61,1%

segun un estudio de AECE (Asociacion de empresas

de comercio electrénico).

Los datos extraidos del Estudio
de Comercio Electronico AECE
2001 desvelan que un 12,7%
de los internautas espafioles ha
realizado alguna compra por
Internet a lo largo del afio
2000. Es decir, alrededor de
970.000 personas espafiolas,
un 3% de la poblacion del
pais, compr6 on-line durante
el altimo ejercicio. Y lo que es
mas esperanzador: un 65% de
los compradores on-line espario-
les realizaron varias compras.
Los productos mas adquiridos
han sido musica (24,8%), libros
(21%), reservas de viaje (16,3%)
y software (9,9%). El gasto
medio del comprador, en el afio
2000, fue de 34.814 pesetas.
La razon principal por la que
los usuarios decidieron compra
on-line, este afio ha sido la
comodidad (37,8%), frente al
precio de pasados afios que ha
guedado en un segundo lugar
(21,5%). También es relevante
el hecho de que un 16,2%
declaré que Internet era el Gnico

medio disponible, por lo que el
B2C se consolida cada vez més
€omo un nuevo canal de compra
necesario. En el otro extremo
estan las razones para no realizar
la compra en Internet. El primer
motivo alegado ha sido la falta
de informacion (28,6%). El
25,5% ha declarado sentir des-
confianza en el medio de pago,
mientras que el 24,9% conside-
ra que la compra por Internet no
ofrece ventajas.

Por su parte, el 24% de las
empresas espafiolas de dos o
méas empleados tiene presencia
en Internet. Este dato significa
que alrededor de 203.400
empresas espafiolas disponen de
pagina web. El objetivo principal
ha sido hacer publicidad
(61,1%), y solo en quinto lugar
estd vender. Un 13,6% de las
empresas espariolas con website
vende productos o servicios a
través de Internet. Esto supone
que alrededor de 27.600
empresas espafiolas venden a
través de la Red.

Informacién de productos 50,8%

Captacion de clientes

Vender 10,3%
10,2%

Porque hay que estar 3,8%

22,4%

Atencion al cliente

Otros 2,5%

Transmitir imagen tecnoldgica | | 2,2%

NS/NC 1,6%
Reduccion de costes 0,4%

] ] ] ] ] ] |
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Razones para comprar en la Red

Mayor comodidad 37,8%
Por su precio

Unico medio disponible

Por rapidez

Por probar 9,4%

Mayor accesibiliad

Otros

Fuente: AECE 20 30 40 50

Europa supera los cien millones de internautas

Nielsen/Netratings ha dado a conocer la cifra
de internautas con acceso a Internet desde el
hogar en Europa durante el mes de febrero de
2001. Ya son mas de 100 millones y no es ésta
la nica cifra positiva del estudio de la consul-
tora, que revelé que el usuario europeo de
Internet se conecta una media de 13 veces al
mes y cada sesion tiene aproximadamente 29,5
minutos de duracion, visitando 42 paginas dife-

rentes en cada sesion.

ciones ocupan el segundo lugar, con un 74,9% de
los internautas, seguido de las paginas dedicadas al
software, ordenadores o componentes que reciben
al 42,1% de los internautas europeos. La categoria
de finanzas es la que consigue retener durante mas

tiempo a los usuarios, con un promedio de casi
veinte minutos por persona.

Los portales mas visitados en Europa se corres-
ponden con los de mayor expansion global, como
son MSN y Yahoo, lideres tanto en audiencia

como en péginas vistas. Terra.es, primer portal en el mercado
espafiol, también ocupa una posicion relevante en Europa: el nimero
11 por audiencia Unica y el nimero 7 por paginas vistas.

La categoria mas visitada sigue siendo la que engloba portales y
buscadores, con un 82,8% de alcance en el Universo Activo de la
muestra. Los sites dedicados a servicios de Internet y telecomunica-
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pesar de utilizar los filtros que nos facilitan

algunos proveedores y servidores de correo gratui-

to, estos verdaderos asaltantes cibernéticos

encuentran siempre la manera de burlarlos. En los

ultimos tiempos, la inventiva no encuentra limites: supues-
tos mensajes de correo devueltos por erro-
res, Cuyo origen es siempre un «postmas-
ter» o servidor de correos, contiene en
realidad un mensaje comercial, una pro-
mocién de un sitio web porno, o cosas

parecidas.

Existe ya un Anteproyecto de Ley de
Comercio Electrénico que pretende frenar

¢;Soluciones basura
para el correo basura?

Muchos internautas comienzan a observar el tema con cierta
desazdn y presintiendo de que no tiene solucién posible. Sus
buzones de correo se ven abarrotados de mensajes de todo
tipo y contenido, nunca solicitados, provenientes de
direcciones desconocidas. Los fines de semana dicha invasion
de mensajes aumenta de forma desesperante.

la Al propone eliminar toda referencia a estas listas y obli-
gar a que toda comunicacion comercial contenga los medios
para que el receptor pueda revocar el consentimiento previo.

Ademas, solicita la creacién de un registro de todos los
prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
que pretendan enviar mensajes de correo
electrénico publicitarios, en los que figure
una direccién de correo a la que el usuario
pueda enviar el revocamiento de su con-
sentimiento.

Por dltimo, la version de la Al supondria
incluir dentro de las infracciones califica-
das como muy graves el envio de comuni-

el problema. Sin embargo, algunos inter-
nautas sostienen que dicho documento tan
solo «propone la «legalizacion» del spam
en nuestro pais». La Asociacion de Inter-
nautas, por ejemplo, ha propuesto al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia una
regulacion mas dura del correo electrénico
comercial, lo que supondria la modifica-
cion de varios articulos del Anteproyecto.
Entre los cambios propuestos destaca
que los usuarios no reciban mensajes

Segun la
Comision
Europea, los
usuarios de
Internet pagan
cerca de
10.000 millones
de euros al afo
por gastos de
conexion solo

caciones comerciales sin contar con el
consentimiento «previo y expreso» del des-
tinatario. En el actual borrador, las infrac-
ciones de los articulos relativos a los men-
sajes de correo comerciales son calificadas
como leves.

Otros expertos afirman que «el hecho de
que para evitar la recepcion de mensajes
sea necesario darse de alta en una lista de
exclusién, y ademdas no exista una sola
lista, hace que la medida sea completa-

publicitarios por correo electrénico sin su
consentimiento previo. La ultima versién
del anteproyecto, en su articulo 22, permi-
te el envio de mensajes comerciales de
correo electrénico no solicitados, con la
Unica condicién de que en el apartado
reservado al asunto aparezca la palabra «publicidad» o
«publi». La Al afirma que el consentimiento del receptor de
la publicidad por correo electrénico podria ser obtenido por
el prestador de servicios por cualquier medio que permitie-
ra dejar constancia de ello y «especialmente» por comuni-
cacion mediante correo-electrdnico.

El dltimo borrador del Ministerio promueve las listas
Robinson, o de exclusion voluntaria, que permiten a los
internautas introducir su direccion de correo electronico
para que las empresas no envien publicidad. Sin embargo,

por recibir
mensajes no
solicitados

mente inutil. Cada cual creard las listas
que le dé la gana, y esto obliga al usuario
que no lo desee a tomarse la molestia de
mantenerse en las listas, algo que es ina-
ceptable. Por otro lado, ¢;qué garantia
tiene el consumidor de que esa lista ser-
vird para no recibir mas mensajes, cuando en realidad
puede servir al «spamer» sin escrapulos, como confirma-
cién de que la direccion electrénica es valida?»

La polémica esta abierta. Existen ya servicios web apro-
piados para personas que quieran recibir material comercial
en su buzén de correo electronico —etnoka.com o consu-
permiso.com, entre otros—. Alli hay que registrarse con
prioridad a cualquier envio. No es de recibo que exista otra
manera de gestionar este trafico, que a usuarios y proveedo-
res de servicios cuesta tanto dinero.
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Saniline, plataforma B2B para el
suministro hospitalario

La compafiia asesora de grupos inversores europeos
en Nuevas Tecnologias, Kalonia, ha presentado
Saniline, un portal B2B, promovido y gestionado por

la propia consultora.

| objetivo de este por-
E tal es conseguir, a
corto plazo, el lideraz-
go en e-procurement (gestion
de aprovisionamientos a traves
de Internet) en el sector de
establecimientos hospitalarios.
A medio plazo, sus previsiones
pasan por ampliar el alcance de
los servicios, incluidos los de
gestion logistica integral y lle-
varlos a centros de atencion pri-
maria y socio-sanitarios, de
pruebas complementarias y
ambulatorios asi como proyec-
tar la iniciativa internacional-
mente, principalmente Portugal
y después en Latinoamérica.

Francisco Alvarez, director
general de Saniline, explicé que
la empresa nace como «una pla-
taforma total-

cisamente nuestra independen-
cia es uno de nuestros grandes
valores. Somos un marketplace
neutral en el sentido amplio de
la palabra, sin dependencias ni
de compradores ni de vendedo-
res, sin privilegios para unos u
otros, mas

Do e ke
PR

mente neutral

=

bien todo lo

e indepen-
diente focali-
zada en la
gestion de las
transacciones
y no pretende
suplantar las
funciones de ==
los actores del mercado. Simple-
mente queremos ser reconocidos
como un punto de encuentro
facilitador de las transacciones
entre la oferta y la demanda. Pre-

Internet ayuda a llegar a

fin de mes

La plataforma publicitaria Bus-
cayCompara permitira al consu-
midor conocer las mejores ofer-
tas de supermercados y
grandes superficies desde
Internet. La iniciativa aspira a
hacer realidad el anhelo de
todos los ciudadanos que velan
por su economia a la hora de
hacer la compra, pero Unica-
mente desean obtener infor-
macion de los productos y
establecimientos que mas les
convienen. Y es que la guia que
ahora lanza el grupo Germinus,
les permite acceder, desde un
solo sitio web, a las promo-
ciones de un total de 12.000
supermercados y grandes
superficies, en las secciones
de bricolaje y hogar, dro-
gueria y perfumeria, electré-
nica, automdviles, tiempo
libre, alimentacion y bebi-
das. Paraello, laincubadora de
negocios espariola cuenta con
una inversion inicial de 250
millones de pesetas y se apoya

Nuestro Catalogo

[
CERR YT
Novadodss de.
e semane

Lo cleros mis
s

en las bases de datos de la
empresa SDD y los contenidos
de Tecnivia.

En BuscayCompara, el consu-
midor podré localizar las ofer-
tas mas interesantes, confec-
cionar su lista de la compray,
una vez que encuentre la tien-
da que mas le conviene, cono-
cer otras promociones disponi-
bles. lgualmente es posible
recibir avisos de nuevas ofer-
tas en el correo electronico y
en el movil Todos estos servi-
cios estan ya operativos en la
Red y en un futuro lo estaran
por teléfono, television digital
o cualquier otro dispositivo
susceptible de conectarse a
Internet.
www.buscaycompara.com

' contrario,
beneficiando

a ambas par-
tes con una
notable mejo-

ra en sus pro-

Cesos.

ettt Los usua-

rios, tanto la oferta como la
demanda, se integran mediante
una interfaz que une sus apli-
caciones informaticas de ges-
tién. La inversion inicial sera

minima, ya que el desarrollo
tecnoldgico es asumido por
Saniline que ha utilizado el
estandar XML para facilitar la
adaptacion a los actores del
proceso. Esto permite conse-
guir importantes mejoras en las
transacciones, simplificando y
evitando redundancias en la
cadena y minimizando los erro-
res. Los objetivos a medio plazo
de la plataforma prevén conse-
guir que en el afio 2006 la
mitad de los centros sanitarios
de Espafia y al menos el 30 por
ciento de los suministradores
de material sanitario, productos
farmacéuticos y servicios utili-
cen Saniline como su platafor-
ma de Internet para la gestion
de aprovisionamientos.
www.saniline.com

Todoyino descubre la sabiduria de
los vinos espafioles

Este portal, dedi-
cado a la venta de
vinos nacionales,
basa su estrategia
en la informacion y
el asesoramiento
personalizado de
prestigiosos sumi-
lleres. Encabezado
por Custodio Zamarra, Presi-
dente de la Asociacion
Madrilefa de Sumilleres y
sumiller del restaurante Zala-
cain, el equipo tiene como
criterios de seleccion la
seriedad y calidad de elabo-
racion de las bodegas y la
relacion calidad / precio. A
través de la web, el usuario
no sélo tiene la posibilidad
de conocer la oferta de vinos
navegando por sus diferentes
apartado sino que puede asi-
mismo consultar personal-
mente a cualquiera de sus
cinco expertos catadores. El
area de comercializacion del
portal abarca todos los paises
de la UE.

Seleccion Club

£

3

Recomendacién de

Novedad de la Quincer

TodoVino garantiza un aseso-
ramiento a medida y con
total independencia de crite-
rio, ofreciendo medidas de
seguridad en los pagos como
la posibilidad de devolucién
del importe en el caso de
que el cliente no quede
satisfecho. En linea con su
afan divulgador, el portal
acaba de habilitar el Club
TodoVino, que ofrece a sus
socios la posibilidad de reci-
bir mensualmente un pro-
ducto seleccionado especial-
mente por el equipo de
Zamarra, por un coste que
oscilard entre las 830 y las
2.500 pesetas.

www.todovino.com
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| Saldn del Comercio
Electronico

Durante los dias 22 a 25 de marzo se celebro el
primer encuentro del e-business espafiol, un foro que
nace con el objetivo de divulgar las posibilidades de
Internet como un medio para el desarrollo de las
transacciones electrénicas.

| Salén del Comercio
Electrénico, promovido

y organizado por Grupo
Planner, Commercenet e Idelco
es un intento de dejar atras la
posicién que sitda a nuestro pais
en el furgén de cola de la Unién
Europea en lo que respecta al
comercio electrénico. Para ello,
se organizaron una serie de Jor-
nadas Profesionales, sesiones
divulgativas abiertas a todo el
publico y una exposicién comer-
cial con mas de 50 empresas
del sector.

Pégina oficial del | Salon de Comercio Electronico,
celebrado en el Palacio Municipal de Congresos de Madri

Las Jornadas consti-
tuyen el plato fuerte de
esta iniciativa, ya que a
las mismas acudieron
mas de 500 profesiona-
les de las principales
compafifas del sector.
Cuatro fueron los ambi-
tos que abordo el pro-
grama de conferencias: B2B,
B2C, XML y Wireless y M-com
merce. Temas muy parecidos
fueron los que se tocaron en las
conferencias plenarias. Asi,
Moses Ma, CEO de Bizbots
USA, fue el encargado de la
sesion titulada «The B2B Big
Bang», en la que se analiz6 el
crecimiento a gran escala que
estan experimentando en los
ultimos meses las transacciones
on-line  entre empresas.
Ademas, se analizaron los sub-
sectores de la banca electronica
y los avances en Internet y tran-

Oy '

ISALONDEL |

comercio
electr=nico

sacciones electrénicas a través
de la telefonia mévil.

Por su parte, en la exposi-
cion se dieron cita una mis-
celanea de empresas entre las
gue se contaron Terra, Emagi-
ne-grupo Deutsche Bank, Ibe-
ria, masmadera.net, Visa
Esparia, Software AG (todas ellas
patrocinadoras del evento),
Navegalia, 1BM, etc.
Algunos participantes
aprovecharon el even-
to para realizar impor-
tantes anuncios. lbe-
ria.com generd la

mayor expectacion al
presentar su cambio
de imagen en pleno
proceso de OPV. Las
o principales noveda-

Do . i bt
Apwirics dok

des que ha introducido son un
nuevo motor de busqueda rapi-
da de vuelos que ofrece la mejor
tarifa disponible de acuerdo a la
clase de servicio y el plan de
viaje del cliente y un apartado
con propuestas de las ofertas
maés interesantes. Otras noveda-
des fueron el acuerdo entre par-
quempresarial.com y vertica-
lia.com, por el que esta
comunidad de portales de
empresa incorpora algunas de
sus comunidades al site para
profesionales de Airtel.
www.saloncomercioelectronico.com
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Junto al florecimiento general y a la mayor duracion de los dias,
la primavera nos recuerda que ha llegado el momento de hacer
cuentas con Hacienda. Si decidimos tramitar la declaracion a
través de Internet, seremos recompensados: nos devolveran antes

nuestro dinero.

or primera vez, en este ejercicio se

nos ha brindado la posibilidad de

solicitar la devolucién adelantada
del IRPF antes del 17 de abril si nuestros
ingresos en el ejercicio del 2000 no han
superado la cantidad de los tres millones de
pesetas, provenientes de un mismo empleo.
Esta nueva modalidad de declaracion ade-
lantada, disponible para los que no tengan
la obligacién de declarar a Hacienda pero
quieran recuperar las cantidades retenidas a
cuenta, se puede realizar igualmente por
Internet. Y es que la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (www.aeat.es)
sigue ampliando el nimero de tramites que
se pueden llevar a cabo on-line.

Lo que ya no representa una novedad es
la posibilidad de presentar la declaracion
anual del IRPF por Internet, disponible
desde el ejercicio correspondiente a 1998
en ese mismo website. Esto y la oportuni-
dad de realizar practicamente cualquier
trdmite en la oficina virtual de la Agencia
Tributaria sin necesidad de varios traslados
a la oficina de Hacienda, ni colas de espe-
ra, horarios inflexibles... es una de las gran-
des ventajas que ofrece la Red tanto a
usuarios particulares como corporativos.
Todos deben recordar que si la declaracion
del IRPF es positiva, la fecha limite es el
20 de junio. Si tenemos derecho a devolu-
cion, hay de plazo hasta el 2 de julio.

La declaracion llevada a cabo a través de
Internet tiene exactamente el mismo valor
legal que una presentada por los medios tradi-
cionales; eso si, con las ventajas afadidas de
rapidez, comodidad, ahorro (gastos de gestor,
por ejemplo) y otra bastante importante: la
celeridad en la devolucion efectiva del impor-
te a percibir. Tenemos constancia de que el
afo pasado algunos usuarios que se decidieron
por esta via s6lo tuvieron que esperar una
semana para recuperar su dinero. Nos hemos
puesto en contacto con la Agencia Tributaria,

Declarar a
Haclienda via we

Antes de empezar es preciso obtener un certificado

desde donde nos han con-
firmado que es ldgico
que el proceso se acor-
te, puesto que el propio
sistema permite devol-
ver el dinero antes, al lle-
gar la documentacion del
declarante directamente
en la base de datos y evi-
tando, de esta manera, el
proceso que implica que
nuestra sucursal pase toda la
informacién a la central y de ésta a la
Agencia Tributaria y de ésta a la administra-
cién local correspondiente.

M ;Quiénes somos?
Como paso previo a cualquier tramite o ges-
tién que deseemos realizar teleméaticamente
debemos autentificar nuestra identidad ante
este organismo. Esto se realiza mediante un
certificado electronico, de clase 2 CA (FNMT
Clase 2 CA), expedido por la Fabrica Nacio-
nal de Moneda y Timbre (FNMT) a tal fin.
Para ello, debemos dirigirnos a
www.cert.fnmt.es/aeat, donde se nos mostrara
un menu con todas las opciones disponibles,
dependiendo del trdmite a realizar. La prime-
ra nos explica los pasos que debemos seguir
para la correcta solicitud, obtencién e instala-
cién del certificado. Aunque basicamente son
los mismos que los explicados en el articulo
Certificados digitales gratuitos del ndmero
anterior de PC ACTUAL (pagina 288), es
aconsejable leerse este apartado para hacer-
nos una idea de qué es lo que vamos a hacer.
Una vez leida esa breve introduccion,
pasamos a descargar e instalar en nuestro
navegador el certificado raiz de la FNMT,
necesario para comprobar la autenticidad de
todos los documentos emitidos por ella, el
nuestro incluido. Seguidamente, realizare-
mos la solicitud del certificado de usuario
que nos autentificara a la hora de realizar los

ﬁ Agencia Tributania
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Para poder realizar la declaracion de la renta por
Internet, es preciso obtener un certificado electronico.

tramites. Lo haremos introduciendo nuestro
NIF. A continuacion, recibiremos un cédigo
de solicitud que deberemos imprimir o anotar
y con el que nos acercaremos a la oficina de
la AEAT mas proxima, junto a nuestro DNI,
para confirmar nuestra identidad ante la per-
sona que nos atienda.
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El programa WebCall pone en contacto al usuario y al agente tributario que en ese momento atienda el servicio.
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Esta es la pagina de inicio para
conseguir la certificacion electrénica
de la FNMT.

Esta sera la Unica vez que sera
preciso desplazarnos fisicamente a
las oficinas de la Agencia Tributa-
ria. No obstante, las personas que
ya hayan presentado por Internet su
declaracion en afos anteriores y
conserven el documento pueden
obviar este paso, a no ser que haya
caducado. Su validez es de dos afos, pero
existe la posibilidad de renovarlos on-line sin
necesidad de volver a identificarse en las ofi-
cinas de la agencia, siempre que esté instala-
do en nuestro sistema o tengamos al menos la
correspondiente copia de seguridad. De no ser
asi, habra que repetir todos los pasos como si
lo fuésemos a obtener por vez primera.

En un plazo aproximado de entre 10y 48
horas, incluso antes en algunos casos, recibi-
remos un correo electrénico remitido por la
FNMT informandonos de que ya podemos
recoger e instalar nuestro certificado. El
mismo mensaje contendra un enlace que nos
llevara directamente a la seccién correspon-
diente del website de la AEAT, si tenemos la
opcion de enviar/recibir correo HTML activa-
da en nuestro programa de e-mail habitual.

Como novedad desde el afio pasado, este
programita se puede utilizar también para
firmar y cifrar mensajes de correo electréni-
co. Para ello tendremos que comunicar
nuestra direccion de correo al funcionario de
la AEAT encargado de rellenar el formulario.

Algo que es preciso tener presente es
que toda la operacion de solicitud, descar-
ga e instalacion inicial se debe realizar
desde el mismo ordenador; de lo contrario,
no podremos instalarlo. Tras hacerlo, si que
serd posible exportarlo (muy aconsejable),
para que, ademas de tener la imprescindi-
ble copia de seguridad, podamos cargarlo
en cualquier otra maquina.

Con este fichero ya en nuestro poder, acce-
deremos a todas las secciones del website de
la AEAT vy realizaremos cualquiera de los
numerosos tramites disponibles. Las posibili-
dades van desde conocer qué datos fiscales
sobre nosotros constan en su base de datos
hasta presentar la declaracién, descargar los
diferentes programas de ayuda, formularios,
impresion de etiquetas identificativas (para
recibir en nuestro domicilio si no tenemos

impresora), consulta y tramitacién de
todo tipo de documentos aduaneros,
declaraciones de IVA para empresas y
profesionales autdnomos...

M Tramites en la Red

Pese a que el porcentaje de usuarios
que gestiona sus declaraciones on-line
todavia no es mayoritario, el nimero de
tramites y presentacion de los diferen-
tes tipos de declaraciones por Internet
va aumentando continuamente, junto a
los correspondientes programas de
ayuda y la facilidad de su manejo.

Los pasos a seguir varian segun el
tramite que vayamos a realizar. Asi,
para la declaracion del IRPF, hemos
de descargar previamente el programa para
calcular las cantidades y rellenar nuestros
datos, luego presentaremos la declaracion
desde la misma aplicacion. En cambio,
para la presentacion de la declaracion tri-
mestral del IVA, no hay ayuda de ningin
tipo, sino un formulario que hay que relle-
nar y presentar desde la misma pagina web.

Otra de las novedades incorporadas este
afio es la inclusién de un asistente que sol-
ventara cualquier duda o cuestion que poda-
mos tener a la hora de efectuar estas diligen-
cias. Este soporte se concreta en el programa
WebCall que pone en contacto al usuario y al
agente tributario que atiende el servicio, su

funcionamiento es el mismo que el de cual-
quier otra aplicacion de mensajeria instanta-
nea. La ventana de dialogo queda integrada
en la parte inferior de nuestro navegador y
desde alli mantenemos la comunicacion con
el servicio de asistencia de la AEAT.

La aplicacion puede actuar de servidor
en el ordenador del usuario permitiendo, si
es necesario, que el agente de la AEAT
pueda visualizar qué aplicaciones tiene
abiertas y guiarle en caso de duda.

Este servicio de asistencia personaliza-
da funciona de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas. Fuera de ese horario siempre
existe la posibilidad de plantear cualquier
duda que tengamos mediante el formulario
al efecto. Obviamente, la respuesta no sera
instantanea, aunque hay que sefialar que,
seglin hemos comprobado, contactan a pri-
mera hora del dia siguiente.

Junto con WebCall, los medios que la
AEAT pone a disposicién de los usuarios son
variados y amplios, desde direcciones de
correo electrénico a un nimero de teléfono,
pasando por la localizacién de todas las ofi-
cinas existentes en Esparia, con sus direccio-
nes y numeros de teléfono y fax correspon-
dientes. Todos estos datos estan disponibles
en la pagina www.aeat.es, bajo el apartado
Contactar con la Agencia Tributaria.

Luis Val Griera .

IRPF a través de Internet

a o;JE;nzar con la declaracion del IRPF,
0s descargar el programa de ayuda |, .

ndiente. En nuestro caso y como —
nemos derecho a solicitar la devolucion
F, bajaremos el denominado Proder
. Para su descarga, nos dirigiremos a
la seccion Programas de Ayuda. La
'igcaclon consta de seis médulos, con un
afio total de unos 7 Mbytes
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aproximadamente. Una vez los hayamos

descargado en la carpeta deseada de nuestro disco duro, los extraeremos todos en un mismo directorio. Desde
alli realizaremos la instalacion siguiendo las instrucciones que aparecen en la pantalla. Todo el proceso es
transparente para el usuario y no deberia generar problemas en absoluto.

0 e
TP S A L RS

Una vez cargado, y después de reiniciar Windows, como
es aconsejable, se accede al programa desde el mend |
Inicio/Programas/Agencia Tributaria/PRODER 2000. Por
supuesto, si lo deseamos, tenemos la posibilidad de
crear un acceso directo desde el escritorio.

La primera pantalla que hallaremos al iniciar el
programa nos solicitara crear, como minimo, un usuario
para presentar la declaracion. Existe la posibilidad de
presentar declaraciones on-line en representacion de
terceras personas, mediante la obtencion de los
correspondientes certificados, por lo que se pueden
crear distintos usuarios en la misma aplicacion.
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Telemann SkyMedia 300

ntre los buenos productos con los que cuenta
E esta firma, sobresale esta solucién PCI con
unas posibilidades y un rendimiento sorprenden-
tes. La Unica pega esta en la recepcion de audio
y video en Internet, que la limita Unicamente a
canales FTA, al no disponer de ranura para el
conveniente Common Interface.

En todo lo demas, la propuesta que os
comentamos en estas lineas es la mejor de
cuantas hemos evaluado. Hay que desta-
car, en primer lugar, que tanto la instala-
cién como la configuraciéon de la tarjeta
son relativamente sencillas, maxime con la ayuda propor-
cionada por Satconxion. Asi, enseguida pudimos acceder
al servicio Satnode y comprobar las tasas reales a las que
puede llegar este dispositivo, que en algunos casos supe-

I

SkyMedia 300

Precio: 68.400 pesetas
(411,09 euros)

Fabricante: Telemann

Distribuidor: Satconxion.
Tfn: 93 443 92 33

Web: www.telemann.com

raron 1 Mbps (unos 128 Kbytes por
segundo) y que de media se situaron
en torno a los 50-60 Kbytes, una

cifra realmente espectacular. Valoracién 51
Junto con este dispositivo, se | Precio 28
incluye un lector de tarjetas Smart- | GLOBAL 79

Card que cumplan con la nor-

mativa 1ISO 7816, ya comun en los productos
de este desarrollador y que no resultaran
de mucha utilidad en Espafia, debido al
nulo funcionamiento del servicio de con-
tenidos digitales Viaccess. En cualquier
caso, el pequefio inconveniente de los
canales de television se ve superado por el
excelente comportamiento que ha tenido esta

unidad en nuestras pruebas.

Telemann SkyMedia LX2000

déntico en su disefio y caracteristicas al

UX2000, este producto de la firma alemana es
el nico de los analizados que facilita el acceso a
las posibilidades de una conexiéon compartida
a Internet de forma directa. Esto se debe a
la inclusién, en su parte posterior, de una
entrada para conectores del tipo RJ-
45, que permite su enlace tanto a un
equipo en solitario (que debera con-
tar, légicamente, con una tarjeta de
red) como a una red de area local
(esta vez mediante el uso de un hub o
un switch).

La instalacion y funcionamiento son esencial-

mente iguales que en la UX2000, compartiendo a su >
vez otra caracteristica: tan sélo es posible acceder a los

k /////
. /

SkyMedia LX2000
Precio: La version Ethernet
10BaseT, 68.300 pesetas
(410,49 euros); Ethernet

servicios de re- 100BaseT, 92.300 pesetas

cepcion de datos
a través del satéli-
te. Por supuesto, y
debido a los servi-

(554,73 euros).
Fabricante: Telemann

Distribuidor: Satconxion.
Tfn: 9344392 33

Web: www.telemann.com

// cios disponibles | valoracién 5
/// / / en la actualidad, las | precio 2.9
peticiones se realizan | LoBAL 7.9

a través de un canal
ascendente que debemos disponer mediante
una linea telefénica, RDSI, cable o ADSL. Pre-
cisamente, el propésito Gltimo de las redes de
" area local hard que el aprovechamiento de esta
solucién sea mayor, puesto que las peticiones seran
mas frecuentes y el rendimiento del dispositivo se

pondra realmente a prueba.

Telemann SkyMedia UX2000

0 es una sorpresa que este dispositivo haya resulta-
do vencedor del analisis particular entre soluciones
USB. Tanto Pentamedia como SCM tienen productos
con este estandar, pero es el receptor de Telemann

SkyMedia UX2000

Precio: 63.000 pesetas
(378,64 euros)

Fabricante: Telemann

Distribuidor: Satconxion.
Tfn: 93 443 92 33

Web: www.telemann.com

ofrecer Unicamente
el acceso a In-
ternet de ban-
da ancha, es-

-

-

. o o Valoracion 51
el que ofrece mejores caracteristicas. 7S ta propuesta :
. L. /,// £ Precio 2,9
Para empezar la instalacién, nos e ///// lo hace con unos
. s / ‘y GLOBAL 8
enfrentamos a una conexion USB, s // S resultados excelen-
. . ; " s s e / o
siempre mas sencilla de configurar e // /// //// /‘/ 7 tes, situandose en la
y de poner en marcha. Las nuevas /é/' //////;/ media de todos los productos
versiones del software y de los 2 //// // 7 del fabricante afincado en Ale-
controladores del dispositivo per- %-.,__:_ / 7 / / mania, Corea y Estados Unidos.
miten que la configuracion de los \ // // Con medias de unos 50 Kbytes/s y una navegacion en
servicios sea ligeramente mas simple SR Internet también mas que satisfactoria (siempre respal-
gue en otros casos. Pero es en el rendi- : w. dada por una conexién auxiliar para el canal ascendente),
miento final donde hemos podido comprobar R el UX2000 es la solucion ideal para usuarios de ordena-
que la calidad tiene un precio. Y es que, a pesar de — dores portatiles.
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Internet,
un juego de ninos

Webs educativas o simplemente lUdicas, para jugar

Personajes infantiles del cine y la televisién han aterrizado en la Red vy,
junto a otros nacidos en el medio, pretenden formar, informar y
entretener a los pequefios de la casa.

traban en los CD-ROMs ludicos y

educativos su primera entrada al
mundo de la informatica, el desarrollo de
Internet y su infinita variedad de contenidos
ha dado lugar a nuevas posibilidades tanto
educativas como ludicas. Todos los persona-
jes de Disney o Barbie, entre otros, han
desembarcado en la Web, con un objetivo:
que los méas pequefios se introduzcan de su
mano en un nuevo medio. Para ellos han
desarrollado complejos sites que, en muchos
de los casos, precisan de las versiones mas
avanzadas de Shockwave para poderse ejecu-
tar, y donde se puede colorear o hacer puzz-
les, jugar al ahorcado o publicar cuentos.
Dado que esta seccion pretende servir a los
padres para introducir a sus hijos en el
mundo de Internet, hemos decidido recoger
Unicamente péaginas en espafiol, ya que

S i bien hasta ahora los nifios encon-

resulta complicado que el nifio todavia
pueda entender otros idiomas. En las trece
webs que repasamos encontraréis desde las
dedicadas a algunos personajes clasicos
del mundo infantil, como los de Disney,
hasta otras més educativas, como Educalia,
de la Fundacién La Caixa o la de la edito-
rial Santillana. También hemos echado una
ojeada a otros sitios dedicados a cuentos u
otros simplemente ladicos. Y antes de
empezar, haremos nuestro uno de los con-
sejos que mas se da en estas paginas: que
los padres ayuden y supervisen la navega-
cion del nifio por la Red de redes. Ademés
de por razones de seguridad, la mano de un
adulto se hace necesaria para valorar la
adecuacion de los contenidos de las webs,
ya que la mayoria de ellas no sefialan
ningn margen de edad recomendado para
poder disfrutar al maximo de ellas.

Disney Espafia www.disney.es

[ Castellano ]

M Al hablar del mundo de los nifios, no podian faltar el raton Mic-
key y sus amigos. La aventura comienza en Disney Channel, el
rincon destinado al canal televisivo de la compaiiia, y donde el pro-
grama de television Zon@7 tiene entidad
propia. Este, ademas de brindar la
posibilidad de verlo a través de Inter-
net, propone juegos como «Letrddro-
mo», una especie de ahorcado con el
que habra que responder a una pregunta dicien-
do las letras que conforman su respuesta o
«Radar TV», en el que, a través de un agujero, el
nifio se introducira en una casa y debera encontrar deter-
minados objetos en 30 segundos.
La Zona de Juegos cuenta con mas de 10 posibilidades de diversion diferentes: el pequefio
podra escribir su diario, reirse con los chistes o disefiar rostros Unicos eligiendo
entre distintos pelos o labios. Por su parte, Pluto le ensefia a crear su propio dibu-
jo animado con s6lo imprimir y recortar sus imagenes. Ademas, los nifios pueden
poner a prueba su imaginacion participando en el concurso de creati-
"1 vidad o en el de guiones. O, si lo prefieren, en el «Rincon Magico»
podran seguir jugando, leer cuentos, enviar sus propios dibujos o hacer
manualidades siguiendo las instrucciones correspondientes.
De vuelta al tema de la seguridad, Ciberniquette esta pensa-
do para que toda la familia conozca los peligros que pue-
. den acontecer en la Web. No hay que olvidar las seccio-
~ nes de promocién de videos y peliculas Disney.

Paseos por la Web [}

Pequenet
www.pequenet.com -

[ Castellano ]

M Destaca por ser la Unica web
que especifica la edad de los nifios a
los que va dirigida, menores de 12
afios. Estos podran convertirse en magos
haciendo que un hilo se mueva solo o crean-
do un teléfono a partir de dos yogures. El gato
Aldus les desvelara los secretos de los de su
especie. Y en la seccién Descubre quién
miente se le da la vuelta a la fabula de la ciga-
rra 'y la hormiga para crear una trama de inves-
tigacion. Cocini-
llas nos introduce
en el mundo de la
cocina creativa
con recetas tan
apetecibles como
el «Salchichoén de
chocolate».

A todo esto hay que afiadir distintos cuentos,
adivinanzas e incluso una seccion de cotilleos
sobre la vida de los animales. Los nifios pue-
den mandar sus obras de arte para que sean
expuestas en el museo de dibujos, o simple-
mente expresar su opinion en el tablén. Si lo
gue les gusta es cantar, cuenta con una selec-
cion de canciones infantiles. Y si prefieren
jugar, lo pueden hacer con el «PequeTetris».
Para seguir con la diversion cuando hayan
apagado el ordenador, hay un directorio de
centros de ocio en Espafia y Latinoamérica.

Megatrix
WWWw.megatrix.es

[ Castellano ]

M La web tiene su origen en el programa tele-
visivo infantil de Antena 3 Television y, al
igual que en la version para la pequefia pan-
talla, cuenta con numerosos concursos que

dan al internauta
la posibilidad de
conseguir distin-
tos premios.
Ademas, el site
se acerca a la
naturaleza a
través de articulos
sobre  distintos
parajes o con la

Mases

seccién de mascostas, a la que los nifios pue-
den mandar las fotos de sus animales de com
pariia.
El area de entretenimiento se llama
Divertrix y propone juegos como la «M-
loca», que consiste en matar a una mosca
tantas veces como se pueda en un tiempo
limitado. También, el nifio se reird con
los chistes o aprendera trucos de
cocina o bricolaje. Y si quiere
seguir divirtiéndose fuera de esta
pagina, se hacen recomendaciones de
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La Guarderia
www.bme.es/peques

[Castellano]

M Esta web es ideal para que el nifio la vea
con un adulto. Cuenta con seis secciones, PN S,
comenzando por una dedicada a los nimeros. Valver,
En ella los pequefios pueden aprender a con-

tar del uno al diez al ver, junto al ndmero, los dedos de una mano y uno o varios animales.
Estos son los protagonistas del segundo apartado. La jirafa y el leén entre otros han perdido

" - sus patas y, pulsando sobre ellos, se puede ver a qué animal corresponde cada extremidad.

= Y ahora vamos a la cocina para aprender el abecedario. «Cucharita» ha ordenado los dis-
: tintos alimentos por orden alfabético; asi empezamos con «a» de «aceite», «b» de «beren-
. Jena», etc. Por otro lado, y para estimular la curiosidad del pequefio hacia un alimento que
a menudo les suele resultar tan aburrido como la zanahoria, se ha ideado un cuento para
tentarlos a comerla. Ademas, el protagonista puede poner mil y una caras muy divertidas.
Por Gltimo, este site recopila una serie de consejos sobre cuidados del nifio.

Ad Infinitum
www.santillana.es/scripts/santies/adinfinitum/adinfinitum.as
[ Castellano ] _ "%

M La editorial Santillana dedica una secciéon completa a Internet, en @
la que trata sobre los peligros de la falta de supervision por los 2y R
adultos y provee de trucos para mejorar las busquedas, usar un ;
chat, etc. Solo en Casa propone
ideas tan atractivas para el nifio
como nhavegar por webs musicales,
escribir un cuento para publicarlo en
la Red y hacer recortables de mufiecos.

El site cuenta con una zona se juegos que estimu-
lan el intelecto, como «Colores y NUmeros» que
reta a pintar un dibujo adivinando el color corres-
pondiente mediante operaciones matematicas.
; Ademas, los nifios que cursen primero de ESO
® podran repasar las Matematicas y las Ciencias
” Naturales mediante una guia de estudio, preguntas y vinculos a

El Rinconcito _ _
www.mundolatino.org/rinconcito

[ Castellano]

M Seis colores diferentes y la posibilidad de pintar con
lineas o puntos permiten convertir la pantalla del orde-
nador en un lienzo en el que el nifio pondré a prueba sus
dotes para el arte. Si se inclina por la lectura, El Rin-
concito le propone por un lado, mas de 20 cuentos que podra ilustrar. Pero ademas, el
pequefio tiene la opcion de enfrascarse en una larga historia que cuenta con nada menos
que catorce capitulos.

El mundo de los animales se introduce en esta web a través de Arturo, un personaje de
coémic que no tiene mucha suerte en su relacion con el resto de las especies. Para que los
nifios puedan expresar su opinion se ha creado La Galeria, donde se publica todo lo que
estos manden: dibujos, enlaces a
sus paginas personales, cuentos...
Por Ultimo, y para que la aventura
infantil no se acabe en esta web, se
ha creado un directorio donde pode-
mos encontrar desde los sites de
parques tematicos a los de revistas
para nifios, o los de algunos de los
idolos del momento.

o Himeomcits
oo
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Papitus 5
WWW.papitus.com -3.11!

[ Castellano ]

B Creada en homenaje a Garcia Ferré, dibu-
jante de comic infantiles, la web cuenta con
una biografia sobre el artista como preludio a
los contenidos infantiles. EI Album Virtual
cuenta con un indi-
ce por temas como
cine y series, colec-
ciones o dibujos
animados. En cada
uno de ellos el nifio
encontrara iméage-
nes y figuras con
un ndmero de pun-
tos y una pregunta
que cobran valor en
los concursos orga-
nizados por el club Papitus. Dos chats, una
newsletter y un foro son las herramientas de
comunicacion entre sus visitantes.

La seccion ludica se llama Burbujas Verdes
y contiene juegos en linea, chistes, dibujos
para imprimir y colorear.

Charona
www.charona.com

[ Castellano ]

M Version web de la revista infantil
uruguaya que cuenta con juegos
como el «Ahorcado» o «Parking»,
en el que hay que intentar sacar el

coche de un garaje lleno de artefactos. Méas
creativos son los apartados de manualidades
donde el pequefio puede aprender a hacer
una cometa, 0 a cocinar.
Y, si lo prefiere, puede
entretenerse intentando
resolver distintas adivi-
nanzas e incluso mandar
la suya propia.

El Club cuenta con un
foro, un chat, un consultorio con temas como
la droga, y una galeria de imagenes, algunas
de las cuales pueden usarse como fondo de
escritorio. Richy Martin es el protagonista de
la seccion dedicada a los idolos, con un acce-
so directo a su pagina web. Y
para los padres, cuenta con un
espacio de consejos para ser
mas comprensivo con los nifios.
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El Caserdn de Milagros Oya
www.ecomix.es/~milaoya

[ Castellano y gallego ]

M Los cuentos de la autora gallega Milagros Oya son el
eje central de esta web en la que los nifios podran
encontrar apartados didacticos y otros destinados al
puro entretenimiento. Para participar en las distintas actividades hay que pinchar sobre
los objetos del salén de armaduras que conforma la pagina principal. Asi, se podran leer
las distintas historias, presentadas en varios formatos.
Se puede estimular la mente del nifio con jeroglificos,
(( juegos numéricos 0 de memoria. Pero también se le
@

propone la méas pura diversién con su participacion en
carreras, imprimiendo y recortando mufecos de papel
o0 con la caza de Gopher, un topo que se ha empefiado
en arruinar nuestro huerto. En la Galeria de Dibujos las
ilustraciones recibidas comparten espacio con cuadros
de Goya o Veldzquez. Y también hay un Tablén de
Anuncios en el que, desgraciadamente, se han colado
algunos mensajes no aptos para publico infantil.

Cuentos de Ika Bremer
www.ika.com/cuentos

[Castellano]
M Ika Bremer y su marido han desa-
rrollado esta pagina que amplia la
gama de los productos infantiles
=0 Y educativos creados por la
pareja. La web incluye 8
¥ cuentos interactivos en los que el nifio puede participar simplemente
para pasar la pagina o, por ejemplo en «Los Planetas Majaretas», para sal- (
var a estos astros buscando los cristales magicos. Contiene también un j

espacio de cuentos que mandan los nifos y donde se almacenan las histo-

rias desde 1997. \

El Club de Ika es un cajon desastre en el que el nifio hallara desde ?,/\3

pistas por si se atasca en el CD-ROM del que este site hace promocién, ‘f*

hasta manualidades como crear una cara con un huevo. También dispo- M
\

ne de Utiles consejos para una navegacion segura por Internet. ~

Educalia www.educalia.org

[Castellano, catalan e inglés ]

M Creada por la Fundacion la Caixa, esta web pretende ser un espacio de relacién, for-
macién y entretenimiento para nifios, padres y maestros. Cuenta con zonas de acceso libre
y otras restringidas. En las primeras encontramos jue-
gos educativos como «Click en el hospital», que
ensefia cdmo es una sala de urgencias. También se acer-
ca de una forma ludica al Euro o al mundo de la cien-
cia.

El &rea de actividades se centra en temas como los Jue-
gos Olimpicos, con la posibilidad de alimentar la llama
de una antorcha virtual con s6lo mandar un buen deseo.
O el agua, donde el nifio puede acercarse al
liquido elemento desde el lado formativo,
con pautas para ahorrar, o desde el ludico,
a través de lugares acuaticos de ocio. El
lenguaje tiene un hueco en «La magia
de las palabras», que brinda la posi-
bilidad de recomendar un libro o de escribir una pregunta para escrito-
res como Elvira Lindo.

Por ultimo, en «Revistalia» el internauta se encontrara con galerias de
fotos y dibujos, noticias del dia y informacion sobre los concursos de

£

Contenidos.com
www.contenidos.com/nifios.htm

[ Castellano ]

B Educacion y entretenimiento ... -
se combinan en esta web que -é’:":fﬁf
también nos llega de Latino- y !
américa. Por un lado, cuenta 3 :
con secciones de literatura,
con un taller de cuentos y multiples
biografias de escritores, ademas de varios
diccionarios. En la Biblioteca se pueden leer
obras de Campoamor o Rubén Dario. Y si el
pequefio prefiere las matemaéticas, tiene la
posibilidad de aprender a contar o atreverse

con la geometria. También incluye un taller
de musica donde se introduce al nifio al
mundo de las corcheas.

La naturaleza tiene su hueco en «La Pandilla
de Edy» que mediante sus aventuras y dis-
tintas actividades explica el ciclo del agua,
sus distintos estados y como se contamina.
Una seccion de papiroflexia y un taller de
animacion completan esta area, que también
contiene varios juegos y chistes.

El Universo de los Nifios
www.t-nauta.com

[ Castellano ]

B Nos llega desde Venezuela y requiere de
Shockwave o Real Player para la mayoria de
sus actividades. Cuenta con una interfaz
interplanetaria, y una péagina principal que
pasa a convertirse en
un menu de navega-
cion. Ademas de dos
cuentos y varios jue-
gos, contiene una sec-
cién llamada Sabi-
duria. Se trata de una
guia de saberes sobre
ciencia y tecnologia,
explicados con un len-
guaje para los nifios,
que asi conoceran que
son los nutrientes o
cuantos tipos de vita-
minas existen. Este area se completa con un
diccionario con definiciones tan particulares
como la de Mascota: persona, animal o cosa
gue trae suerte.

El Rincon Sideral contiene noticias infanti-
les, informacioén sobre peliculas, videos o
musica; pero necesita de una actualizacion.




