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Copyright

Die in diesem Handbuch beschriebene Software ist urheberrechtlich geschiitzt, und
alle Rechte sind dem Hersteller, Wildner Programmsysteme GmbH, Miinchen vorbe-
halten.

Die in diesen Unterlagen gemachten Angaben und Daten kdnnen ohne vorherige
Ankiindigung gedndert werden. Die Software, welche in diesem Handbuch beschrie-
ben ist, und das schriftliche Begleitmaterial unterliegen einem Softwarelizenzvertrag
und dirfen nur unter den Bedingungen dieses Softwarelizenzvertrages kopiert oder
verwendet werden.

Urheberrecht

Dieses Handbuch ist urheberrechtlich geschiitzt, und alle Rechte daftir sind vorbehal-
ten. Dieses Handbuch darf weder ganz noch auszugsweise fotokopiert, reproduziert,
Ubersetzt oder in irgendeine maschinenleshare Form gebracht werden, ohne dal
dafUr eine schriftliche Genehmigung des Herstellers, Wildner Programmsysteme
GmbH, Minchen vorliegt.

© 1997 Wildner Programmsysteme GmbH, Waakirchner Strasse 11, 81379 Miinchen.
Alle Rechte vorbehalten.

Acrobat® Reader, Copyright© 1987-1996 Adobe Systems Incorporated. Alle Rechte
vorbehalten.

Warenzeichen

Alle erwdhnten Marken- oder Produktnamen sind Warenzeichen oder eingetragene
Warenzeichen der jeweiligen Eigentiimer.

kik by Wildner® und XtreemMachine® sind eingetragene Warenzeichen der
Wildner Programmsysteme GmbH.

Adobe und Acrobat sind Warenzeichen von Adobe Systems Incorporated.
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1  Vorwort

Die XtreemMachine® ist ein besonders leistungsfahiges Telekommunikationspro-
gramm. Falls Sie Fragen oder Anregungen zum Programm oder zum Handbuch
haben, sind wir fiir Sie unter folgender Adresse erreichbar:

Diamond Multimedia
Spea Software GmbH
Moosstrale 18b
D-82319 Starnberg
Germany

Telefon: +49-8151-266-330
Telefax: +49-8151-266-200

Mailbox:

Modem / 33600 bps: +49-8151-266-333
Modem / 56k: +49-8151-266-356

ISDN / X.75 trans.: +49-8151-266-334

Internet:

http://lwww.diamondmm.de
ftp://ftp.diamondmm.de
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wichtige
Begriffe

Modem

Amtsanschluf3

2 Allgemeines

Dieses Handbuch ermdglicht Ihnen einen schnellen Einstieg in die XtreemMachine®.
Es beschreibt jedoch lediglich die wichtigsten Funktionen der XtreemMachine®, damit
Sie die Software schnellstmdglich einsetzen konnen.

Im Handbuch sind Mentipunkte z.B. durch Datei — Beenden dargestellt. Alle Dialog-
felder betreffenden Texte (Knopf, Schalter, Eingabefeld, usw.) sind kursiv gesetzt (z.B.
Abbrechen). Die Namen von Dialogen, wie z.B. Anrufbeantwortereinstellungen,
erkennen Sie ebenfalls an der Schriftart. Verweise auf Schaltfléchen, wie z.B. auf die
links befindliche Schaltflache Hilfe, werden fett gedruckt dargestellt.

Der komplette Funktionsumfang und zahlreiche Hintergrundinformationen zur
XtreemMachine® und zur Telekommunikation sind Uber die Hilfefunktion abrufbar.

Die XtreemMachine® bietet Ihnen alle Mdglichkeiten, die derzeit im Telekommunikati-
onsbereich zur Verfligung stehen. Sie kdnnen lhren Computer als universellen Anruf-
beantworter, Faxgerdt, Mailbox und Internetzugang nutzen. Zusétzlich steht lhnen
eine Vielzahl von Funktionen zur Verfligung, die die Moglichkeiten der meisten han-
delstiblichen Geréte Gibertrifft.

Aufgrund dieser vielfaltigen Mdglichkeiten ist die XtreemMachine® als Anwendungs-
programm fiir den betrieblichen sowie den privaten Einsatz hervorragend geeignet.

Bevor Sie nun mit der Installation beginnen, mdchten wir Ihnen noch einige Informa-
tionen aus der Welt der Telekommunikation an die Hand geben, die sich flir Neuein-
steiger als hilfreich erweisen konnten.

Ein Modem (Modulator/Demodulator) ist ein Gerdt, das Daten zwischen Rechnersyste-
men auf einer Telefonleitung tibertragt. Moderne Modems lassen sich zusatzlich als
Anrufbeantworter (Voice-Daten) oder Faxgerdt einsetzen. Um einen reibungslosen
Betrieb zu ermdglichen, mu die XtreemMachine® wissen, welches Modem Sie einset-
zen. Es wird dann, wéhrend das Setup Programm lduft, automatisch erkannt und die
XtreemMachine® konfiguriert sich dementsprechend.

Der Anschluf3 eines Modems erfolgt entweder direkt an die Amtsleitung oder an eine
Telefonanlage. Ob Sie Ihr modem direkt an eine Amtsleitung oder tiber eine Telefon-
anlage anschliefen, wird wahrend des Setups automatisch tiberprift. Bei Telefonanla-
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Wahlverfahren

Faxkennung

gen muR der Telefonnummer eine spezielle Ziffer vorangestellt werden, um eine freie
Amtsleitung zu erhalten. Auch dies wird wéhrend des Setups Uberpriift.

Unter einem Wahlverfahren versteht man die Art und Weise, wie das Telefon (und
naturlich auch das Modem) eine Verbindung zu einem anderen Teilnehmer herstellt.
Man unterscheidet zwischen dem Impulswahlverfahren (IWV) und dem Mehrfre-
quenzwahlverfahren (MFV). In Deutschland war bis vor einigen Jahren nur das Impuls-
wahlverfahren gebrauchlich. Es ist am mehr oder weniger lauten Klicken beim
Wahlen zu erkennen und funktioniert praktisch in allen Telekom-Ortsnetzen. Das
Mehrfrequenzwahlverfahren ist leistungsfahiger und wird sich daher nach und nach
durchsetzen. Sie erkennen es an den Pieptdnen im Telefonhdrer, wenn Sie eine Tele-
fonnummer auf dem Tastentelefon eingeben. Probieren Sie bei einer Neuinstallation
immer zunéchst MFV aus. Wenn Sie damit keine Verbindung herstellen kénnen,
schalten Sie einfach auf IWV. Wahrend des Setup Programms wird Ihr einzustellendes
Wahlverfahren herausgefunden und installiert.

Jedes zum Faxbetrieb verwendete Gerat besitzt eine eindeutige Faxkennung. In der
Regel wird hierzu die Nummer des Fax-Anschlusses in internationaler Schreibweise
verwendet. Beispielsweise fiir Deutschland geben Sie zu Beginn +49 fir die Landes-
kennung ein, gefolgt von der Vorwahl, bei der Sie die erste Null weglassen. Eine
typische Faxkennung lautet in dieser Schreibweise:

+49-8151-266-200

Die XtreemMachine® bietet Ihnen dartiber hinaus die Mdglichkeit, bei der Faxken-
nung auch Buchstaben zu verwenden, z.B.

Diamond Multimedia, Germany - +49-8151-266-200
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Mindest-
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3 Installation

3.1 Hard- und Softwarevoraussetzungen

Vor Beginn der Installation sollten Sie tiberprufen, ob Ihr Computer die folgenden
Hard- und Softwarevoraussetzungen erfillt:

Prozessor ab 80386DX/40MHz
Plattenspeicher mindestens 10 Megabyte
Hauptspeicher mindestens 4 Megabyte
Voice-Modem Diamond SupraExpress 336e Sp
Diamond SupraExpress 336e eV+
Diamond SupraExpress 56e
Betriebssystem ab MS-DOS 3.3
Windows-Version -~ MS-Windows 3.1, 3.11, Windows 95, WindowsNT 4.0

Diese Angaben sind Mindestanforderungen. Die XtreemMachine® arbeitet auf besser
ausgestatteten Computern wesentlich schneller.

Beim bendtigten Festplattenplatz ist nur der Platz gemeint, den das Programm selbst
belegt. Sie sollten noch einige Megabyte mehr frei haben, da Voice-Nachrichten einen
recht hohen Speicherbedarf haben.

Wenn Sie die XtreemMachine besonders komfortabel einsetzen wollen, empfehlen
wir lhnen den Einbau einer Windows-kompatiblen Soundkarte (Soundblaster 0.4.).

3.2 Das Setup-Programm

Legen Sie die CD in Ihr CD-Laufwerk ein und starten Sie das Setup-Programm, indem
Sie im Menil des Programmanagers von MS-Windows den Eintrag Datei — Ausfiihren
auswahlen und geben Sie die folgende Zeile ein:

a\setup (wenn Sie von Laufwerk A installieren)
oder
fi\setup (wenn Sie von Laufwerk B installieren)
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Nun startet das Setup-Programm, und Sie sehen folgende Bildschirmoberflache:

.+~ XteemMachine 2.0 - Setup (Small-Version)

XtreemMachine 2.0 - Setup (Small-Versi

Driicken Sie ‘Setup
b

Zielverzeichnis: C:\XTM

Verzeichnis wechseln
Setup fortsetzen | Setup beenden

XtreemMachine 2.0

B Start| FExueemMachine 20- Setu... B 852

Wenn Sie die Installation fortsetzen mochten, so wéhlen Sie den Knopf Fortfahren.
Wahrend der Installation miissen Sie folgende Eingaben vornehmen:

Ilhren Namen

Ihre Faxkennung

0 Wenn die Installation beendet ist, hat das Setup-Programm die XtreemMachine
bereits fiir lhren Computer bestmdglich konfiguriert. Die XtreemMachine ist jetzt
bereits vollstandig betriebsbereit. Bei der Installation werden Sie gefragt, ob Sie den
Faxtreiber installieren wollen. Falls Sie dies nicht tun, wird es nicht mdglich sein, Faxe
direkt aus einer anderen Windows-Applikation zu verschicken
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4 Erste Schritte

4.1  Der erste Start

Wahlen Sie nach der Installation in der Programmgruppe “XtreemMachine” das
Icon kik-control, und Klicken Sie es zweimal mit der Maus an. Dadurch startet das
Hauptprogramm der XtreemMachine®.

Nach dem Start wird dieses Bildschirmfenster aufgebaut:

XtreemMachine - control =] B3

Datei Bearbeiten Eingang Ausgang Einstellungen Log Fenster ?

| ? cwmoremmel 4 TOROB 2 550 e S T
Typ|Datum _ |Uhizeit |GriiBe | Datei i
02 0 O =

1.00 1 Seite[n) .
.00 1419 0.MAL

02:0
E 1804597 020

-+ Ausgang/Ereignisse
Datum |Uhrzeit | Zustand | Aktion
12 h

[Arrufe: 0 [ Maibox: 0 [ Nachiichten: 1 | Faxe: 0 [ Mails: 1 |

Im Eingangsfenster der XtreemMachine® befinden sich drei mitgelieferte Beispiel-
Objekte, die durch verschiedene Symbole gekennzeichnet sind:

-4 | Nachricht aus der Mailbox

Faxdokument

J1  Voice-Nachricht
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Damit Sie die wichtigsten Funktionen ohne Umwege durch die Mends erreichen, ste-
hen spezielle Schaltflachen zur Verfigung. Wenn es ganz schnell gehen soll, kénnen
Sie die Schaltflachen sogar Uiber Tastenkombinationen aktivieren. Die Angabe Strg+H
bedeutet beispielsweise, dal Sie die Taste Strg gedrtickt halten und dann auf die
Taste H tippen.

? Die Online-Hilfe starten (F1)

operator| Den Operator starten (Strg+H)

terminal| Das Terminalprogramm starten (Strg+T)

Zugangssoftware fir America Online (AOL) starten

spezielle
Schaltflachen

Zugangssoftware fiir T-Online starten

Zugangssoftware fiir CompuServe starten

Zugangssoftware flr Internet

Ein selbst eingetragenes Programm starten (Strg+R)

) €] 5] ) [=] [

43

Anrufen (F5)

B

Alle neuen Nachrichten abspielen (F2)

Keine neuen Nachrichten eingegangen (F2)

Das Eingangsfenster offnen (F2)

Das Ausgangsfenster 6ffnen

] (61 ) [ B

Das Archivfenster 6ffnen (F3)

+
+
T
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Demoansage
anhdren

b

Ein Fax oder eine Mail ansehen bzw. eine Voice-Datei wiedergeben

Ein Fax oder eine Voice-Datei versenden (Strg+S)

Eine Voice-Datei aufnehmen (Strg+A)

Ein Fax drucken (Strg+D)

3 1G] D] 19 22

Eine Mail, ein Fax oder eine Voice-Nachricht I8schen (Entf-Taste)

Mdchten Sie sich schnell {iber die Bedeutung einer Symbolfldche informieren, bewe-
gen Sie den Mauszeiger darauf, und belassen Sie ihn dort fiir einen Moment. Es
erscheint ein kleines Fenster, das die Funktion der Symbolflache kurz erlautert.

4.2  Der Anrufbeantworter

4.2.1 Demoansage anhodren

Damit Sie sich die mitgelieferte Demoansage anhéren kénnen, wéhlen Sie das Menu
Einstellungen — Anrufbeantworter. Das Dialogfenster fiir den Anrufbeantworter
erscheint:

Ansagadsbe
mit Ausfnahme: [AHEAGE 1 AVD wokore I'.mulms-n.|
ohna Aulnahme: [ANSAGE 2 AYD
shanalions eiwedeibe Anzagen... I
Abeparn Stille: FH&PMNS.HW W | e —— I
Abszprarn Tamooul FH'SF‘MNI VD —
s | Erom
Wateschicie: | Ayrmahl | DIMF-Tiine...
Aulrrichnung Feenabliage. .
magmabe Lange: |60 Selounden [ Soursdbaite am Plaicknad .
Co e B Tt Arlogplen .
- =

Durch Betétigen der Schaltflache Wiedergabe wird die Demoansage abgespielt.
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nehmen

Ansage Uber-
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4.2.2 Neuaufnahme von Ansage- und Abspanntexten

Im Dialogfenster des Anrufbeantworters sind die mitgelieferten Ansagetexte in den
Eingabefeldern eingetragen, z.B..

mit Aufnahme: ANSAGE1.RVD

Zum Andern dieser Ansagen wahlen Sie das entsprechende Eingabefeld aus und
geben den Dateinamen fiir Ihre Ansagen ein. Anschlielend betétigen Sie die
Schaltflache Aufnahme.

Die XtreemMachine® geht nun in den Aufnahmemodus und 6ffnet das Fenster
VoiceRecorder:

W sl e oo de Ed
Slatus  Bereit
Diatei : Tesl

Gerdt : Mikrophon (Modem)

Zeit S 00:00

=

_auinabme [ ]
Spoicho | (bt e | [ pause | 5w | o3

In diesem Dialogfeld wahlen Sie abermals die Schaltflache Aufnahme. Jetzt kdnnen
Sie Ihre Ansage in das lhnen zur Verfligung stehende Aufnahmemedium sprechen
(Mikrofon der Soundkarte, in Lautsprecherbox integriertes Mikrofon).

AnschlieRend sollten Sie die Ansage noch einmal abspielen, um sie auf Lautstérke
und Verstandlichkeit hin zu prifen, dazu betatigen Sie die Schaltflache
Wiedergabe. Wiederholen Sie diese Prozedur solange, bis das Ergebnis zufrieden-
stellend ist. Dann betétigen Sie die Schaltflache Speichern, um Ihren Text auf der
Festplatte zu sichern.

Der Lautstarkeregler erhéht lediglich die Lautstarke der Wiedergabe auf der
Soundkarte. Er beeinfluBt nicht die Empfindlichkeit des Mikrofons. Auch bei
Verwendung des Modemlautsprechers ist eine Lautst&rkeregelung nicht maglich.




Erste Schritte

Abspanntexte

Signalton

Standardansagen

Die eben beschriebene Vorgehensweise zum Aufnehmen von eigenen Ansagen gilt
fir alle Ansage- und Abspanntexte. Die Abspanntexte miissen (im Gegensatz zu vie-
len mechanischen Anrufbeantwortern) nicht zwingend vorhanden sein.

Einen Sonderfall bildet der Signalton. Ist das Eingabefeld leer, wird der Standard-
Piepton abgespielt als Aufforderung, eine Nachricht zu hinterlassen. An dieser Stelle
[&Rt sich ein von Ihnen gewtinschtes Gerdusch einbinden.

Die einzelnen Ansagen kommen je nach Konfiguration zum Einsatz:

mit Aufnahme Ansagetext, der zum Hinterlassen einer Nachricht auffordert
ohne Aufnahme  Ansagetext, der lediglich eine Information wiedergibt.
Signalton “Piepton™, da kein Eintrag vorhanden ist.

Abspann Stille Der Text, der nach einer langeren Pause wiedergegeben wird.
Abspann Timeout ~ Die Aufnahmezeit ist abgelaufen

AuRerdem sind im Dialogfenster die maximale Aufnahmezeit pro Anruf und die maxi-
male Pausenlange angezeigt. Macht ein Anrufer eine Sprechpause, die langer als die
dort eingetragene Zeit dauert, geht die XtreemMachine® davon aus, dal% der Anruf
beendet ist und legt auf.

Aufnahmelange = maximale Aufnahmeldnge in Sekunden

Sprechpause maximale Sprechpause in Sekunden

Diese Vorgaben sind Mittelwerte, die sich bewahrt haben. Sie kénnen sie jedoch nach
Bedarf verdndern bzw. erhéhen.

4.2.3 Loschen von Ansage- und Abspanntexten

Falls Sie Ansage- oder Abspanntexte l6schen mdchten, wahlen Sie im Meni Ausgang
— Ansagen das Fenster Ansagen:
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®

operator

Ansagen M= E
Typ Datum  Uhrzeit  GioBe D aleiname Beschreibung
[ UoLeD 03000 ok RING WA Kirgetoschen -
[ ZT0R%E E0e4e Ok ABSPANMNSRVD  Abspann bei srkanrier Shille
0 Z70a%e  rE0e4E Okl ABSPANMNTRVD  Abspann, wenn Zed abgelaufn
N Z703%e  E0es0 012 AMSAGET RWVD Ariage mit Sufnahime
A ZrsE (aiesz  oki2 AMSAGEZ RVD Arizage ohre Aufrahme
A Z70E%e  a0esz  ohd FANOTHER RWD  “webeie Dokumente?”
A ZT0ase  a0ess  0hie FOIRORCARVD  “deekt Senden odet Auckd™
A 2T03%e  0306S5E 0002 FOOCING. R Dok umenlsnnummer ungultig”
N IT0ase 30656 OO FDOCIPAS RVD "Dias Dokumenlenpaliean ist unguiig'
N 7038 030656 0002 FOOCHO.RVD "Diokumenlannummer engeben”
N 7039 030658 0002 FDOCRASS RVD Dok umentenpallwot engeben j

Darin wahlen Sie die zu léschende Ansage aus und betatigen das Symbol Léschen.

Die mitgelieferten Standard-Ansagetexte sollten Sie nicht Iéschen, da die Xtreem-
Machine jederzeit darauf zuriickgreifen kann, wenn keine anderen Ansagen vorhan-
den sein sollten. Damit Ihr PC Anrufe entgegennehmen kann, muB der Operator
gestartet sein. Er arbeitet véllig unabhédngig von den anderen Programmteilen, d.h. er
ist empfangsbereit, auch wenn die XtreemMachine beendet ist. Starten Sie den
Operator im Programmanager von Windows oder in der XtreemMachine® durch
Betétigung der Schaltflache Operator. Er verwaltet die gesamte Anrufbearbeitung des
Modems selbsténdig (siehe auch Kapitel “Operator”).

4.2.4 Inhalt von Ansagetexten

Seien Sie bei der Erstellung der Ansagen nett zu lhren Anrufern, und versorgen Sie sie
mit einigen grundlegenden Informationen:

Weisen Sie darauf hin, daB ein Anrufbeantworter eingeschaltet ist, denn bei der
hohen Qualitat, mit der die XtreemMachine® die Ansagen wiedergibt, merkt nicht
jeder, daR Sie nicht personlich am Apparat sind.

Nennen Sie lhren Namen oder zumindest Ihre Telefonnummer, damit Ihr Anrufer
auch sicher sein kann, dal8 er den richtigen AnschluR® gewahlt hat.

BegriiRen Sie den Anrufer moglichst freundlich und machen Sie ihm Mut, eine
Nachricht zu hinterlassen.

Weisen Sie darauf hin, ob das Hinterlassen einer Nachricht méglich ist oder nicht und
vermeiden Sie lange Sprechpausen.
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4.2.5 Eingegangene Anrufe abhoren

EPH Eingegangene Anrufe trdgt die XtreemMachine® im Eingangsfenster ein. Sie kdnnen
=1 sie jederzeit abrufen, indem Sie das Symbol Neue Anrufe abhdren betétigen. Wollen
Sie sich nur einen Anruf aus der Liste anhdren, so markieren Sie diesen durch
Auswahl mit der Maus, und betdtigen Sie das Symbol Wiedergeben/Ansehen.

4.2.6 Mehrere Ansage- und Abspanntexte zur Auswahl

Falls Sie fur unterschiedliche Situationen einen jeweils entsprechenden Text (z.B.:“Bin
unter der Rufnummer 09876/ 54321 zu erreichen”) als Ansage- oder Abspanntext zur

Verfiigung haben méchten, wiederholen Sie die Aufnahmeprozedur bis Sie sémtliche
Texte erstellt haben.

Hierbei sollten Sie darauf achten, daR die Dateien jeweils einen unterschiedlichen
Dateinamen haben missen. Wollen Sie eine andere Ansage eintragen, so positionie-
ren Sie den Cursor in dem zu dndernden Feld des Dialogfelds Anrufbeantworter und
betétigen Sie die Schaltflache Auswahl:

Voice-Dalel auswahlen

D ateiname
[AMSAGE 1 RVD

ARSPANHS.AVD -
AR EFHH T.RYD

Auswahl von ANSAGELRVD

ANSAGE 2 AVD

Ansagen FAMOTHER. VD

FDIRDRCA.RYD

FDOCIND.RYD

FOOCIPAS.RYD

FDOCND.AVD

FOOCPASS RVID -

Dateiformat;
| ale Voice Datsien =1

OK | Abbrechen | Hife.. |

Wahlen Sie den gewiinschten Text im Listenfeld aus und bestétigen mit OK.
Alternativ kénnen Sie selbstverstandlich auch den Namen der Datei direkt eingeben.
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4.2.7 Aufzeichnung ein- oder ausschalten

Sie kdnnen die Mdglichkeit, daf ein Anrufer Ihnen eine Nachricht hinterlaRt, ein- und
ausschalten. Die XtreemMachine® verwendet automatisch den richtigen Ansagetext.
Die Umschaltung erfolgt im Dialogfeld weitere Anrufbeantwortereinstellungen, das
Sie im Dialogfenster Anrufheantworter anwahlen kénnen:;

wed e fi il b ol e Eev e i e T E
Mrwl et s mris =i

[5 Ardulbe ssbmaiber sngeschslel
[2 Aulzsichesng sngeschallel
[ Bemitze it su Hawie
Weihallen

[ Besstt = Al gelegh

[ F sl gl Basi Gikille:

Bobandbmg vom solgorechnelon Billedmngen
[ wbepebinchena Hitrdongen ipeschen

% migrlegte fmulo m | rgangoienelen melden
[# Spmchpausen sbechmsi

minimsle Millslgslings: [1  Sehunden

[ox ] Asbeechen |

4.2.8 Anrufbeantworter logisch ein- oder ausschalten

Wenn Sie den Anrufbeantworter ausschalten wollen, heben Sie im Dialogfenster
weitere Anrufbeantwortereinstellungen die Auswahl Anrufbeantworter eingeschaltet
auf.

Die Markierung wird herausgenommen, und der Anrufbeantworter ist logisch ausge-
schaltet. Durch nochmaliges Anwéhlen des Markierungsfeldes wird der Anrufbeant-
worter wieder aktiviert. Der Anrufbeantworter ist jetzt lediglich logisch ausgeschaltet.
Es werden auch keine Fax- und Mailboxanrufe mehr angenommen. Der Anrufbeant-
worter kann jedoch von Ferne wieder eingeschaltet werden (siehe Kapitel “Fernab-

frage”). 4
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4.2.9 Klingelzeichen bis zum Start des Anrufbeantworters

Die Anzahl der Klingelzeichen bis zum Start des Anrufbeantworters wird wie folgt
eingestellt. Wahlen Sie das Menii Einstellungen Anrufentgegennahme. Daraufhin
0ffnet sich das Dialogfenster Anrufentgegennahme:

Enlgegennahme als Elingelzeichen

= Anmulteantworter Abheben nnlr]5_ Klingelzeichen
© Fax bei newen Mitteilungen: [3 Klingelzeichen
" Mailbox/F ax Benutzer ist zu Hause: ]T Ehngelzeichen
™ Fax-on-Demand Ausgeschallet: (17 Klingelzeichen

™ DataSwatcher verwenden

0K | Abbrechen | weitese Einstellungen... | Hille... |

Positionieren Sie den Cursor in den zu dndernden Eingabefeldern und geben Sie die
neuen Werte ein. Wichtig sind zunéchst zwei Einstellungen. Ein Anruf wird in der
Regel entgegengenommen, wenn die im Eintrag Abheben nach festgelegten
Klingelzeichen erreicht sind. Liegen bereits neu eingegangene Nachrichten vor, so
verwendet die XtreemMachine® den Wert, der unter bei neuen Mitteilungen festge-
legt ist. Die weiteren Einstellungen werden in den folgenden Kapiteln erkldrt.

0 Die Einstellungen der Klingelzeichen im Eintrag Abheben nach sollte immer groRer als
die Einstellung bei neuen Mitteilungen gewahlt werden. So kénnen Sie von Ferne
feststellen, ob neue Nachrichten fiir Sie vorliegen, ohne Telefongebiihren zu bezah-
len. Hebt der Anrufbeantworter nach der, unter bei neuen Mitteilungen eingestellten
Anzahl von Klingelzeichen nicht ab, liegen keine Nachrichten vor und Sie kénnen auf-

legen.

43  Fax

4.3.1 Faxsenden

Die XtreemMachine® ist nach der Installation vollkommen betriebsbereit. Wollen Sie
sofort ein Fax versenden, so erstellen Sie Ihren Text mit einer Windows-Anwendung
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Faxen aus
beliebigen
Anwendungen

fax

(z.B. dem Programm Write von MS-Windows). Um den Text zu versenden, wahlen Sie
das Men(i Datei — Drucken in der Anwendung. Wahlen Sie als Drucker Xtreem-
Machine aus, und starten Sie den DruckprozeR wie gewohnt. Das Dialogfeld zum
Versenden von Faxen wird gedffnet.

HhremM nrhine - Faxrdnsckes

Enuanarhinf

Cmpfanger T rlrfrmhash
Frrvanarhkluf: [D9B76) 54321 ™ intean
Avsfiiknmpnpdinnen LS akdwiv:rr: dhandsman

Dragtumz [U7. 04,1997 Vorcucha: | 4
Whized:-[17-5747  wi Adelanl (5 Mmnulen

ola Dratci apoicheorn | Yorezchouw | Abbrechen Hilfie_. |

Im Feld Faxanschluf tragen Sie die Nummer des anzuwahlenden Fax-Anschlufies ein
oder betétigen den Knopf Telefonbuch, um durch die Auswahl eines Eintrages eine
Telefonnummer zu Gbernehmen.

In den Eingabefeldern Versuche und Abstand werden die Anzahl der Wahlversuche
und der Abstand zwischen den einzelnen Versuchen eingetragen. Nach Eingabe der
Faxnummer und Betétigung des Knopfes Senden wird das Fax versandt.

Das Telefonbuch beinhaltet nach der Installation nur einen Demonstrationseintrag
und 9 freie, nicht belegte Gruppen, die Sie fir die Gruppenfax-Funktion mit beliebig
vielen neuen Nummern besetzen kénnen.

Telefonbuch

Teilnehmer FaxanschluB

Bearbeiten

Loschen

i

b h Abbrech Hilfe...

4

o [M] [
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Wollen Sie neue Eintrdge vornehmen, betétigen Sie die Schaltflache Neu und geben
in den entsprechenden Eingabefeldern den Namen, die Telefonnummer und den
FaxanschluR ein:

Neuer Eintrag
’* Hame
Telef,
Telefon: l [~ intern
Fax: I [ intern
Mailbox: I [ intern
Login-Script: I
Speichern | Abbrechen | Hilfe...

Bestatigen Sie Ihre Eingabe durch den Knopf Speichern.
Zum Bearbeiten oder Loschen verfahren Sie in der gleichen Weise.

Die Kastchen Intern kdnnen Sie dann aktivieren, wenn die Telefon-, Fax- oder
Mailboxnummer, die Sie speichern wollen, eine Nebenstelle in Ihrer eigenen
Telefonanlage ist. Damit weil} die XtreemMachine® automatisch, welche
Anwahlstrings verwendet werden mdissen.

Um die neu eingegebenen Teilnehmer einer Gruppe fir die Gruppenfaxfunktion
zuzuordnen, gehen Sie folgendermafen vor:

Telefonbuch

Teilnehmer FaxanschluB
Diamond Multimedia. Starnber 08151) 266-200

[Gruppe 2]
[Gruppe 3]
[Gruppe 4]
[Gruppe 5]
[Gruppe 6]
[Gruppe 7] =
[Gruppe 8] Bearbeiten
[Gruppe 9]

Loschen

il

b h Abbrech Hilfe...
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Markieren Sie die Gruppe, der die neu eingegebene Nummer zugeordnet werden soll
und klicken Sie dann auf Bearbeiten. Es 6ffnet sich daraufhin folgendes Fenster:

Gruppe 1

Hicht in Gruppe In Gruppe
Diamond Multimedia. Starnberc

OK | Abbrechen| Hilfe...

Im linken Fenster Nicht in Gruppe sind alle bisher eingegebenen Faxnummern aufge-
listet. Markieren Sie nun die Nummer(n), die Sie der Gruppe zuordnen wollen und
driicken Sie auf > (fir jede Nummer einzeln). Bzw. auf >> fiir alle markierten
Nummern.

Wenn Sie bei der Installation der XtreemMachine den Faxtreiber nicht installiert
haben, gehen Sie nach dem Hilfetext Installation des Fax-Druckertreibers vor und
installieren den Treiber.

4.3.2 Fax empfangen

Geht ein Fax ein, wird ein Eintrag im Eingangsfenster vorgenommen. Markieren Sie
das gewdinschte Fax durch Auswahl mit der Maus, und starten Sie den FaxViewer
durch Betétigung der Schaltflache Ansehen/Anhéren oder durch Doppelklicken mit
der Maus auf den Eintrag. Es 6ffnet sich das Fenster des FaxViewers:
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Fawrviet

mailboy

faxview: C:\XTMDDAINFAX\36052500.FAX [—[O[x]
Datei Beatbeiten Ansicht Seite Einstelungen 2
----------
EuROrFaNDIvIAiaN
Tex Al Kunden Fax: ADB161-206-200
Compary: Phone: == 4081612880
From:  Dirond Mutiredi. Date:  nonET
o0: Pagas: LAl
Buby:
Linbe Ko, e oret
Mok it
o aron o
S50 o bemac sk, s schreten 1o e, i 1 verchian, sinen A orotar
Inatalr )
ren
Dem Dinmond
T 38 PoCLICk OpIa L1 P GACTETILES a0t
Updete Sarvios” singericiiat: Liniar tp: éwwwcdl mmoncimm.de: fincen Sie stindia
Produktirmaionen und cie Mog kchiat 2um ' Undaten”. Solten Sle Problame haben, dia sich risht
CTEM 1 V¥l DA A K, S L e e 1 FEarat v i
iy
S KSeran Bia e arvsichor:
Intoret [P——
Compusana: GOSPEA
Tewrr: RS Home
P s 2151 08200
s DBBEST  ESBkmocem)
BBg: 20649-2161-286-268 Akmodent)
soe ONALEIM (50N
Foo HAGNNBOTT  (Far-OnComan Borves)
D I AMOND
.........

Mit den Symbolen des FaxViewers kdnnen Sie die Bildschirmdarstellung einer Seite
verandern oder im Faxdokument vor- und zurlickblattern. AuRerdem kénnen Sie das
Dokument drucken oder |dschen. Detaillierte Informationen hierzu bekommen Sie im
Kapitel “FaxViewer”.

4.4  Mailbox

4.4.1 PaBwort fiir den Benutzer “SYSOP” andern

Nach der Installation der XtreemMachine® ist es ratsam, das Palwort des Benutzers
SYSOP (Standardbenutzer mit allen Rechten) zu &ndern, damit kein Unbefugter in
Ihrer Mailbox Schaden anrichten kann. Dabei gehen Sie folgendermaBen vor: Offnen
Sie im Pull-Down-Menu des Programms control den Programmpunkt Mailbox... .
Daraufhin 6ffnet sich folgendes Fenster:
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M ailbox
Lxzlelungen
= Eping M ailbox
U mbcme Modbon

T extarne M aikbox » Yermindungzmeldung im Eingangsfensien

heine Malbox, Enlzchuldiqung

HircemMachine: Cntschuldigung . ober e 15t keine Mailboz installic

internc Moilbo:

Eirgtellungen innerhalb der M ailbox

{ Mailhor oifiine <1aite nI

exlene Mailbox

Erogrammanuiruf: |
MudendFechne. (38400 - ||Bit'e [ Datenmodus einzchallen

|  Hodem Ireigeben

Hilf:

n': AIIIII‘!:I’II‘!TI

Klicken Sie nun auf Mailbox offline starten und es 6ffnet sich das Fenster
kik XtreemMachine - mailbox.

kik ¥raemM aching - mailbox H=E
Datei  Erglebungen 2

Kik M il M[=] E3

Villkommen in der Mailbox der

HtreemMachins

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen =in. Ein Gastzugang
ist woglich durch Eingabe von GAST

Benutzernaxe

OFFLINE
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Wahlen Sie das Menti Einstellungen — Benutzer. Es erscheint das Dialogfeld
Benutzer-Verwaltung:

Berwtzer- Ve altung

Honutzon-Liste

Benulzernsme Palwoat Level Weszeichnis

[T 10 LT RAISERDIA
_ b |
Louteten |

Liechan
[iT3 Abbrechen | Hilfe..

Betdtigen Sie den Knopf Bearbeiten. Im nun erscheinenden Dialogfeld positionieren
Sie den Cursor im Eingabefeld Pafwort und geben Ihr PaRwort ein:

Bcnulzer heatheien E

Bunulow-Calen
Hama. EYS0P
Yaizeichnie: |C: U THWWSERLDIA

FEnfvanal- |Karin
Lewelz TUU

E inelulhanpn
" mitachneciden
" empfangsns [ralelen im B enutzerveraaichnie ablagen

Spsiclean | Ablmeden Hilllw...

45  Terminal

terminal| Mochten Sie Datenverbindungen (z.B. zu anderen Benutzern der XtreemMachine®
oder zu Mailboxen) aufbauen, tun Sie dies mit dem Terminalprogramm. Starten Sie
das Terminalprogramm durch das entsprechende Symbol:
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XtreemMachine - terminal [_ (O] x]

Datei Bearbeiten Einstellungen 2
@ | oo oong ~ 7 (=
? B2 §d > b FE

kerminal

TEATH

—
Getrennt ‘ COM2 : 57600, 8-N-1 ‘ANSI-BBS ‘ Log geschlossen ‘SupraExpress 336e W+ Intl

Das Programm baut daraufhin eine Datenverbindung zu einer Gegenstelle auf und
zeigt die empfangenen Daten auf dem Bildschirm. Solange noch keine Verbindung
aufgebaut wurde, ist das Terminal-Fenster leer.

45.1 Aufbau einer Datenverbindung

Mdchten Sie eine Datenverbindung aufbauen, wahlen Sie das Symbol Anwéhlen. Das
(=¥| Dialogfenster Anwahlen fordert Sie auf, den Teilnehmer und die gewiinschte
Telefonnummer einzugeben:

N - |
I ket bt
Hame: |
— I iteen Lsitoniuch]

[ winten | Abtwechen | [ e |
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Mit der Betatigung des Knopfes Wahlen starten Sie die Anwahl:

Anwihlen E

Teilnehmer: ‘Diamnnd Multimedia. Stamnberg

Telefon: ‘ (08151) 266-333

Aktion: |Wahlen... Versuch | 1

Timeout in | 87 Sekunden

Letztes Ergebnis: ‘Anwahl gestartet

nachster ¥ersuch | Hilfe. .. ‘

Ist die Verbindung aufgebaut, erscheint eine entsprechende Meldung, und Sie
kénnen mit der Mailbox der Gegenstelle Daten austauschen.

4.5.2 Senden und Empfangen von Dateien
men | Mit dem Terminalprogramm kdnnen Sie Dateien von lhrem Rechner ibertragen oder

8] von anderen Systemen empfangen. Um diese Daten korrekt zu tibertragen, werden
Ubertragungsprotokolle (z.B. XModem oder ZModem) verwendet.

Mdchten Sie der Gegenstelle eine Datei senden, steuern Sie zuerst die Gegenstelle
an, bis diese Sie auffordert, die Datei zu senden. Danach wéhlen Sie das Symbol Datei
senden. Es 6ffnet sich das Dialogfenster Datei senden:

Datei 1enden %]
Drateiname:
IC:H}ETH W TMLH.EXE Auzwahl

Frotokolk:
|Zlimim L"

Senden | Abbrechen | Hilfe...
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101 g
=

Geben Sie den Namen der gewiinschten Datei ein, und achten Sie darauf, dal das
richtige Dateilibertragungsprotokoll, das von der Gegenstelle abhéngig ist, ausge-
wahlt ist (am gebréauchlichsten: ZModem). Nachdem Sie den Knopf Senden gedriickt
haben, startet der Ubertragungsprozeg.

Mdchten Sie Dateien von anderen Systemen empfangen, wahlen Sie die Dateien dort
aus und warten, bis die Gegenstelle Sie zum Start der Ubertragung auffordert.
Danach wahlen Sie das Symbol Datei empfangen aus:

Datei emplangen
Ziebrerzeichniz:
IC:'\KTH WIMFILES HAusvrahl I
Frotokolk
[2Madem =]

Nachdem Sie das passende Ubertragungsprotokoll ausgewhit haben, driicken Sie
den Knopf Empfangen und die Ubertragung beginnt.

4.5.3 Datenverbindung abbauen

Um am Ende einer Sitzung die Datenverbindung abzubrechen, wéhlen Sie das Symbol
Auflegen an. Das Modem legt auf, und damit ist die Verbindung beendet.

Wenn Sie sich mit den Funktionen dieses Kapitels vertraut gemacht haben, ist die
XtreemMachine® in den Grundfunktionen Ihrer Benutzerumgebung angepafit.

45.4 Scriptfunktion

Die Beschreibung der Scriptfunktion finden Sie in der ONLINE-HILFE ausfiihrlich
erklart.
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5  Aufbau und Bedienung

5.1 Der Aufbau der XtreemMachine®

Die XtreemMachine® besteht aus funf einzelnen Programmteilen. Im folgenden sind
die Aufgabenbereiche der einzelnen Programmteile grob umrissen.

5.1.1 Das Hauptprogramm “Control”

Zu den Aufgaben des Hauptprogrammes gehdrt das Auflisten eingegangener
Nachrichten (Voice-Mitteilungen, Faxe und Mails) sowie deren Weiterverarbeitung.
Zur Wiedergabe von Voice-Mitteilungen verwendet es (optional) die Soundkarte oder
den Lautsprecher des Modems. Zur Anzeige und zum Ausdruck von Faxdokumenten
oder Mails startet es den FaxViewer oder einen Texteditor. Eine weitere wichtige
Aufgabe ist die Erteilung von Auftrdgen an den Operator. Zu diesen Auftragen gehort
z.B. das Senden einer Voice-Mitteilung oder das Anrufen eines anderen
Telefonteilnehmers. Das Hauptprogramm verwaltet schlieBlich die Konfiguration des
Gesamtsystems. Hierzu zdhlen u.a. die Einstellung des verwendeten Modems, des
Anrufbeantworters und des Fax- oder Mailboxbetriebs.

5.1.2 Der Operator

Der Operator ibernimmt sowohl bei ein- als auch bei ausgehenden Anrufen die
Steuerung des Modems. AuBerdem kann er einige Standardeinstellungen sehr schnell
durchfilhren. Durch sein kleines Hauptfenster und seinen geringen Hauptspeicher-
bedarf ist er dazu geeignet, stndig im Hintergrund die Telefonleitung zu Uberwa-
chen, ohne das System oder Ihre Arbeit zu beeintréchtigen.

5.1.3 Die interne Mailbox

Der Operator startet die interne Mailbox, wenn er einen Mailboxanruf erkannt hat.
Die Mailbox erlaubt es einem Anrufer, Nachrichten zu hinterlassen oder Dateien zu
Ubertragen. Sie kann auch Off-Line, also ohne eine Modemverbindung, aufgerufen
werden. In diesem Modus lassen sich Ihre Einstellungen testen.

5.1.4 Das Terminalprogramm

Um von lhrem Rechner Verbindungen zu Mailboxen (z.B. der internen Mailbox der
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Famnwig

fa

FaxPrinter

Eingangsfenster

XtreemMachine® aufzunehmen, brauchen Sie das Terminalprogramm. Es baut eine
Datenverbindung auf, stellt alle empfangenen Zeichen auf dem Bildschirm dar und
sendet Ihre Tastatureingaben zur Gegenstelle. Zur fehlerfreien Ubertragung von Da-
teien stellt es lhnen die oben genannten Dateilibertragungsprotokolle zur Verfugung.

5.1.5 Der FaxViewer

Fir die Darstellung und den Ausdruck eingegangener Faxdokumente ist der
FaxViewer zustandig. Er ist darliber hinaus in der Lage, Faxdokumente in Grafik-
dateien umzuwandeln, um so deren Weiterverarbeitung zu ermdglichen.

5.1.6 Der Fax-Druckertreiber

Mittels des Fax-Druckertreibers kann aus jeder beliebigen Anwendung durch einfa-
ches Ausdrucken ein Dokument als Fax versandt werden. Uber diesen Treiber lassen
sich auch die Dokumente zum Fax-Abruf oder zum Fax-on-Demand erstellen.

5.2  Bedienung

Die XtreemMachine® verhdlt sich hinsichtlich der Bedienung wie jedes andere
Windows-Programm. Beim Aufbau der Menuleisten wurde darauf geachtet, die
Eintrdge an den Ublichen Stellen zu plazieren.

5.2.1 Fenstertypen

Die XtreemMachine® stellt in ihrem Hauptfenster drei verschiedene Arten von
Unterfenstern dar. Listenfenster enthalten Eintrédge, die Voice-Mitteilungen,
Faxdokumente oder Mails bezeichnen. Das Ansagenfenster und das Eingangsfenster
sehen folgendermafen aus:

« Eingang =] B3
Typ/Datum |Uhrzeit |GroBe | Dateil |Beschreibung
A 07.0297 020000 00:07 96052500 wWaN Wilkommen bei Diamond :I
(9 18.0497 02:01.00 1419Byte(s) 96052500.MAL Mail von Sysop

25.08.97 18:2218 1 Seite[n) 96052500 FAX Fax von Diamond

=

Sie erkennen an der Farbe des Eintrags, ob eine Datei neu oder alt ist, d.h. ob Sie sich
die Datei schon angehdrt, beziehungsweise angesehen haben. Neue Dateien werden
durch rote Schrift kenntlich gemacht, alte Eintrége erscheinen in schwarzen
Buchstaben.




I Aufbau und Bedienung

sgangsfenster

Logfenster

Eintrage
bearbeiten

Kommentar
bearbeiten

Die Eintrage im Ausgangsfenster sind zeitabhéngige Ereignisse, wie zum Beispiel das
Senden eines Faxdokumentes. Sie kdnnen das Fenster durch den Mendieintrag
Ausgang ’ Ausgang/Ereignisse offnen:

& Ausgang/Ereignisze HiE=E

Datum  Uhazeit  Zustand Aktion T elelonnummer Letztes Hesultat
[

1253 235500 Beendst Annaen

Weitere Informationen zur Bearbeitung von Ereignissen im Ausgangsfenster finden
Sie im Kapitel “Ereignisse”.

Das Logfenster 1aRt sich durch den Mentieintrag Eingang ’ Logfenster 6ffnen:

£ Log =] E3
Datum  Uhrzeit  Quells At Meldung

1299 23RN0 XTM Aklion  Loghle geiffnet ;|
1299 23500 HTM Info Prosgramm pestaet

Es listet Meldungen und Informationen zum Programmablauf auf. Sie kdnnen daraus
entnehmen, welche Programmoperation die XtreemMachine® zu welcher Zeit durch-
geflihrt hat. Nahere Hinweise finden Sie im Kapitel “Allgemeine Einstellungen”

5.2.2 Mitteilungen, Faxdokumente und Mails bearbeiten

Um Voice, Fax oder Mail-Dateien zu bearbeiten, wéhlen Sie den Eintrag der zu bear-
beitenden Datei in einem der Listenfenster aus (z.B. Eingangsfenster, Ansagenfenster
oder Archivfenster). Fiihren Sie die gew(inschte Operation (z.B. Ldschen) aus, indem
Sie den entsprechenden Mentieintrag auswahlen ( Datei * Léschen), eine Taste oder
eine Tastenkombination drlicken (in diesem Fall: die Entf-Taste). Sie konnen auch die
der Operation zugehdrige Schaltfldche betétigen (um bei dem oben genannten
Beispiel zu bleiben: Schaltflache Loschen).

5.2.3 Beschreibung andern

Jede Voice-Mitteilung, jedes Faxdokument oder jede Mail besitzt eine Beschreibung.
Die Anzeige erfolgt jeweils am Ende eines derartigen Eintrages in einem der Listen-
fenster. Die XtreemMachine® erzeugt den Text automatisch, wenn eine Datei erstellt
wird. Der Text gibt AufschluR iber die Umsténde, die zur Erzeugung der Datei
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Archiv

Verzeichnisse
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geflihrt haben. Méchten Sie den Text &ndern, markieren Sie den Eintrag und wahlen
den Meniieintrag Bearbeiten * Kommentieren...:

Kommentar bearbeiten E3

( C:AXTMDDAINFAXAIE052500. FAX

Kommentar IFax von Diamond

0K | Abbrechen | Hilfe.... |

Geben Sie nun den neuen Text ein, und beenden Sie Ihre Eingabe durch den OK-
Knopf.

5.2.4 Dateien archivieren

Die XtreemMachine® verwaltet ein Archiv, das Sie durch die Anwahl des Meniein-tra-
ges Eingang * Archiv 6ffnen konnen. Hierin kénnen Sie Voice-Mitteilungen, Fax-doku-
mente und Mails ablegen.

Mdchten Sie eine Datei archivieren, markieren Sie den Eintrag der Datei und wéhlen
den Meniibefehl Bearbeiten * Archivieren aus. Der Eintrag wird geldscht und die Datei
ins Archiv Gberfiihrt.

5.2.5 Markierung Alt/Neu andern

Mdchten Sie den Status “Alt” oder “Neu” einer Voice-Mitteilung, eines Faxdoku-
mentes oder einer Mail verdndern, so wéhlen Sie den Mentipunkt Bearbeiten ’
Wechsel Neu/Alt. Dadurch wird eine neue Datei zu einer alten und umgekehrt.

5.2.6 Ansehen bestimmter Verzeichnisinhalte

Um mdglichst schnell den Inhalt eines Verzeichnisses in der von der XtreemMachine®
verwendeten Fensterdarstellung anzusehen, wéhlen Sie den Meniieintrag Datei ’
FileViewer:
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Verzeichniz auswiahlen

[ ARCHIVE

) BESTEXT

= DRV

] INFax =
= INFILE

7 INMAIL

[ INVIOICE ;l
Laufeark:

= ]
[0k ] Abbrechen | Hilfe...

Nach der Auswahl des gewtinschten Verzeichnisses erscheint die Auflistung auf dem
Bildschirm. Sie konnen die Eintrége dieses Fensters mit den gewohnten Befehlen
bearbeiten (z.B. Léschen, Anhdren).

5.2.7 Internet starten

Nach dem Anklicken wird entweder der Microsoft Internet Explorer oder der Netscape
Navigator gestartet. Wenn keine Netzwerkverbindung besteht, kann tiber eine
DFU-Netzwerkverbindung ein Internetzugang Gber einen Internet Service Provider
hergestellt werden.

5.2.8 Ein Programm starten

Sie sowohl vom Hauptprogramm, aber auch vom Operator aus, ein beliebiges
Programm starten:

ﬁ_ Uber das Symbol Programm starten (MenUeintrag Datei ' Programm starten) konnen

=3
=)
+
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Dies hat den Vorteil, daf Sie der XtreemMachine® beim Eintragen des Programms
mitteilen kénnen, daf das zu startende Programm das Modem bendtigt. Der
Operator gibt dann das Modem automatisch vor dem Start des Programmes frei, so
daR es der anderen Anwendung zur Verfigung steht.

Eintragen kénnen Sie die Programme im Dialogfenster Systemeinstellungen, der tiber
das Mendi Einstellungen * Systemeinstellungen wéhlbar ist. Weitere Informationen
hierzu finden Sie im Kapitel “allgemeine Einstellungen”.
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6  Anrufbeantworter

Im Kapitel “Erste Schritte” haben Sie bereits erfahren, wie Sie die Grundfunktionen
des Anrufbeantworters verdndern und nutzen kénnen. Es gibt zwei Standardansagen,
die wiedergegeben werden, je nachdem, ob dem Anrufer das Hinterlassen einer
Mitteilung (die Aufnahme) erlaubt ist oder nicht.

Damit sind die Mdglichkeiten des Anrufbeantworters der XtreemMachine® jedoch
noch nicht ausgeschdpft. In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einem Anrufer die
Gelegenheit geben, Mitteilungen abzufragen und den Anrufbeantworter beziehungs-
weise lhren Computer zu steuern. Sie kdnnen auch unterschiedliche Ansagetexte zu
verschiedenen Zeiten einsetzen.

Fernabfrage  Viele der Einstellungen lassen sich aus der Ferne verandern. Naheres hierzu erfahren
Sie im Kapitel “Fernabfrage”.

6.1 Entgegennahme eines Anrufes

Die XtreemMachine® kann eingehende Anrufe auf verschiedene Weise entgegenneh-
men. Das gewiinschte Verhalten kdnnen Sie im Dialogfenster Anrufentgegen-nahme
konfigurieren, das Sie Uber das Meni Einstellungen — Anrufentgegennahme errei-

chen.
Anculentgegennabme [
Enlgegennahme als Elingelzeichen
= Anmulteantworter Abheben nnlr]5_ Klingelzeichen
© Fax bei newen Mitteilungen: [3 Klingelzeichen
" Mailbox/F ax Benutzer ist zu Hause: ]T Ehngelzeichen
™ Fax-on-Demand Ausgeschallet: |15 Klingelzeichen

™ DataSwatcher verwenden

0K | Abbrechen | weitese Einstellungen... | Hille... |

Der Start des Anrufbeantworters ist voreingestellt. Beachten Sie, daf in dieser
Einstellung Fax- oder Mailboxanrufe ebenfalls entgegengenommen werden. Die
XtreemMachine® ist auch im Anrufbeantwortermodus in der Lage, automatisch
umzuschalten.
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Daten- oder
Voice-Anruf?

Mittels der Einstellungen Fax oder Mailbox/Fax kénnen Sie veranlassen, daf ein Anruf
direkt als Fax oder als Mailboxanruf entgegengenommen wird. AuRerdem ist es mog-
lich, einen Anrufer direkt mit dem Fax-on-Demand-System zu verbinden, ohne daf3
der Anrufbeantworter zwischengeschaltet wird. Weiteres hierzu im Kapitel Fax-on-
Demand.

Um zum einen Problemfalle zu [6sen, zum anderen eine schnellere Unterscheidung
zwischen Voice-, Fax- oder Mailboxanrufen zu ermdglichen, kann der DataSwitcher
vor den Start des Anrufbeantworters oder des Fax-on-Demand-Systems geschaltet

werden.

6.2  DataSwitcher

Die Verwendung des DataSwitchers zur Entgegennahme und Klassifizierung eines
Anrufs ist in der Regel nicht notwendig. Die Erkennungsmechanismen des
Anrufbeantworters reichen im Normalfall aus.

Der DataSwitcher der XtreemMachine® ist eine ganz spezielle Funktion, die einge-
schaltet werden kann, damit Datenanrufe von lteren Faxgerdten oder &lteren
Modems korrekt behandelt werden.

Seine Funktionsweise wird deutlich, wenn man den Ablauf beim Eintreffen eines
Anrufs genauer untersucht. Trifft ein Anruf ein, so startet nach einer bestimmten
Anzahl von Klingelzeichen der Anrufbeantworter. Handelt es sich um einen Voice-
Anruf, hinterlaBt der Anrufende nach dem Abspielen der Ansage seine Nachricht. Bei
einem Datenanruf sendet das anrufende Geréat einen genau definierten Rufton, und
die XtreemMachine® weif3, wie sie zu reagieren hat. Fiir solche Félle ist das
Einschalten des DataSwitchers nicht nétig.

Es gibt jedoch auch Félle, in denen ein Datenanruf erfolgt und sich das anrufende
Gerdt nicht mit einem Rufton zu erkennen gibt. Eine sofortige, eindeutige Zuordnung
des Anrufes ist dann nicht méglich. Das Programm geht davon aus, daf3 es sich um
einen Voice-Anruf handelt. Es reagiert entsprechend.

In solchen Fllen 16st der DataSwitcher (Einstellungen — Anrufentgegennahme, siehe
oben) das Problem, indem er eine kurze Ansage abspielt, die bei einem menschlichen
Anrufer eine Reaktion provoziert. Beispielsweise wird ein Anrufer auf ein fragendes
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“HALLO?” (Standardansage) etwas antworten. Damit ist klar, daR es sich um einen
Voice-Anruf handelt. Erfolgt keine Reaktion, geht die XtreemMachine® davon aus,
daR ein Datenanruf ohne vorangestellten Rufton eingeht. Die Eigenheit, keinen
Signalton zur Erkennung vorab zu senden, haben einige sehr alte Faxgerdte und bei-
nahe alle nicht postzugelassenen Modems.

Zum Andern des Ansagetextes des DataSwitchers wahlen Sie das Menii Einstellungen
— DataSwitcher. Es o6ffnet sich das Dialogfenster DataSwitcher:

[val 25wl
I inchellingen
cingozohaltel [ Soundkarte cin
Engnge |HALLO RVD

it

ol el danacic |h S pkunden

™ hen Shile Anoadheanbwroles

x| Abhrndmn| Hikkc...

Hier &ndern Sie die Ansage wie gehabt durch Betatigung der Schaltflachen Aufnahme
oder Auswahl, indem Sie die Ansage neu aufnehmen bzw. eine vorhandene Ansage
aus der Liste auswahlen. Die Erkennungszeit Wartezeit danach kann ebenfalls veran-
dert werden. Dies sollte aber nur in Ausnahmefallen erfolgen.

6.3  Erweiterte Ansagetexte

Unter Erweiterte Ansagetexte versteht die XtreemMachine® die Mdglichkeit, den
Anrufbeantworter zu bestimmten Zeiten jeweils verschiedene Ansagetexte abspielen
zu lassen. So konnte die Ansage zum Beispiel von Montag bis Donnerstag in der Zeit
von 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr “Bin unter der Rufnummer (09867) 54321 zu erreichen”
lauten. Zu den jeweils anderen Zeiten: “Sprechen Sie nach dem Signalton”.

Sie haben auRerdem die Mdglichkeit, mehrere Ansagen anzugeben, die dann zufalls-
gesteuert wiedergegeben werden.

Um die Eintragungen hierfir vorzunehmen, betétigen Sie im Dialogfeld
Anrufbeantworter den Knopf erweiterte Ansagen. Es 6ffnet sich das folgende
Dialogfeld :




D Anrufbeantworter

Nachrichten fiir
bestimmte
Anrufer

eiweilele Anzagen

Mol Mi DoFr Sa%So von bis  Auln. Ansage [ Anasge:.]
LF FFFFICC 000 1700 F [ANSAGES RVD

F el |
irCcrcrcc |
Arrrrrerc)] r

Errrocrr
L
Errrcrr |
arrrcorr|

0k | Abbrechen |

o
I
I
I
srrrrrrir | | m |
I
I
I
I

e
I | Auswahl
_ bt |

Wahlen Sie den oder die Wochentage aus, an denen die Nachricht abgespielt werden
soll. AnschlieBend geben Sie die Uhrzeit ein (beachten Sie das vorgegebene Format).
Fahren Sie mit der Auswahl einer Ansage fort, indem Sie entweder den Auswahl-
Knopf benutzen oder einen Dateinamen eingeben. Sie kénnen dann eine neue
Ansage aufnehmen. Wollen Sie mehrere Ansagen eintragen, werden diese jeweils
durch ein Semikolon getrennt eingegeben.

Es laRt sich durch Auswahl des Markierungsfeldes Aufnahme bestimmen, ob Sie nur
eine Ansage abspielen mdchten, oder ob es dem Anrufer méglich sein soll, eine
Nachricht zu hinterlassen.

6.4  Private Nachrichten bereitstellen

Mit der Funktion Private Nachrichten bietet XtreemMachine® die Mdglichkeit, einen
Anrufer eine nur fiir ihn bestimmte Nachricht abhdren zu lassen. Die Funktion kann
natirlich auch dazu verwendet werden, Informationen von allgemeinem Interesse
anzusagen.

Die Nachricht wird im Dialogfeld Anrufbeantworter durch Betétigung des Knopfes
private Nachrichten entweder durch Auswahl eines vorhandenen Textes oder durch
Neuaufnahme eingetragen:
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private Machrichten
DTMF-Tiine  privabe Nachricht
1. [5546 [PRVMSG.RYD ¥ Aufnahme eraubt
2 | | [ Aufnshme edaubt
3 | | ™ Aufnahme edoubt
4 | | I™ Aufnahme eraubt
5 | | I™ Aufnahme edaubt
& | | I™ Aufnahme edaubl
z| | I~ Aufnahme edoubt  Wicdergabe
g | | I™ Aufnahme edaubt ~ Aufnahme
3 | | I™ Aulnahme edaubt Autwahl
[ ok | Abbrechen | Hilfe

Zu der von Ihnen bereitgestellten privaten Nachricht geben Sie einen DTMF-Code
(siehe auch Online-Hilfe, Stichwort “DTMF”) im Eingabefeld DTMF-T6ne ein. Der
Code kann bis zu 10 Ziffern lang sein.

0 Wahlen Sie einen langeren Code, wenn es sich um eine private Mitteilung handelt,
und teilen Sie den Code der betreffenden Person mit. Soll die Ansage jedem Anrufer
zur Verfiigung stehen, so sollten Sie einen mdglichst kurzen Code wahlen. Auferdem
sollte dann die normale Ansage einen Hinweis darauf enthalten, daB weitere
Informationen abrufbar sind.

Will der Anrufer diese Nachricht abhéren, so mu er diesen DTMF-Code mit einem @
DTMF-Sender (z.B. Fernabfragesender eines normalen Anrufbeantworters) oder mit

einem auf Tonwahl eingestellten Telefon wéhrend der Ansage oder der Sprechzeit
des Anrufbeantworters eingeben. Anschlieend wird die Nachricht abgespielt.

Es ist Uber das Markierungsfeld Aufnahme erlaubt mdglich, dem Abrufer einer priva- @
ten Nachricht Gelegenheit zu geben, eine Mitteilung zu hinterlassen, obwohl die
Aufzeichnung einer Nachricht ausgeschaltet ist (im Dialogfeld weitere
Anrufbeantwortereinstellungen). 4
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6.5 Den Start des Anrufbeantworters verzdgern

Wenn Sie daheim, jedoch nicht in unmittelbarer Nahe Ihres Computers sind, ist es
manchmal sinnvoll, den Start des Anrufbeantworters zu verzégern. Hierzu bietet die
XtreemMachine® die Funktion Benutzer ist zu Hause an (siehe Dialogfeld weitere
Anrufbeantwortereinstellungen). Sie kdnnen diese Einstellung schnell durch die
Schaltflache Benutzer ist zu Hause des Operators ein- oder ausschalten. Hierdurch
wird die Anzahl der Klingelzeichen bis zur Entgegennahme des Anrufes heraufgesetzt
(siehe Dialogfeld Anrufentgegennahme). Danach startet die Funktion Anklopfen.

6.6  Anklopfen

Mit der Funktion “Anklopfen” kann Sie ein Anrufer darauf aufmerksam machen, dal
er Sie unbedingt sprechen will. Ist ein Anruf mit dem Status “Benutzer ist zu Hause”
entgegengenommen worden, startet das Anklopfen automatisch. Andernfalls muf3
der Anrufer wéhrend der Wiedergabe der Ansage oder der Aufzeichnung seiner
Nachricht einen DTMF-Code eingeben, um die Funktion zu starten.

Nach dem Beginn des Anklopfens weist die Ansage BegriiBung den Anrufer darauf
hin, daR die Software versucht, Sie zu erreichen. Gleichzeitig informiert die
XtreemMachine® Sie durch den Signalton lokale Benachrichtigung, daR ein Anruf
erfolgt ist und Sie das Gesprach entgegennehmen kénnen:

Jemand mochte Sie sprechenl

Zur Entgegennahme des Gesprachs nehmen Sie bitte den Horer

Der Anrufer hort wéhrenddessen die Ansage beim Warten abspielen. Nehmen Sie
den Anruf wahrend der maximalen Wartezeit nicht an, wird die Entschuldigung abge-
spielt und der Anrufbeantworter erneut gestartet.

Durch Betdtigung der Schaltflache Anklopfen im Dialog Anrufbeantworter lassen sich
die Texte und die Wartezeit verdndern:
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Anklophen E
Start des Anklopfens: |3 (DTMF-Tone]

Anzagen
BegriiBung: [MOMENT RVD
Ibim Warten abspielen: WARTEN. RYD

Entzchubdigung: | S 0ORRY. RYD

maximale Watezeit: |30 Sekunden _lﬂ: B -
lokale Benachrichiung: |RING WAV [wav-Datei) Aurewatil
0K | Abbrechen | Hille...

6.7  Eingegangene Anrufe weiterleiten

Sie kdnnen durch die XtreemMachine® eingegangene Anrufe weiterleiten lassen, d.h.
die XtreemMachine® wéhlt die von Ihnen eingetragenen Telefonnummern an und
spielt lhnen die Nachrichten vor, die vom Anrufheantworter aufgezeichnet wurden.
Um diese Funktion einzurichten, betatigen Sie im Dialogfeld Anrufbeantworter den
Knopf Riickruf:

Rickruf
zulassen

Hoim:kanal

¥ Niiickruf eingeschalbet fuwrzahil Foaizowshn Lis Slimuh. | B
Riicknif mach: |1 M achaichten Arapdi=di:
Miickrufpabucit:[111  (OTMI-Tins] Sl [NCKTEXT. VD

Hadl

Vemuche: 5 Wbzl [MCKTEXT.NYD

fllilaril. ||5 Mmisden max Wadnanb IED— HeH nnen
ol sl

Hulh Mi Uwkr Fabe wur L | el D v e
LEFFFFOO | [170n |neies) 1325 [ inlem
2roororor | | | I intem
imrorrrr | | | I intem
i-rrrrrr | | | ™ inem
somst: ||'[I‘JI]'.'E-I 54321 [ inlem  Tebefanbuch

oK Abbrechen | lde...
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Geben Sie in den Feldern der Zeittabelle die Tage und Zeiten ein, an denen der
Ruckruf aktiv sein soll. Geben Sie die Telefonnummern ein (oder wéhlen Sie diese aus
der Telefonliste aus), an die die Anrufe weitergegeben werden sollen (siehe auch
Kapitel “Fernabfrage”), um die eingegangenen Anrufe an das fiir Sie jeweils aktuelle
Telefon weiterzuleiten. Mochten Sie von der Zeitsteuerung keinen Gebrauch machen,
tragen Sie eine allgemein gilltige Telefonnummer im Feld sonst ein.

Es ist moglich, ein Riickrufpalwort einzugeben, falls diese Nachrichten nur von lhnen
entgegengenommen werden sollen. Nach der Anwahl miissen Sie dieses Palwort ein-
geben (durch einen DTMF-Sender), um die Mitteilungen abhoren zu kdnnen. Ist kein
Pallwort eingetragen, startet die Wiedergabe sofort nach der Anwahl.

Wird bei einem Riickruf die Anzahl Freizeichen bis Abbruch erreicht, so beendet die
XtreemMachine® den Versuch. Dieser Vorgang wird solange wiederholt, bis die
Anzahl der vordefinierten Versuche erreicht ist.

Die Funktion kann Gber das Markierungsfeld Riickruf eingeschaltet ein- bzw. ausge-
schaltet werden. Schneller geht dies jedoch mit der Schaltflache Riickruf ein- und aus-
schalten des Operators.

6.8  Programme auf dem PC starten

Die XtreemMachine® bietet die Mdglichkeit, Programme mittels der Fernbedienung zu
starten (siehe auch Kapitel “Fernabfrage™).

Eine magliche Anwendung dieser Funktion ist zum Beispiel ein PC-gestUtzter
Langzeitversuch mit der Erfassung von Mefidaten. Wenn die Daten auch am
Wochenende tberpriift werden sollen, bendtigen Sie lediglich ein Programm, das lhre
MeRdaten als Fax an die XtreemMachine® sendet. Dieses Programm IRt sich per
Fernbedienung dann von daheim starten und Sie kdnnen Ihre Meidaten abrufen
(siehe auch Abschnitt “Fax-on-Demand”).

Die Einstellungen fiir Programmaufrufe werden im Dialogfenster Programmaufrufe
vorgenommen - aufrufbar im Dialogfeld Anrufbeantworter durch den Knopf
Programmaufrufe:
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1. T Aktiv. | ¢Eein Eintrags Einstellungen
2 [ Akliv | <Kein Einbiags Einstelungen
3 I Akliv | <Kein Eintrag» Einztellungen
4, [ Aktiv | ¢Kein Eintrags Einstellungen
5 I Akbv | ¢Kein Eintrags Einstellungen

[ ok ] Abbrechen | Hilte. .

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie bis zu fiinf verschiedene Programmaufrufe definie-
ren. Jedes Programm kann durch die Markierung Aktiv schnell aktiviert bzw. deakti-
viert werden, ohne die Einstellungen zu ldschen. Ein Programmaufruf ist nur moglich,
wenn der Eintrag aktiviert wurde. Um die weiteren Einstellungen vorzunehmen,
betétigen Sie den Knopf Einstellungen des gewiinschten Programms:

Pragrammaufruf E
Progi ammpasameler
Beschieshung; |Hcﬂwenc abaulen
Aufrufgode: [7887 (DT MF-Teine) Wiedergabe |
Programmautrul- [C:\MESSEN\MESSEN. EXE Aufnahme |
WYaice-Baschielbung: |ME SSEN RAVD Auswahl
Aushishieng Aullegen
I auf Beendigung waitan = pi
[ Modem freigeben ™ wor der Ausfiihrung
I Datenverbindung aufbauen ™ mach der Auzfiihiung
Modem/Rechner: |38400  Bit/s
o0k | Abbrechen | Hilte... |

Ist das Eingabefeld Aufrufcode leer, 18Rt sich dieses Programm nur per Fernabfrage
ausftihren. Im Eingabefeld Programmaufruf muft der Name des Programms (evtl. mit
vollstandiger Pfadbeschreibung) stehen, welches zur Ausfiihrung gebracht werden
soll.
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Die Voice-Beschreibung sollte eine Ansage wiedergeben, die bei der Fernbedienung
das auszuftihrende Programm identifiziert. Die Aufnahme der Datei erfolgt wie
bekannt.

Sie konnen bestimmen, wie sich die XtreemMachine® verhalten soll, wenn sie ein
Programm startet. Sie kann auf die Beendigung der Programmausfiihrung warten.
Dadurch wird der weitere Programmlauf gestoppt und erst nach der Ausfiihrung des
Programmes fortgesetzt. Zudem kann das Modem freigegeben werden.

Sie kdnnen auch veranlassen, daf3 vor der Ausflihrung eine Datenverbindung aufge-
baut wird. Die hierbei verwendete Modem/Rechnergeschwindigkeit ist einstellbar. Der
Anrufer mul nach dem Aufruf des Programms sein Modem auf die Telefonleitung
aufschalten, sonst kann keine Datenverbindung zustande kommen.

AuRerdem konnen Sie angeben, ob die XtreemMachine® nie, vor oder nach dem
Aufruf auflegen soll. Soll nicht aufgelegt werden, wird der Programmlauf fortgesetzt.
Sie kdnnen so ggf. mehrere Programme durch einen Anruf starten.

0 Lesen Sie zu dieser Thematik bitte auch die umfangreichen Texte der Online-Hilfe, die
im Dialogfeld Giber den Knopf Hilfe aufrufbar ist.

6.9  Weitere Anrufbeantworterfunktionen

Neben den privaten Nachrichten und den Programmaufrufen konnen noch andere

Funktionen durch die Eingabe von DTMF-Ténen ausgeftihrt werden. Die Einstellung
dieser DTMF-Sequenzen finden Sie im Dialogfeld DTMF-Téne - aufrufbar durch den
Knopf DTMF-T6ne im Dialogfeld Anrufbeantwortereinstellungen:

D TMF-Tiine E

Abbrechen der Anzage: li
Fernabliage stafen: Ir
Anklolen: [1
Faxemplang slailen: Ihi
Faz-onDemand staten: [0
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Die wichtigsten DTMF-Téne zur Steuerung von auBerhalb:

Abbrechen der Ansage Die Wiedergabe der Ansage des Anrufbeantworters
wird abgebrochen und sofort zur Aufzeichnung der
Nachricht tibergegangen.

Fernabfrage starten Die Fernabfrage wird gestartet
(die Funktionen der Fernabfrage sind im Kapitel
Fernabfrage erklart).

Anklopfen Starten des Anklopfens (siehe oben).

Faxempfang starten Manuelles Einleiten des Faxempfanges. Nitzlich bei
Faxgeraten, bei denen erst normal angerufen werden
muB, um dann ein Fax nach dem Driicken der
Starttaste des Faxgerates zu senden.

Fax-on-Demand starten Das Fax-on-Demand, also das Abrufen von vorbereite-
ten Faxdokumenten, starten (weitere Hinweise finden
Sie im Abschnitt “Fax-on-Demand”).

0 Einige der DTMF-Ton-Einstellungen (z.B. Fernabfrage starten, Fax-on-Demand) kdn-
nen auch in anderen Dialogfeldern eingegeben werden.

6.10 Uberblick tiber eingestellte DTMF-Téne

Um einen Uberblick tber die aktuellen Einstellungen der DTMF-Téne zu erhalten,
wadhlen Sie den MenUeintrag Einstellungen — Report DTMF-Téne erstellen. Daraufhin
erzeugt die XtreemMachine® eine Mail, in der die aktuellen Einstellungen aufgeftihrt
sind. Die Mail erscheint im Eingangsfenster, und Sie konnen sie wie gewohnt lesen.
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7 Voice-Funktionen
Die XtreemMachine® bietet einige Voice-Funktionen, die nicht direkt mit dem

Anrufbeantworter in Verbindung stehen.

7.1  Anrufen

Mdchten Sie einen Teilnehmer telefonisch erreichen, so kdnnen Sie der Xtreem-
Machine® die Anwahl Uberlassen. Dabei wéhlt sie nicht nur die Telefonnummer, son-
dern ermittelt auch, ob die Gegenstelle den Anruf entgegengenommen hat. Konnte
niemand erreicht werden oder ist der AnschluR besetzt, so erfolgt eine Wiederholung
des Versuches zu einem spateren Zeitpunkt.

Um einen Anruf durchfiihren zu lassen, wéhlen Sie den Mentieintrag Ausgang —
Anrufen. Es 6ffnet sich das Dialogfenster Anrufen:

Ainnufen

leilnehmardalen

zeitversetztes
Anrufen

| edrnehmer [Fritz S chmidt

Ichefonbuch |

Tehkefon: |[llﬂBi'E] 54321 0

I~ mubern jlhcrnchl'u::n |

Betroff: [T eominabeprache

B bubhnunagnphneeen

Dmbume |1D.02. 1397

Hhrred || 5:04.20 1hr

UE Ablievtien

W ahbwisdednlung-

UHTIJL'I'IE. -l

ahatrnd- | Minul=n

Hille...

Sie kdnnen nun den Teilnehmernamen, die Telefonnummer und den Betreff des
Telefonats angeben. Den Namen und die Nummer kdnnen Sie ggf. aus dem
Telefonbuch entnehmen. Sie knnen dartber hinaus die Ausfihrungszeit des Anrufes
bestimmen und die Anzahl der Versuche bzw. den Abstand zwischen zwei Versuchen

definieren.
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Natirlich kdnnen mehrere solcher Anrufversuche gleichzeitig aktiviert werden. Mit
welchem Teilnehmer Sie verbunden werden, teilt Ihnen die XtreemMachine® durch
eine Meldung mit;

Verhindung mit Fritz Schmidt [Telefor: [D9876) 54321-0)
Betreff: Terminabsprache

Wahrend dieser Zeit hért der Anrufer zuerst die Ansage BegriiBung (Einstellung siehe
unten) und danach die Ansage wahrend Wartezeit. Ist die maximale Wartezeit tiber-
schritten, legt die XtreemMachine® auf. In diesem Fall erfolgt kein erneuter
Anwahlversuch.

Machten Sie das Gesprach fiihren, nehmen Sie den Telefonhdrer Ihres Telefons ab
und drticken den Knopf OK. Daraufhin gibt das Modem die Leitung frei und das
Gesprach wird an das Telefon tibergeben. Es 6ffnet sich ein Dialogfenster, das Sie
Uber die aktuellen Verbindungsparameter informiert:

Telefongezprach ]
Sie gind verbunden mit
Mame: Fritz 5chmadt

Telefon: [09876] 54321-0

Hame: Teminabzprache

Gezprachsdaver und G ebihien
Dauer Ortznetz Region 50 RAegion 200 Fernzone
00:00:53 0012 DM 0024 DM 00,60 D 0060 DM

i

Hilfe...

0 Damit diese Funktion ordnungsgemaf funktioniert, muR Ihr Modem korrekt an die
Telefonleitung angeschlossen sein. Sie missen hier ein Gesprach fiihren kénnen,

sobald das Modem auflegt. 4

Die erforderlichen Parameter kdnnen Sie im Dialogfeld Anwahleinstellungen angeben
(Einstellungen — Anwahl):
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Anwrahl

Yorerrdelunyen
Anrahl | rmireichen b Ahhmrh- |Ii

Yersoche- |2
Abstand: |2 Minutan

Soundkorts cin nach Yorbindunp fi: (0 171D Gchkunden

Anshqen

Beqriifung: [MOMEHT RO
wrhiend Waler ad- (WARTEH . RYD

mazimale Wartezait; (20 Sekunden

I

Freizeichen [gik auch Rir dan Rickrul]

‘wrrterril has erates | reeeschens (10D 7010 Sekundrn

Waler=d hix weateres | reeeschen |Tﬂ 110 Sekunden

aK | Allwverhen | Hile...

7.2 Voice-Mitteilungen versenden

Die XtreemMachine® ist in der Lage, eine aufgezeichnete Voice-Mitteilung an einen
oder mehrere Teilnehmer zu versenden. Hierzu wird die gew(inschte Rufnummer
gewdhlt, auf das Zustandekommen einer Verbindung gewartet und dann die
Nachricht wiedergegeben. Der Angerufene hat auBerdem die Mdglichkeit, eine
Mitteilung an Sie zu hinterlassen.

@ Mdchten Sie eine Voice-Mitteilung versenden, so wahlen Sie den Eintrag einer

Mitteilung in einem Fenster aus (z.B. Eingangsfenster) und drlicken die Schaltflache
Senden (oder den Mentieintrag Datei — Senden). Liegt die Voice-Mitteilung noch
nicht vor, so drticken Sie ebenfalls die Schaltflache Senden.

In dem erscheinenden Dialogfenster haben Sie die Mdglichkeit, die Nachricht aufzu-
sprechen:
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Pl i
M i ey IE T E AR DICE VRS 500) RYD T I
Teletons: | I imteen || e I
Fupl rescbeapng nach dem Seesden der Wi sdurg el irom el I
I m:| MI
A P e & e ! ket s i e
Dt [10.02 1397 e[
Uhapsit: 155347 U ﬁbﬂlﬂtl'l Wit i

[ senden || Abtunchen |

zeitversetztes
Senden  Sie kdnnen den Startzeitpunkt der Ubermittlung, die maximale Anzahl der Versuche
und den Abstand zweier Versuche angeben. Natirlich haben Sie auch hier wieder die
Maglichkeit, die Telefonnummer aus dem Telefonbuch zu {ibernehmen.
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8 Fax

8.1  Grundeinstellungen

Zu den Grundeinstellungen des Faxbetriebes gehort u.a. die Faxkennung und die
Kopfzeile eines von Ihnen versandten Faxdokumentes.

Die Faxkennung ist eine eindeutige Identifikation Ihres Fax-Anschlusses. In der Regel
ist dies die Telefonnummer Ihres Anschlusses.

Die Kopfzeile wird zu Beginn jeder Faxseite automatisch versandt. Sie enthalt Uhrzeit
und Datum des Versandzeitpunktes, die Faxkennung, einen frei einstellbaren Text
sowie die aktuelle Seitennummer und die Gesamtseitenzahl des Dokumentes. Beide
Parameter kdnnen Sie durch den Meniieintrag Einstellungen — Fax im Dialogfenster

Fax angeben:
2
Benutzerdalen .
Faxkennung; |+49 9876 54321 Faxweitereiten. ., |
Kopizeile: |Fritz Schmidt Faxfernabiiage. ..
Faxabrufen... I
Einstellungen Wahlwiederholung
[ 2D-READ-kodiert senden Versuche: [1
[ nach Empiang doucken Abstand: Ez_ Minuten
OK__] Abbrechen | Hitte..._|

Eine weitere Grundeinstellung erlaubt es, empfangene Faxdokumente automatisch
auszudrucken. Auch die Standardwerte fur die Wahlwiederholung, die Anzahl der
Versuche und der Abstand zweier Sendeversuche, konnen hier vorgegeben werden.

8.2  Faxversand

Im Kapitel “Erste Schritte” haben Sie bereits erfahren, wie Sie ein Fax aus einer belie-
bigen Windows-Anwendung durch einfaches Ausdrucken versenden kénnen. Der
Vorgang nochmals in Kiirze:
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Erstellen Sie ein Dokument mit einer beliebigen Windows-Anwendung. Wenn Sie das
Dokument versenden mdchten, drucken Sie es auf dem Drucker XtreemMachine®
aus. Nach dem Start des Ausdrucks erscheint ein Dialogfeld, in dem Sie den
gewiinschten Faxanschlu angeben kdnnen:

rircomb achine  fardrucker

1 rotnochidh

Empfinger |

Telafonbuch

Faranzchlul: |

B Fiihnumag it nnsean

Diatum: 011 M4 1867
Uhizeit: | | 253 47 1he

G ernken | dby Walen ypenten

"~ intern g
W shbwimderhanling
Weriuche: |-1
Ahsland- |5 M imuden

El.ll'ﬂﬂldlll Abbrechien | Hille__

Ein zeitversetzter Versand ist nach Eingabe des Startzeitpunkts im Bereich der
Ausflihrungsoptionen maglich. Auch die Einstellung der Wahlwiederholung kdnnen
Sie bestimmen. Driicken Sie zum Abschluf den Knopf Senden, und Ihr Auftrag wird
erfllt.

zeitversetztes
Senden

Versandte Dokumente gehen nach dem Senden nicht verloren, sondern werden im
Faxausgangsverzeichnis abgelegt (Menii Ausgang — Faxausgang). Sie kénnen diese
Dokumente ggf. erneut versenden. Diese, aber auch andere bereits bestehende
Faxdokumente (z.B. empfangene Faxe), kdnnen Sie direkt an einen anderen
Faxanschluf® senden. Wahlen Sie hierzu den Eintrag des Dokumentes aus, und betéati-
gen Sie die Schaltflache Senden. Es 6ffnet sich das Dialogfenster Fax versenden:

&

Fax versenden E

Parameter

Fawdate [C:XTMANFAR\I6052500 FAX  Anchen | Auswant |

Empfinges: | Teletonbuch |

Fawanachbub: intem  (lhemehmen I
Ausfubrungsoplionen W ahlwizderholung:

Datum: | 10027397 Versuche: |3

Uhszest: [16:04.40 U Abstand: |2 Minuten
Senden | Abbrechen | Hire.. |
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zeitversetztes
Senden

Faxe zu
bestimmten
Zeiten weiter-
leiten

Der Dateiname des zu versendenden Dokuments wird angezeigt, und Sie kdnnen
(wiederum auch Gber das Telefonbuch) die Nummer des Faxanschlusses angeben.

Zusatzlich ist ein zeitversetztes Senden durch die Angabe des Startzeitpunktes im
Bereich Ausflinrungsoptionen maglich. Die Vorgaben fir die Wahlwiederholung
lassen sich ebenfalls anpassen.

8.3 Faxempfang

Die XtreemMachine® erkennt in der Regel nach der Entgegennahme eines Anrufes
automatisch, ob es sich um einen Faxanruf handelt. Unterstiitzend kann (wie im
Kapitel Anrufbeantworter, beschrieben) der DataSwitcher eingesetzt werden. Durch
die Angabe nur Fax im Dialog Anrufentgegennahme (Meni Einstellungen —
Anrufentgegennahme) wird auf die Verwendung des Anrufbeantworters oder des
DataSwitchers verzichtet und jeder Anruf als Faxanruf entgegengenommen.

8.4  Eingehende Faxe automatisch weiterleiten

Wollen Sie, daf die in der XtreemMachine® eingehenden Faxe automatisch an be-
stimmte Fax-Anschllisse weitergeleitet werden, wéhlen Sie das Mend Einstellungen >
Fax. Es wird das Dialogfenster Fax gedffnet. Hierin betétigen Sie den Knopf
Faxweiterleiten:

T Fasmedeileden ewagedn ballel

Vevucka: [3

Abvtand [15 Wisuten
Lo aleclio

Muols M DoFi Sa%5e wen L] Fan. i chbali
rrrrrerrrij 4 [ 7 e
| 1 [ ™ e
o | 1 [ 7 il
irrrrecrer 1 [ ™ it

o | L

0k || Abtenchen | [ .. |
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Analog zu den schon beim Anrufbeantworter beschriebenen Eintragungen zum
“Rickruf” werden hier die Eintragungen vorgenommen, die bestimmen, an welchem
Tag und zu welcher Zeit ein Fax an welchen Faxanschlul’ weitergeleitet werden soll
(siehe auch Kapitel “Fernabfrage™). Sie kdnnen im Eingabefeld sonst einen alternati-
ven Faxanschluf3 eingeben, der angewahlt wird, wenn in den Eintragungen 1 bis 4
keine Entsprechung gefunden wurde.

Das Faxweiterleiten wird im Dialogfeld tiber die Markierungsflache Faxweiterleiten
ein- bzw. ausgeschaltet. Diese Umschaltung kann besonders schnell durch die ent-
sprechende Schaltflache des Operators durchgefiihrt werden.

8.5 Faxfernabfrage

Unter einer Faxfernabfrage versteht die XtreemMachine® die Mdglichkeit, alle neu
eingegangenen Faxdokumente durch den Aufruf einer Fernabfragefunktion an einen
anderen FaxanschluB zu versenden. Im Gegensatz zum automatischen Faxweiterleiten
erfolgt dies nicht automatisch, sondern erst durch einen Befehl innerhalb der
Fernabfrage. Die Voreinstellungen konnen Sie nach der Anwahl des Knopfes
Faxweiterleiten im Dialogfeld Fax treffen:

Nachsenden an Faxanschiul
Eananschiuf: [(09876) 54321 Telefonbuch

Wersuche: |3

Abstand: |15 Miinuten

[ ok ] Abbrechen | Hite..._ |

In der Regel geben Sie den Faxanschlull wéhrend einer Fernabfrage ein. Der Start und
der Ablauf einer Faxfernabfrage ist im Kapitel “Fernabfrage” beschrieben.

8.6  Faxabruf

Das Faxabrufen stellt eine besondere Fax-Funktion dar. Es handelt sich um die
Aufforderung an ein fremdes Faxsystem, dem anrufenden Gerét ein Faxdokument
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zuzusenden. Normalerweise sendet ein Faxgerat das Faxdokument an den Anschluf3,
den es selbst angerufen hat. Bei einem Faxabruf ruft es zwar auch einen anderen
Anschluf an, es erhélt jedoch von dort ein Dokument.

Viele groRRe Flughafen bieten den Service an, daB Sie dort Wetter- und Fluginfor-
mationen per Fax abrufen kénnen. Die Telefonkosten hierfiir tragen natiirlich Sie,
denn Sie sind der Anrufer.

Verwechseln Sie bitte nicht die Begriffe Faxabruf und Fax-on-Demand. Beim

Faxabruf wahlt der Anrufer mit seinem auf Abruf geschalteten Faxgerét die
Gegenstelle an und erhélt sofort ein Fax zugesandt. Ein Fax-on-Demand-System wird
mit einem normalen Telefon angewahlt. Der Anrufer wahlt durch die Eingabe von
DTMEF-T6nen aus einer Liste von Dokumenten eines oder mehrere aus und bekommt
diese im Anschluf® zugesandt. Weiteres hierzu im Kapitel “Fax-on-Demand*.

8.6.1 Faxe abrufen

Um Faxe von einem anderen Anschluf’ abzurufen, wahlen Sie das Meni Ausgang
—Fax abrufen. Es 6ffnet sich das Dialogfenster Fax abrufen.

Fax abrulen [Fax pollan) E
Hame: | Telefonbuch
Faxanzchiub: |[|:I33?E] 5432112 I~ intern Ibermehmen

nﬂlﬁ'lm | Aunew ek

[ automatizch diucken

Auzfihiungzoptionen ‘Wahlwiederholung:
Datum: [10.02.1997 Versuche: [T
Uhrzeit: [16:0855 Uk Abstand: [2 Minuten
0K | Abbrechen | Hite... |

Hier geben Sie im Feld Faxanschluf} die Telefonnummer des Faxanschlusses ein, von
dem Sie abrufen wollen, bzw. wahlen Sie einen Eintrag aus dem Telefonbuch.

Die XtreemMachine® schldgt Ihnen einen Dateinamen vor, unter dem Sie das
Dokument ablegen konnen. Sie kénnen auch einen anderen Dateinamen angeben.
Nachdem Sie die Eingabe mit OK bestétigt haben, versucht die XtreemMachine® die
Verbindung aufzubauen und die Dokumente vom Quellgerat abzurufen.
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8.6.2 Fax zum Abruf bereitstellen

Sie kdnnen selbst den Service anbieten, anderen ein Faxdokument zur Verfiigung zu
stellen. Wahlen Sie dazu das Menii Einstellungen — Fax. Im Dialogfeld Faxeinstel-
lungen wahlen Sie die Schaltflache Faxabruf. Das Dialogfeld Einstellungen Faxabrufen

offnet sich:
Emnstellung Faxabiuien [Faxpolling) B
bereitgeztalles D okument
[INFO-2TH.FAX Anzehen
_uswhl |
[ ok | Abbrechen | Hilfe...

Im Eingabefeld bereitgestelltes Dokument tragen Sie den Dateinamen des bereitzu-
stellenden Fax ein, oder wéhlen nach der Betétigung der Schaltfléche Auswahl ein Fax
aus der Liste aus. Das einzutragende Faxdokument muf3 als Faxdatei vorliegen. Nach
der Betatigung der OK-Taste steht das Fax zum Abruf bereit.

Hinweise zur Erstellung dieser Dokumente finden Sie am Ende des ndchsten Kapitels.
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9  Das Fax-on-Demand-System

Im Gegensatz zum Faxabruf, bei dem automatisch ein einzelnes bereitliegendes
Dokument abgerufen werden kann, ist der Anrufer beim Fax-on-Demand in der Lage,
sich ganz gezielt per Fernbedienung Faxe aus einer Liste auszusuchen. Diese Doku-
mente werden ihm danach zugefaxt.

9.1  Grundlegende Eigenschaften

9.1.1 Identifikation von Dokumenten, Indexliste

Jedes Dokument, das Sie bereitstellen machten, erhélt eine 3-stellige Zahl. Uber diese
Zahl kann ein Anrufer das Dokument auswahlen. Damit er weil3, welches Dokument
unter welcher Nummer gespeichert ist, erstellt das System automatisch eine
Indexliste. Diese Indexliste wird als Dokument mit der Nummer 0 bereitgestellt. Sie
sollten wahrend der BegriiBungsansage dem Anrufer mitteilen, daB er eine Liste der
zur Verfligung gestellten Dokumente unter der Nummer 0 abfragen kann.

9.1.2 Voraussetzungen fir den Anrufer

Ein Anrufer muf8 in jedem Fall die Mdglichkeit haben, Mehrfrequenztone (MFV-Tone,
DTMF-T6ne) mit seinem Telefon oder mit einem Fernabfragesender zu erzeugen.
Ohne sie ist die Steuerung des Fax-on-Demand-Systems nicht moglich.

Sollten Sie sich fir den direkten Versand entscheiden, muR der Anrufer nach der
Aufforderung durch das System sein Faxgerat auf die Leitung schalten konnen, auf
der er gerade telefoniert.

9.2  Voriberlegungen zur Konzeption

Bevor Sie einem Anrufer auswéhlbare Dokumente zur Verfiigung stellen, sollten Sie
genau planen, welche Aufgaben Sie mit dem System durchftihren wollen.

Mdchten Sie das System als Zusatz zum Anrufbeantworter verwenden (d.h. der
Anrufer startet das System durch Eingabe einer DTMF-Tonfolge aus dem
Anrufbeantworter) oder soll das System sofort bei Eingang eines Anrufes starten.
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Benutzer-
verwaltung

Mehrere
Dokumente
auswahlen

Direkter Versand
oder Riickruf

0

Damit arbeitet die XtreemMachine® als reines Fax-on-Demand-System mit der
Mdglichkeit, auch Fax- oder Mailboxanrufe entgegenzunehmen. Die Anrufbeant-
worter- und Fernabfragefunktionen stehen dann allerdings nicht zur Verfiigung.

Mdchten Sie die Benutzerverwaltung verwenden, d.h. daf sich ein Anrufer erst mit
einer ID und einem Palwort identifizieren muf, bevor er Zugriff erhélt oder soll jeder
Anrufer Zugriff auf das System erhalten? Ersteres bietet den Vorteil, daf der Zugriff
auf die Dokumente sehr genau gesteuert werden kann. Nachteilig wirkt sich aus, daf8
ein Anrufer sich zuerst durch Benutzer ID und PaRwort anmelden muR, bevor er den
Zugriff erhalt. AuRerdem mussen diese Daten dem Anrufer bekannt gemacht werden.

Auch ein Mischbetrieb ist maglich, indem Sie einerseits Benutzer ID’s verwenden,
andererseits aber einem Benutzer ohne ID und PaRwort die Mdglichkeit geben, z.B.
einen Text auf den Anrufbeantworter zu sprechen, 0.4.

AuRerdem sollten Sie festlegen, ob ein Anrufer die Mdglichkeit bekommt, mehr als
nur ein Dokument auszuwdhlen.

SchlieRlich sollten Sie tiberlegen, ob Sie einem Anrufer erlauben, sich die Dokumente
auf Ihre Kosten an eine anzugebende Telefonnummer schicken zu lassen, oder ob
ihm nur der direkte Versand der Dokumente auf die bestehende Telefonverbindung
erlaubt ist.

Bei der Verwendung des Riickrufes entstehen lhnen bei jedem Abruf Telefonkosten.

9.3  Einrichten des Fax-on-Demand-Systems

9.3.1 Start des Systems

Ob das Fax-on-Demand-System eigenstandig, d.h. daf die XtreemMachine® sofort als @
Fax-on-Demand-System einen Anruf beantwortet, oder ob zuerst der Anrufbeant-
worter starten soll, entscheiden Sie im Dialogfenster Anrufentgegennahme: @

o
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Enlgegennahme alz Klingelzeichen
+ Anufbeantworter Abheben nach: I"'_ Elingelzcichen
" Fax bei newen Mitteilungen: |3 Klingelzaichen
" Mailbox/F ax Benutzer ist zu Hause: IT Elingelzeichen
" Fax-on-D emand Auzrgezchallel: I? Klingelzeichen

™ DataSwatcher verwenden

0K | Abbiechen | weitere Einstellungen... | Hille... |

Soll das System auf dem Anrufbeantworter gestartet werden, kénnen Sie die hierzu
notige DTMF-Tonfolge entweder im Hauptdialogfeld zur Einstellung des Fax-on-
Demand oder auch im Dialogfeld DTMF-Tone (erreichbar Gber Einstellungen —
Anrufbeantworter, Knopf DTMF-Téne) einstellen:

DTMF-T e E

Abbechen der Ansage: |
Fesnabliage stafen: IF
Ankloplen: [
Faxemplang slaen: lhi
Fax-onDemand starter: [0

9.3.2 Grundeinstellungen

Das Fax-on-Demand-System konfigurieren Sie Uber den Menieintrag Einstellungen —
Fax-on-Demand. Es 6ffnet sich folgendes Dialogfenster:
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 om-un-Lwniaml

Firextellundrm

F rec-onDemand sus des Anrufbesntwortes AT 1B
Uhark sus dems Anruthesnbwoites duche |0 ILIHI -l onee| Ruipprn
M Bomiublow I vvwomlon [+ Hedalipuripgeduns sy

Lins bellung=mn chne Yemeendung d=r Derotzer 1D Indexlicte |

| RiirknsF ik Patwnar [ATHF Thnc)
F direktes Senden enlauht Riir:knufmummi:m

| Wrhafankhauawakl erlauht

Ansagen
Rrpiifung: | HIMIBU_HYD

Hills. |MTILM.MT
Da=kt Senden ades Nickmf?: |FRIRMRTA AV

S lemyalin
Fomnrrit ladcne MTANTMA.NYD _ 1
Warimnd erfalgt nach Aufeqen: |FRFHOAFT FVD Audrahme:
weiteic Dokumente™ [CANNTICN WD A wshl
k| Anhoechen | Hill

Hierin kdnnen Sie bestimmen, durch welche DTMF-Téne das Fax-on-Demand-System
aus dem Anrufbeantworter gestartet werden kann. Mdchten Sie es ganz abschalten,
geben Sie an dieser Stelle keine Zeichen ein, ein Start ist dann nicht mehr maglich.

9.3.2.1 Konfiguration ohne Verwendung von Benutzer IDs

Keine - Durch den Schalter Benutzer IDs verwenden schalten Sie die Verwendung von
Benutzer IDs ver- - Benutzer IDs ein oder aus. Verzichten Sie auf deren Verwendung, so knnen Sie den
wenden - onf Benutzer nicht anwahlen. Stattdessen stehen lhnen die Einstellungen fiir die
Verwendung ohne Benutzer IDs zur Verfiigung. Diese Betriebsart ermdglicht jedem
Anrufer den Zugriff auf das Fax-on-Demand-System. Ein Anrufer hat hierbei Zugriff
auf die Dokumente aller Gruppen (hierzu siehe unten), sofern keine Palworte verge-
ben wurden.

Direkter Versand  Mittels der Einstellung Riickruf erlaubt ermaglichen Sie einem Anrufer, seine

oder Rickruf? - Telefonnummer zu hinterlassen, an welche die ausgewahiten Dokumente dann nach
dem Auflegen versandt werden. Beachten Sie bitte, daf Ihnen hierbei Telefonkosten
entstehen. Uber den Knopf Riickrufnummern kénnen Sie die Eingabe und Benutzung
von hestimmten Telefonnummern verbieten (weiteres siehe unten).
Im Gegensatz zum Riickruf schaltet der Schalter direktes Senden den Anrufer fir das
direkte Senden frei. Nach der Auswahl der Dokumente fordert das System den
Anrufer zum Starten seines Faxgerates auf.
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Bei der Einstellung direktes Senden muf’ der Anrufer iiber die Mdglichkeit verfiigen,
sein Faxgerdat auf die gleiche Leitung zu schalten und ein Fax zu empfangen. Das ist
2.B. leicht mdglich mit Telefon/Fax-Kombinationsgeraten.

Sie miissen mindestens einen der beiden Schalter Riickruf oder direktes Senden ein-
geschaltet haben. Sind beide Schalter aktiviert, wird der Anrufer vor die Wahl gestellt,
welche Art des Versands er verwenden mdchte. Ist der Schalter Mehrfachauswahl
erlaubt aktiviert, kann ein Anrufer mehr als ein Dokument abrufen. Nach der Auswahl
eines Dokumentes erfolgt jeweils die Abfrage, ob er weitere Dokumente auswahlen
mdchte.

SchlieRlich kdnnen Sie auch firr den Betrieb ohne Benutzer IDs ein Pawort vergeben,
welches Ihr System vor mibrauchlichem Zugriff schiitzt. Dieses Pafwort wird unmit-
telbar nach dem Start des Systems abgefragt. Mdchten Sie kein PaBwort verwenden,
lassen Sie dieses Feld leer.

Als letztes konfiguriert dieser Dialog einen Teil der im Fax-on-Demand-System ver-
wendeten Ansagedateien. Die Konfiguration der Ansagen erfolgt immer in dem
jeweiligen Unterdialogfeld, zu dem die Ansagen thematisch passen. Ansagen zur
Auswahl der Dokumente befinden sich beispielsweise im Dialogfeld zur Einstellung
der Dokumente. Im Hauptdialogfeld finden Sie die allgemein verwendeten Ansagen.
Hierzu zdhlen:

Ansage Bedeutung
BegriiBung Wiedergabe nach dem Start des Fax-on-Demand-Systems.
Hilfe Wahrend des gesamten Ablaufes kann diese Ansage durch die
* -Taste vom Anrufer angehort werden.
Direktes Senden  Fragt den Anrufer, ob er die Dokumente direkt oder durch @
oder Riickruf? Riickruf zugefaxt bekommen machte.
Faxgerat starten ~ Fordert den Anrufer auf, sein Faxgerat zu starten. @

Versand erfolgt Informiert den Anrufer dartiber, daf die Dokumente nach
nach dem Auflegen dem Auflegen verschickt werden. i

weitere Fragt den Anrufer, ob er weiteren Dokumente auswahlen
Dokumente? madchte
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9.3.3 Dokumente

Drlicken Sie im Dialogfenster Grundeinstellungen des Fax-on-Demand-Systems

(Einstellungen — Fax-on-Demand), den Knopf Dokumente, gelangen Sie in das
Dialogfenster, das Ihnen erlaubt, die Dokumente anzugeben, die zur Verfligung
gestellt werden sollen:

Fas-on-Demand Dokuments []
Dokumenie
Gi, Hi.  Dokument Fabveoid Erzcheeibung Voizchau
= A — D amcdas 2um Fac-0

Winime B V| aisbdok b fingrhin | AiEw |
FDOCMG, VD
Fhok. 5 — l—
Hismmes it ungiithy: [FOOCIND AVD _I
Dokumentenpalieont eingeben: [FOOCTASS AYD clianl e
Palwort isl ungiiltsy: [FOOCIPAS RV sl iy
[_ox ] Abbrechen | e |

Sie sehen die Liste der aktuell verfugbaren Dokumente. Mittels der Kndpfe Neu,
Bearbeiten, Ansehen und Ldschen kénnen Sie die Eintrdge der Liste bearbeiten:

Fax-on-Demand: Entrag bearbeiten

Dokumentangasben
N [00V  Guuppe: |keine =] PaBwort:
Dokument: [DEMIOFAX, FAX Ansehen
Beschieibung: (Demolax rum Fax-On-Demand Auzwahl

[" Dokument nicht n Indesliste anzeigen

OK | Abbrechen | Hite... |
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Identifikation Jedem Dokument ist eine Nummer von 1 bis 999 zugeordnet. Sie kdnnen ein
durch Nummern  Dokument in eine Gruppe legen und so Dokumente thematisch ordnen. Weitere
Informationen zur Verwendung von Gruppen siehe unten.

Pakwort Jedem Dokument kann ein maximal 10-stelliges PaBwort zugeordnet werden. Hier-
durch kénnen Sie Dokumente vor dem unberechtigten Zugriff schiitzen. Hat ein An-
rufer ein palBwortgeschiitztes Dokument ausgewahlt, fordert ihn das System nach der
Auswahl zur Eingabe des PaBwortes auf. Er hat dreimal die Mdglichkeit, das richtige
Palwort einzugeben.

Inhalt eines  Im Feld Dokument geben Sie den Dateinamen der Faxdatei an, die Sie als Dokument
Dokumentes  zur Verfigung stellen machten. Durch den Knopf Auswahlen kénnen Sie diesen
beschreiben  Namen auch aus der Liste der aktuell gespeicherten Dokumente aussuchen. Das

Dokument muf im Verzeichnis fur ausgehende Faxdateien gespeichert sein. Hinweise
zur Erstellung der Dokumente finden Sie im gleichnamigen Abschnitt dieses Kapitels.

Das Feld Beschreibung nimmt die Beschreibung des Inhaltes eines Dokumentes auf,
Diese Beschreibung erscheint spater in der Indexliste. Soll das Dokument zwar zur
Verflgung gestellt werden, aber nicht in der Indexliste aufgeftihrt sein, schalten Sie
den Schalter auf: Dokument nicht in Indexliste aufftihren.

Nach der Bearbeitung eines Dokumentes erscheint wieder das Dialogfeld mit der Liste
der zur Verfligung gestellten Dokumente:

Fax-on-Demand Dokumente []

Dokumenie
Gi, Hi.  Dokument Fabveoid Erzcheeibung Voizchau

Hame des Verlauldokumentes: e et |

Dokismen gebers [FOOTNORVD
HHHMIW Auipw il
Dokumentenpaibwon eingeben: [FOOCPASS VD T—
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Vorlaufseite

Uber den Knopf Vorschau kénnen Sie sich eine aktuelle Indexliste anzeigen lassen
und so deren Aussehen kontrollieren.

Mdchten Sie, daR3 beim Versand ausgewdhlter Dokumente immer eine oder mehrere
Informationsseiten vorab gesendet werden, konnen Sie das entsprechende
Faxdokument im Feld Vorlaufseite eintragen.

AbschlieBend konfiguriert das Dialogfeld vier Ansagen, die das System dem Anrufer
zur Auswahl der Dokumente ansagt:

Ansage Bedeutung

Dokumenten- Aufforderung zur Eingabe der Nummer des Dokumentes.
nummer eingeben

Nummer ist Informiert den Anrufer (iber die Eingabe einer ungiiltigen
ungultig Nummer oder, daf er auf das Dokument keinen Zugriff hat.
Dokumenten- Fordert den Anrufer zur Eingabe des Palwortes des
PaBwort eingeben  Dokumentes auf.

PaBwort ist Informiert den Anrufer dber ein ungltiges PaBwort.
ungultig

9.3.4 Gruppen

Sie konnen Dokumente zu Gruppen zusammenfassen. Dies erhoht die Ubersichtlich-
keit der Indexliste, hietet aber auch die Méglichkeit, eine Gruppe von Dokumenten
fur den Zugriff durch bestimmte Benutzer zu sperren oder eine Liste von Dokumenten
mit einem PaBwort zu versehen. Andern Sie die Einstellungen fiir eine Gruppe, wirkt
sich das auf jedes Dokument der Gruppe aus.

Wenn Sie im Dialogfeld Grundeinstellungen des Fax-on-Demand-Systems (Einstel-
lungen — Fax-on-Demand) den Knopf Gruppen driicken, gelangen Sie in das
Dialogfenster, das die Einrichtung von Gruppen steuert:
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Ordnung in
die Dokumente
bringen

Titel der Gruppe

PaRwortschutz
flir Dokumente
in Gruppen

Fax-on-Demand: Gruppen B

Gruppan
Gruppenname/H eschreibung Pafwort

Shancasd D emogiuppe zum Fax-on-Demand
& |
E |
€|
o |
E |
E: |
& |
H; |
L
&

m Abbiachen | Hille. ..

Sie sehen die zehn Eintrage fiir die Gruppen “A” bis “J” und zusatzlich den Eintrag
der Standardgruppe. Ein Dokument, das sich nicht in einer der Gruppen “A” bis “J”
befindet, wird automatisch der Standardgruppe zugeordnet. Die Indexliste, die das
System als Dokument mit der Nummer 0 zur Verflgung stellt, befindet sich immer in
der Standardgruppe, wird aber in der Indexliste selbst nicht angezeigt.

Zu jeder Gruppe konnen Sie eine Beschreibung angeben. Diese Beschreibung er-
scheint in der Indexliste vor der Auflistung der in der Gruppe befindlichen Dokumente.

Jeder Gruppe kann ein maximal 10-stelliges PaBwort zugeordnet werden. Ist ein
Gruppenpalwort definiert, so sind automatisch alle Dokumente der Gruppe mit die-
sem PaRwort geschiitzt. Befindet sich ein Dokument, das bereits ein PaBwort besitzt,
in einer paBwortgeschiitzten Gruppe, hat das Dokumentenpalwort Vorrang und das
System fragt bei einem Zugriff nur dieses Palwort ab.

9.3.5 Benutzer

Haben Sie sich fiir die Verwendung von Benutzer IDs entschieden (durch den Schalter
Benutzer IDs verwenden im Dialog Grundeinstellungen des Fax-on-Demand-Systems),
gelangen Sie tber den Knopf Benutzer (Einstellungen — Fax-on-Demand) in die
Benutzerverwaltung:
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Fax-on-Demand: Benutzer

Benutzer 1Ds:
[ 1] PabBwort Gruppen M ami
Frilz 5chmidt

Heu
Bearbeiten
Lozchen
Anzagen
Benutzer 1D eingeben: |FID.RVD
Benutzer 1D wngiiltig: |FIDIID.FWD

Benulzespaliwoil singeben: |FIDPASS.H"|I'D
PaBwort ungiiltig: |r|mmss_nv[v Aufnabime

0K |Abmcr-n| Hi

Apswahl

Wiedergabe

P UL

Sie sehen die Liste der eingetragenen Benutzer und kénnen diese durch die Knépfe
Neu, Bearbeiten und Loschen verandern:

Fax-on-Demand: Benulzer andem B

Benulzerdaten Rechte
Benutzes ID: (4711 F Rucknt
Palwort: (123  Telefonnummer andern

Hame: (Fiilz Schamidt I divekter Verzand
Telelonmummer; I Mehsiachauswahl

Gruppen
& B C TDWE NE TG TH 'L T4

[ ok ] Abbrechen | Hilfe. .

Jeder Benutzer zeichnet sich durch eine maximal 10-stellige Benutzer ID aus.
Benuue; IE und - \veiterhin gehdrt zu einer Benutzer ID ein ebenfalls maximal 10-stelliges PaBwort.
albwort Beide Angaben werden zu Beginn einer Sitzung abgefragt, wenn Benutzer IDs ver-
wendet werden.

Benutzername Jedem Benutzer kdnnen Sie einen Namen zuordnen. Dieser Name erscheint nach
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leere ID oder
leeres PalBwort

Rechte eines
Benutzers

Andern der
Riickrufnummer

Zuweisen von
Gruppen zu
Benutzern

0

einer Abfrage in der Logdatei des Fax-on-Demand-Systems. So kénnen Sie schnell
Uberpriifen, welchem Benutzer welche ID zugeordnet ist, bzw. wer welche
Dokumente abgerufen hat.

Die ID und das Pallwort kdnnen auch leer sein. Ein Anrufer muR dann bei der
Aufforderung zur Eingabe seiner ID die #-Taste drticken. Ist der PaBworteintrag eines
Benutzers leer, so erfolgt bei der Benutzung des Systems keine Palwortabfrage (d.h.
die Eingabe eines leeren Palwortes durch die #-Taste ist nicht erforderlich).

Jedem einzelnen Benutzer sind verschiedene Rechte zugeordnet. Die Bedeutung der
Einstellungen Riickruf, direkter Versand und Mehrfachauswahl sind identisch mit
denen der gleichnamigen Einstellungen bei der Verwendung ohne Benutzer ID (siehe
Abschnitt “Konfiguration ohne Verwendung von Benutzer IDs”).

Der Schalter Telefonnummer &ndern erlaubt dem Benutzer, seine Telefonnummer zu
verandern. Sie konnen in Kombination mit dem Feld Telefonnummer einen Benutzer-
zugriff einrichten, der zwar das Recht auf einen Riickruf bekommt, aber seine
Telefonnummer nicht selber eingeben oder verandern kann. Das System verwendet
dann die eingetragene Telefonnummer.

Ist das Feld Telefonnummer leer, so muf3 der Schalter Telefonnummer andern einge-
schaltet werden. Auflerdem mul entweder der Schalter Riickruf oder direktes Senden
eingeschaltet sein. Sind beide Schalter aktiviert, so fragt das System den Anrufer, wel-
che Art des Versandes er verwenden mdchte.

SchlieRlich kdnnen Sie einem Benutzer Gruppen zuweisen, auf die er Zugriff haben
soll. Auf die Standardgruppe hat jeder Benutzer Zugriff. Uber die einzelnen
Gruppenschalter kénnen Sie fir jeden Benutzer beliebig viele Gruppen freigeben.

Fragt ein Benutzer eine Indexliste ab, werden nur diejenigen Gruppen angezeigt, die @
fur ihn freigeschaltet sind.

Nach der Eingabe eines Benutzers erscheint wieder das Dialogfeld Fax-on-Demand: @

Benutzer.
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Fax-on-Demand; Benutzer

n PaBwort Gruppen M amee

Frilz 5chmidt

Hau I
Bearbeiten I
Loschen I
Anzagen
Benutzer ID eingeben: [FID.RVD
Apswahl
Benutzes ID ungiiltig: [FIDND.RVD A
Benutzerpabwort singeben: [FIDPASS AVD Wiedeiate
Fabwart ungiiltig: [FIDIPASS RYD e

OK | Abbrechen | Hi

In diesem Dialogfeld finden Sie die Ansagen, die das System zur Identifikation des
Benutzers verwendet. Im einzelnen sind das folgende:

Ansage Bedeutung

Benutzer ID Fordert den Benutzer zur Eingabe seiner Benutzer ID auf.

eingeben

Benutzer D Informiert den Anrufer tber die Eingabe einer ungiiltigen ID.

ungultig

BenutzerpalBwort  Fordert den Anrufer zur Eingabe seines Palwortes auf. @
eingeben

PaBwort ungultig  Informiert den Anrufer Uber ein ungiiltiges Palwort. @

9.3.6 Indexliste i

Driicken Sie im Dialogfeld Grundeinstellungen des Fax-on-Demand-Systems
(Einstellungen — Fax-on-Demand) den Knopf Indexliste, gelangen Sie in das
Dialogfeld, das die &uRere Form der Indexliste bestimmt:
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Kopf- und
FuRzeile der
Indexliste

Anzeigen des
Gruppennamens

Schutz vor
MiRbrauch

b akun-U evnemd. Iridexer e

b autnmatizrder Inadieliatrnaererigung

Indoshele

Euplonby,  Ligly Jow vl oplidio Fox-Dokmnsnle

FuR=rike

[ Crppennamen anzeigen Yunzi:hau

nE | Ahhrechen | Hilfe

Sie konnen im Feld Kopfzeile die Titelzeile der Indexliste angeben. Diese Zeile
erscheint zu Beginn jeder Seite der Indexliste. Aulerdem gibt es eine Einstellung fiir
die FuRzeile der Liste, die am Ende jeder Seite angezeigt wird.

Uber den Schalter Gruppennamen anzeigen bestimmen Sie, ob die Namen der
Dokumentgruppen angezeigt werden sollen und damit die Dokumente in der
Indexliste nach Gruppen geordnet werden oder nicht.

Uber das aktuelle Aussehen der Indexliste kdnnen Sie sich durch den Knopf Vorschau
informieren.

9.3.7 Ruckrufnummern

Damit ein MiRbrauch des Systems vermieden wird und der Anrufer z.B. keine
Telefonnummern im Ausland angeben kann, kénnen bestimmte Nummern gesperrt
oder freigegeben werden. Driicken Sie im Dialogfenster Grundeinstellungen des Fax-
on-Demand-Systems (Einstellungen — Fax-on-Demand), den Knopf Indexliste, gelan-
gen Sie in das Dialogfenster, das dies maglich macht:
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Fax-on-Demand: Ruckuftielefonnummenn

Auzzchliefien Einzchliefien

(41 +

_ M | _ Mo |
Bearbeiten I Bearbeiten
Lozchen I Loschen

ETE

Ansagen
die Telefonnummer Lautet: [FPHHIS AVD
Telefonnummes Sndermn?: |FPHNCHE. AVD Wiedergabe
Telefonnummer eingeben: [FPHNND.RVD Aulnahme
Telefonnumme ist ungiiltig: [FPHNIND. AVD Auswahl |

OK | Abbrechen | Hille...

Sie sehen zwei Listen von Telefonnummern. Nach der Eingabe einer Telefonnummer
Te|ef0nnummem durch den Anrufer ist diese anfangs giltig und darf verwendet werden. Das System
ein-und  giherpriift nun, ob die Nummer mit einer der Nummern (oder Nummerngruppen) in
ausschlieen  yor | st AusschlieBen tibereinstimm. Ist dies der Fall, wird die Nummer ungiiltig.
Durch einen Eintrag in der Liste EinschlieRen kénnen Sie einzelne Nummern dennoch
flr gUltig erklaren.

Beispiel:

Der Anrufer gibt die Nummer “0041-12345" ein. Der Eintrag “00+” der
AusschuBliste palt (das Zeichen “+” steht filr beliebige Ziffern) und die Nummer wird
ungiltig. Anhand der zweiten Liste stellt das System jedoch fest, daf es, aufgrund
des Eintrages “0041+ den Versand in die Schweiz dennoch erlauben darf und gibt
die Nummer frei. Sie kdnnen die Eintrége der Listen durch die Knopfe Neu,
Bearbeiten und Loschen verandern:

Fax-on-Demand: Riickiuftelefonnummer eingeben/andem B

[ ok ] Abbrechen | Hilfe...

=5
=

o
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Platzhalter fur
Zifferngruppen

Geben Sie in diesem Dialogfenster die gewiinschte Nummernfolge ein. Sie kénnen
das Zeichen *“+” als Platzhalter fir eine beliebige Ziffernfolge und das Zeichen “?” als
Platzhalter fiir genau eine beliebige Ziffer verwenden. Weitere Beispiele finden Sie in
der Online-Hilfe.

AbschlieBend konfiguriert das Dialogfenster Fax-on-Demand:
Ruckruftelefonnummern noch die Ansagen, die das System zur Eingabe der
Telefonnummern verwendet. Das sind:

Ansage Bedeutung

die Telefon- Informiert den Anrufer, da nun seine aktuelle Telefonnummer
nummer lautet vorgelesen wird.

Telefonnummer. '~ Fragt den Anrufer, ob die Telefonnummer korrekt ist oder
andern? ob er sie verandern machte.

Telefonnummer ' Fordert den Anrufer zur Eingabe seiner Telefonnummer auf.
eingeben

Telefonnummer ist Informiert den Anrufer iber die Eingabe einer ungiiltigen
ungulltig Telefonnummer.

9.4  Hinweise zur Erstellung der Dokumente

Dokumente, die zu Fax-on-Demand (oder auch zum Faxabruf) bereitgestellt werden
sollen, mussen als Faxdateien vorliegen. Die Erstellung solcher Dokumente ist durch
den Fax-Druckertreiber sehr leicht maglich. Erstellen Sie Ihr Dokument in einer
Windows-Applikation (z.B. einem Textverarbeitungsprogramm) und drucken Sie es
auf dem XtreemMachine-Fax-Druckertreiber aus (siehe auch Abschnitt “Faxversand”
dieses Kapitels):

Lrasns chialh
Emldnger: | Inlaterbuch
Fuallnh-htl = intern P T |
Aganhi raungntinaen Wt e
Diglume 01 04 | WAT Yornwcibe |3_
Ubazsc [1 26247 like Ahslowst [ Himsden
| St ey I aby Raley spenthen I lmul-ll Alds vl I Hile...

=5
=

o
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Wahlen Sie in diesem Fall aber keinen Faxanschluf? (das Dokument soll ja nicht direkt
versandt werden), sondern driicken Sie den Knopf als Datei speichern.

Sie werden nach einem Dateinamen gefragt. Nach dessen Eingabe wird das
Dokument unter diesem Namen auf der Festplatte abgelegt.
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10  Mailboxbetrieb

Die XtreemMachine® erkennt in der Regel automatisch, ob es sich bei einem Anrufer
um einen Mailboxanrufer handelt. Zur Unterstiitzung der Erkennung ist der
DataSwitcher einsetzbar. Auerdem konnen Sie im Dialog Anrufentgegennahme
(Menti Einstellungen — Anrufentgegennahme) veranlassen, dafi3 ausschlieRlich
Mailboxanrufe entgegengenommen werden.

10.1 Keine, externe oder interne Mailbox

Sie kénnen einem Mailboxanrufer sowohl den Zugriff auf die in der XtreemMachine®
integrierte interne Mailbox erlauben, als auch ein externes Mailboxprogramm eines
anderen Herstellers verwenden. AuRerdem ist die Mailboxfunktion ganz abschaltbar.
Die beschriebenen Einstellungen treffen Sie im Dialogfeld Mailbox, abrufbar durch
das Menti Einstellungen — Mailbox:

M ailbox
Lx:ilelungen
* Epine Mailbox
" mbeme Malbos
" externe Maibox v Verhindungezmeldung im Eingangsfensien

heine Malbox, Enlzchuldiqung

rircemMachine: Cntschuldigung. ober €3 15t keine Mailboz installic

internc Maollbo:

Eirstellungen innerhalb der M ailbox

Mailbor oifilne <1aie nI

exleine Mailboy

Programmaufrof: |
Muden/Fechne. (38400 - ||Bit's [ Datenmodus einschallen

|  Hodem Ireigeben
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10.2 Keine Mailbox

Ist der Schalter keine Mailbox eingeschaltet, sendet die XtreemMachine® im Falle einer
Mailboxverbindung den Text unter dem Eintrag Entschuldigung an die Gegenstelle
und legt danach auf.

10.3 Externe Mailbox

Im oben genannten Dialogfeld ist die XtreemMachine® fiir den Aufruf einer externen
Mailbox unter dem Namen EXT_BBS.EXE eingestellt. Im Falle eines Mailboxanrufes
wird eine Modem/Rechnergeschwindigkeit von 38400 Bit/s eingestellt und der
Datenmodus eingeschaltet, d.h. es wird eine Modemverbindung aufgebaut. Danach
startet das externe Mailboxprogramm. Es muR so eingestellt sein, daf es die beste-
hende Verbindung tbernimmt. Wie das bei dem von Ihnen verwendeten Programm
erfolgt, steht im Handbuch zu Ihrer Mailboxsoftware.

10.4 Interne Mailbox

Die interne Mailbox erlaubt es einem Anrufer, Dateien von und zu Ihrem System zu
senden oder Ihnen Nachrichten zu schreiben. Sie kénnen verschiedene Benutzerrech-
te einrichten und den Benutzern damit unterschiedliche Rechte gewéhren. Die interne
Mailbox erreicht nicht den Funktionsumfang leistungsfahiger externer Mailbox-
systeme. Durch die DOS-ahnliche Befehlsoberflache ist ihre Bedienung jedoch fiir
einen Laien erfreulich unproblematisch. Sie ist auferdem fir die Fernwartung lhres
Systems ausreichend.

10.4.1 Funktionsweise

Gelangt ein Mailboxanrufer in die interne Mailbox, wird er zuerst nach seinem @
Benutzernamen gefragt. Gibt er diesen dreimal falsch ein oder ist sein Name dem
System nicht bekannt, gelangt er automatisch in den Nachrichteneditor der Mailbox
und kann Ihnen eine Nachricht hinterlassen. Danach legt das System auf. Ist der
Benutzername bekannt, erfolgt die Abfrage des Palworts des Benutzers. Gibt er auch
dieses dreimal falsch ein, bleibt ihm wiederum nur die Méglichkeit zum Hinterlassen

einer Nachricht. *

Nach der korrekten Eingabe des PaBwortes gelangt der Anrufer auf die Kommando-
ebene. Er kann nun mittels DOS-&hnlicher Befehle z.B. Verzeichnisse anschauen,
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mnailboy

kik XtieemM aching - mailbox
Datei Engtelungen 7
kil M ailbiox Hi=E

Villkommen in der Hailbox dex

Ltreenachine

Bitt= geben Sie Ihren Benutzernsnen ein, Ein Gastrugang
izt moglich durch Eingabe wvon GAST.

Banutzernams: sysop
Paflwort : wsesss

User logged in
C:XTHNUSERDIR >

[OFFLINE SYSOP

Dateien tbertragen oder schlieRlich auch eine Nachricht an Sie hinterlassen:

Uber die Vergabe von Benutzerrechten an einzelne Benutzer kénnen Sie jedem
Anrufer individuell die Verwendung bestimmter Funktionen oder das Einsehen gewis-
ser Verzeichnisse erlauben oder verwehren. Eingegebene Nachrichten werden als
Mails im Eingangsfenster angezeigt.

10.4.2 Befehle der internen Mailbox

Folgende Befehle sind auf der Befehlsebene der internen Mailbox mdglich:

DR Zeigt das Inhaltsverzeichnis des im Moment aktiven Verzeichnisses an.
TYPE Zeigt den Inhalt einer Datei an (nur sinnvoll bei Textdateien).

REN Benennt eine existierende Datei um.

CHDIR Wechselt das aktuelle Verzeichnis.

MKDIR Erstellt ein neues Unterverzeichnis.

RMDIR Loscht ein leeres Unterverzeichnis.

RUN Starten eines Programmes.

UPLOAD Sendet eine oder mehrere Dateien mit dem ZModem-Protokoll.
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DOWNLOAD ' Empféngt eine oder mehrere Dateien mit dem ZModem-Protokoll.
MAIL HinterlaRt eine Nachricht an den Betreiber der Mailbox.

EXIT, BYE, Beendet die Mailbox und trennt die Verbindung.
ENDE

10.4.3 Mailbox-Meldungen anpassen

Die Eingangs-, Ausgangs- und Hilfemeldungen der internen Mailbox konnen Sie nach

Mailboxeinztellungen ]

angezeigle Testdateien
Hilfe: IC:WTH\HEETEKT‘XTHBUK.IHF
Loagin: IE:'\KTH'\HESTEKT‘\BI]K.IH Ayzveahl
Logout: [C:XTM\BESTEXT\BOX.OUT Editiaian

WVeizeichnisse
Mails: ||:-~.:-<muumn

Dateien: |C:\<TMANFILE

Benutzer: [C:\XTM\USERDIR Az ol

Uses-Level
DIR: [10 uL: [100 COPY: [100 RMDIA: [100

TYPE: [100 DL: [100 DEL: [100 MEDIR: [100
MAIL: [10 £o: [100 REM: [100 ALIM: |1uu

up-dir: IiIZIIII
Z-Modem
I lberechieiben erlaubt ¥ Auto-Recovery eilaulst

0K | Abbrechen | Hilfe... @

lhren Wiinschen gestalten. Starten Sie hierzu die Mailbox durch Betatigung der
Schaltflache Mailbox. Wéhlen Sie das Mendi Einstellungen — Mailbox. Daraufhin @
erscheint das Dialogfenster Mailboxeinstellungen:

AnschlieBend positionieren Sie den Cursor in den Eingabefeldern Hilfe, Login oder
Logout. Betétigen Sie den Knopf Editieren. Es wird der Editor mit den jeweils aktiven 4
Texten gestartet. Gestalten Sie diese in lhrem Sinne, und beenden Sie die Arbeit nicht,

ohne vorher abzuspeichern.
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Neue Mailbox-
Benutzer

10.4.4 Ausfuhrungsrechte der Befehle

Sie kénnen fiir jeden Befehl getrennt angeben, ab welchem Benutzer-Level ein
Benutzer ihn ausfihren darf. Besitzt ein Mailboxanrufer einen niedrigeren Benutzer-
Level als fir den bestimmten Befehl vorgesehen, kann dieser Befehl nicht ausgeftihrt
werden.

Eine Ausnahme bildet der Eintrag up-dir. Dies ist kein Befehl, sondern die Erlaubnis, in
ein hdheres als das gerade aktuelle Verzeichnis zu wechseln. Zusammen mit der
Méglichkeit, einem Benutzer ein Startverzeichnis vorzugeben, kdnnen Sie so den
Zugriff auf bestimmte Bereiche Ihrer Festplatte steuern.

10.4.5 Benutzerverwaltung

Um weitere Benutzer einzutragen, die zu der Mailbox Zugang haben sollen, wéhlen
Sie in der Mailbox das Meni Einstellungen — Benutzer. Sie gelangen in das
Dialogfeld Benutzer-Verwaltung:

Bt ed - Ve altung B
Honwlzoe-Liztn
Benulzernems Pafeoat  Level Yeszeichnis
ask s 10 LA TRAVUSERDIA

LT RAVISERDIH

Pk

0K Abbrechen |

Um einen Benutzer hinzuzufligen, betétigen Sie den Knopf Neu. Damit 6ffnen Sie das
Dialogfeld Benutzer bearbeiten:
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Ausfiihrungs-  Hier positionieren Sie den Cursor im Eingabefeld Name und geben den Benutzer-
rechte  namen ein. Danach bestimmen Sie ein Startverzeichnis auf Ihrer Festplatte, in das der
Benutzer nach dem Einwahlen gelangen soll. AnschlieBend vergeben Sie noch das
Palwort und den Benutzer-Level.

Der Schalter Mitschnitt bewirkt die Speicherung aller Eingaben, die der Benutzer
innerhalb der Mailbox tétigt. Auf diese Weise konnen Sie die Aktivitaten einzelner
Benutzer auch zu einem spéteren Zeitpunkt noch nachvollziehen.

Durch den Benutzer-Level werden in Kombination mit den Eintragungen, die im
Dialogfeld Mailboxeinstellungen in den Eingabefeldern zu den Befehlen enthalten
sind, dem neuen Benutzer bestimmte Befehle erlaubt, andere wiederum verwehrt. So
sollten allen fremden Benutzern zumindest die Funktionen zum Ldschen (DEL,
RMDIR), Umbenennen (REN) und zur Verzeichniserzeugung (MKDIR) nicht zur
Verfligung gestellt werden (siehe auch Online-Hilfe), da das viel Schaden anrichten

konnte. @

Gastzugriff  Da die Mdglichkeit besteht, in einem Benutzereintrag das Feld PaBwort nicht zu fil-
len, kdnnen Sie z.B. einen Benutzer GAST einrichten. Die XtreemMachine® verzichtet
in diesem Fall nach der Eingabe des Benutzernamens auf die Abfrage des Palwortes, @
und der Anrufer gelangt sofort auf die Befehlsebene.

0 Achten Sie aber unbedingt darauf, derartigen Benutzern das Ldschen von Dateien 4
oder Verzeichnissen zu verwehren.

Die Eingabe des Benutzerlevels darf in beiden Dialogfeldern maximal vierstellig sein.
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11 Fernabfrage

Die XtreemMachine® ist mittels eines DTMF-Senders (engl.: dual tone multiple fre-
quency) oder mit auf das Mehrfrequenzwahlverfahren (MVF) eingestellten Telefonen
fernbedienbar.

Die Fernabfrage der XtreemMachine® ist erheblich leistungsféhiger als die von her-
kémmlichen Anrufbeantwortern. Im Gegensatz zu einer normalen Fernabfrage
besteht nicht nur die Mdglichkeit, eingegangene Nachrichten abzufragen oder zu
|6schen, sondern auch auf vielfaltige Weise die Einstellungen zu verdndern. Das
Spektrum reicht von der Neuaufnahme der Ansagetexte und privater Nachrichten
{iber die Ausfiihrung von Programmen bis hin zur Anderung von Einstellungen oder
gespeicherten Telefonnummern. Selbst der Fernabfragecode ist von Ferne anderbar.

Ein DTMF-Sender ist das Gerdt, das jedem normalen Anrufbeantworter, der eine
Fernabfragemdglichkeit besitzt, beiliegt. Dieses Gerat I&Rt sich im Elektronik-
Zubehdrhandel auch einzeln kaufen.

Leider werden die von den meisten DTMF-Sendern erzeugten Téne von einem
Modem héufig nicht erkannt. Im Gegensatz dazu sind neuere Telefonapparate fiir
eine Fernabfrage sehr gut geeignet. Trotzdem wird in diesem Handbuch weiterhin
von DTME-Sendern zur Erzeugung der Tone gesprochen.

Der DTMF-Sender erzeugt per Tasteneingabe Téne, die jeweils einer Ziffer entspre-
chen. Das Modem ordnet diese Téne den zugehérigen Ziffern zu und meldet das
Ergebnis an die XtreemMachine®. Im folgenden wird jeweils von der Eingabe eines
DTMF-Tons oder einer Zahl gesprochen. Damit ist das Senden der signifikanten Téne
mit dem DTMF-Sender oder Telefon gemeint.

11.1 Einrichtung der Fernabfrage

Um Unbefugten einen Zugriff per DTMF-Sender zu verweigern, missen Sie im
Dialogfeld Anrufbeantworter den Knopf Fernabfrage betétigen. Es 6ffnet sich folgen-
des Dialogfeld:
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Dort tragen Sie im Eingabefeld Fernabfrage starten Ihren personlichen Zifferncode
(maximal 10stellig) ein. Dieser erlaubt Ihnen spater den Zugang zur XtreemMachine®.

AuRerdem sehen Sie im obigen Dialogfeld die Einstellungen fiir die Statusansage.
Unmittelbar nach dem Start der Fernabfrage werden lhnen verschiedene
Informationen angesagt. Der Umfang dieser Ansage ist in drei Stufen einstellbar:

keine  eserfolgt nur die Ansage, daB die Fernabfrage gestartet wurde.

kurz es erfolgt die Ansage der Anzahl der eingegangenen Anrufe, der neuen
Nachrichten und der neuen Faxdokumente.

lang es erfolgt die Ansage der Anzahl der eingegangenen Anrufe, der neuen
Nachrichten und deren Spieldauer, die Gesamtzahl aller vorhandenen
Nachrichten (auch der schon angehérten) und deren Spieldauer sowie die
Anzahl neuer Faxdokumente.

Sie kdnnen auch bestimmen, in welcher Reihenfolge neue Nachrichten wiedergege-
ben werden und ob die Ansage der Uhrzeit des Eingangs einer Mitteilung erfolgen
soll.

11.2  Start der Fernabfrage

Méchten Sie eine Fernabfrage starten, miissen Sie noch wéhrend der Ansage oder
der Sprechzeit den persénlichen Zifferncode, den Sie im Dialogfeld Fernabfrage einge-
tragen haben, an die XtreemMachine® senden. Die Erkennung dieser Sequenz wird
durch einen Piepton bestatigt. Danach erfolgt die Wiedergabe der Statusmeldung.
Nun stehen lhnen die Funktionen der Fernabfrage zur Verfligung.
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11.3  Funktionen der Fernabfrage

Aufgrund der groRen Anzahl sind die Funktionen in zwei Gruppen aufgeteilt. Zum
einen gibt es die normalen Funktionen, die die Wiedergabe eingegangener
Mitteilungen steuern. In diesem Modus befindet sich die XtreemMachine®, sobald Sie
die Fernabfrage gestartet haben.

Driicken Sie im Bereich der normalen Funktion die Stern-Taste, so wechseln Sie zu
den erweiterten Funktionen. Hierliber erhalten Sie ebenfalls eine Meldung in Form
einer Ansage. Ein erneuter Druck auf die Stern-Taste fiihrt Sie zu den normalen
Funktionen zurtick. Auch hieriiber werden Sie wieder per Ansage informiert.

Nachdem eine erweiterte Funktion durchgefuhrt oder abgebrochen wurde, kehrt die
XtreemMachine® immer zu den normalen Funktionen zurtick.

Erfolgt mindestens acht Sekunden keine Eingabe, beginnt die Wiedergabe einer
Ansage, die Ihnen die Zuordnung der Tastatur zu den Befehlen erlautert. Erfolgt wei-
tere acht Sekunden keine Eingabe, so beendet sich die Fernabfrage selbsténdig. Eine
Funktionsubersicht der Fernabfrage befindet sich im Anhang A.

11.3.1 Normale Funktionen

Die normalen Funktionen decken den Bereich der Abfrage eingegangener Mitteilun-
gen ab. In der nachfolgenden Auflistung werden die einzelnen Signale, die Sie zur
Ausfuihrung entsprechender Funktionen senden miissen, beschrieben:

Taste Funktion

alle neuen Nachrichten abspielen

alle Nachrichten spielen (auch alte, bereits angehdrte Nachrichten)

aktuelle Nachricht |6schen

eine Nachricht zuriickspringen

Wiedergabe der aktuellen Nachricht starten

eine Nachricht vorwartsspringen

~N o o BB W o=

Scan zurtick starten, d.h. beginnend bei der aktuellen Nachricht wird jede
Mitteilung ca. 3 Sekunden angespielt, danach wird zur vorherigen gesprun-
gen, diese angespielt, usw.
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8 Stop

9 Scan vorwarts starten, d.h. beginnend bei der aktuellen Nachricht wird jede
Mitteilung ca. 3 Sekunden angespielt, danach wird zur néchsten gesprungen,
diese angespielt, usw.

0 Stop

[ Wechsel zu den erweiterten Funktionen

# Beenden der Fernabfrage

11.3.2 Erweiterte Funktionen

Die erweiterten Funktionen erlauben das Aufsprechen neuer Ansagetexte, das

Andern von Telefonnummern und anderen Einstellungen sowie das Starten von
Programmen. Hinzu kommt das Abschalten des Operators von Ferne sowie die

Faxfernabfrage.

Alle Funktionen sind ansagegesteuert, d.h. Sie werden immer (iber die n&chsten mog-
lichen Aktionen oder Handlungen informiert. Der exakte Ablauf jeder Funktion ist in
der Online-Hilfe erklart (Stichwort “Fernabfrage”). Sie werden sehen, daR die
Bedienung der Funktionen sehr einfach ist, deshalb wird hier auf eine detailliertere
Beschreibung des Funktionsablaufes verzichtet.

Alle Funktionen kdnnen jederzeit durch die Eingabe der Ziffer 0 abgebrochen werden.
Dies ist nattirlich nicht der Fall, wenn die O als Ziffer fiir eine Telefonnummer eingege-
ben wird. In diesem Fall muR zuerst die Zifferneingabe beendet werden.

11.3.2.1 Einstellungen wiedergeben (Taste “1”)

Es erfolgt die Ansage der aktuellen Einstellungen. Hierzu gehdren:

der Anrufbeantworter ist logisch ein- oder ausgeschaltet

die Einstellung Benutzer ist zu Hause ist ein- oder ausgeschaltet
die Aufzeichnung ist ein- oder ausgeschaltet

der DataSwitcher ist ein- oder ausgeschaltet

der Ruckruf ist ein- oder ausgeschaltet; Angabe der derzeitigen Riickrufnummer
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das Faxweiterleiten ist ein- oder ausgeschaltet; Angabe der derzeitigen
Faxweiterleithummer

Aufrufcodes der privaten Nachrichten inklusive des Anspielens jeder Nachricht

Aufrufcodes der Programmaufrufe
11.3.2.2 Ansagen &ndern (Taste “2”)

Diese Funktion ermdglicht das Neuaufsprechen der beiden Grundansagetexte (mit
und ohne die Mdglichkeit eine Nachricht zu hinterlassen) und privater Nachrichten.

11.3.2.3 Léschen aller neuen Nachrichten (Taste “3”)

Diese Funktion lgscht alle neuen Nachrichten. Hiervon sind &ltere, bereits angehdrte
Nachrichten nicht betroffen. Das Loschen bezieht sich auf die seit der letzten
Fernabfrage hinzugekommenen Mitteilungen.

11.3.2.4 Telefonnummern &ndern (Taste “4”)

Diese Funktion ermdglicht die Anderung der Telefonnummern fiir den Riickruf, das
automatische Faxweiterleiten und die Faxfernabfrage.

11.3.2.5 Faxfernabfrage (Taste “5”)

Sind neue Faxdokumente vorhanden, kénnen Sie sich diese zusenden lassen. Das ist
zum einen durch eine Anwahl des eingestellten Faxfernabfrageanschlusses maglich.
Die verwendete Telefonnummer kann durch die Fernabfrage ge&ndert werden
(Funktion 4: Telefonnummern &ndern). Der Versand erfolgt nach der Beendigung der
Fernabfrage. Zum anderen ist auch der direkte Versand mdglich, d.h. der Versand er-
folgt iber die aktive Verbindung. Sie miissen hierzu die Mdglichkeit haben, ein Fax-
gerdt auf die Telefonleitung zu schalten und nach der Aufforderung zu starten.

11.3.2.6 Beenden des Operators (Taste “6”)

Durch diese Funktion wird nach einer Sicherheitsabfrage der Operator beendet. Im @
Gegensatz zur Funktion Anrufbeantworter ausschalten ist ein Einschalten nicht mehr

mdglich, da der Operator sobald er abgeschaltet ist, keine Kontrolle mehr Uber das

Modem besitzt. I*
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11.3.2.7 Einstellungen &ndern (Taste “7”)

Diese Funktion ermdglicht die Anderung folgender Einstellungen:
der Anrufbeantworter ist ein- oder ausgeschaltet
der Benutzer ist zu Hause / ist nicht zu Hause

die Maglichkeit des Hinterlassens einer Nachricht durch den Anrufer ist ein- oder aus-
geschaltet

der DataSwitcher ist ein- oder ausgeschaltet
der Rickruf ist ein- oder ausgeschaltet

das automatische Faxweiterleiten ist ein- oder ausgeschaltet

11.3.2.8 DTMF-Code &ndern (Taste “8”)

Diese Funktion ermdglicht die Anderung der DTMF-Téne, die zum Starten der
Fernabfrage, als Riickrufpalwort, zur Wiedergabe privater Nachrichten oder fiir
Programmaufrufe verwendet werden.

11.3.2.9 Programme aufrufen (Taste “9”)

Diese Funktion ermdglicht das Starten eines Programmes. Es wird in diesem Fall nicht
Uber seinen Aufrufcode ausgewahit, sondern durch die Position, an der es eingetra-
gen wurde (Dialogfeld Programmaufrufe). Dadurch ist auch der Aufruf von Pro-
grammen mdglich, die keinen Aufrufcode besitzen und daher nicht wéhrend des
Anrufbeantworters gestartet werden kénnen.

11.3.2.10 Normale Funktionen (Taste “*”)

Nach Eingabe der Stern-Taste kehrt die Fernabfrage zu den normalen Funktionen
zurtick.

11.3.2.11 Fernabfrage beenden (Taste“#")

Mit dieser Taste wird die Fernabfrage beendet.
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11.4 Ferneinschalten

Ist der Anrufbeantworter ausgeschaltet (z.B. durch die Funktion 7 der Fernabfrage),
wird ein eingehender Anruf zunéchst nicht angenommen. Uberschreiten die einge-
henden Klingelzeichen jedoch die Einstellung Ausgeschaltet im Dialogfeld
Anrufentgegennahme (Meni Einstellungen — Anrufentgegennahme), wird der Anruf
dennoch entgegengenommen:

Entgegennahme alz Klingelzeichen
& Annufbeantworter Abheben nach: [ Elingelzcichen
" Fax b neusn HMMJE_ Klingelzeichen
" Mailhox/F ax Benutzer ist zu Hause: JT Elingelzeichen
" Fax-on-D emand Auzgezchallel: IT Klingelzeicihen

™ DataSwatcher verwenden

0K | Abbrechen | weitese Einstellungen... | Hille... |

Es startet aber nicht der Anrufheantworter, sondern die XtreemMachine® wartet nach
der Wiedergabe einer Aufforderungsansage auf die Eingabe des
Fernabfragepalworts. Ist die Eingabe korrekt, ist der Anrufbeantworter fortan wieder
eingeschaltet. Damit Sie sofort die Einstellungen tUberprifen kdnnen, startet nach der
korrekten Eingabe die Fernabfrage. Mdchten Sie keine Einstellungen dndern,
beenden Sie die Fernabfrage (“#”-Taste) oder legen Sie einfach auf. Die Fernab-
frage beendet sich dann selbsténdig.
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12  Ereignisse

Die XtreemMachine® ist sehr flexibel in der Verarbeitung von zeitabh&ngigen
Ereignissen (Auftrage). Sie kdnnen dadurch Faxe zeitversetzt versenden, Voice-
Mitteilungen zu bestimmten Tageszeiten verschicken oder auch beliebige Programme
zu einem festen Termin starten.

12.1 Grundlagen

Die Erzeugung eines Ereignisses erfolgt zumeist durch das Hauptprogramm
“Control”, wenn Sie z.B. jemanden anrufen méchten oder ein Fax versenden. Einige
Ereignisse erstellt der Operator. Zu diesen zahlt unter anderem das Riickruf-Ereignis,
wenn eine neue Nachricht eingegangen ist.

12.1.1 Ausfuihrung von Ereignissen

Die Ausfiihrung eines Ereignisses erfolgt immer durch den Operator. Beachten Sie
also, daB ein Ereignis nicht gestartet werden kann, wenn der Operator nicht arbeitet.

12.1.2 Parameter

Ein Ereignis beinhaltet einen Startzeitpunkt, also die genaue Angabe des Datums und
der Uhrzeit, wann es zu starten ist. Hinzu kommt die Einstellung, wie oft versucht
werden soll, ein Ereignis durchzuftihren und wie groR der Abstand zwischen solchen
Versuchen sein soll. Wird die maximale Anzahl von Versuchen tberschritten, ist das
Ereignis beendet. Es ist natirlich ebenfalls beendet, wenn es erfolgreich durchgefiihrt @

wurde.

Neben der Art des Ereignisses (z.B. Fax versenden) und der hierzu benétigten
Parameter (z.B. Telefonnummern, Dateinamen, etc.) beinhaltet ein Ereignis auch die
Option eines erneuten Starts (Wiederholung). Sie kdnnen angeben, ob ein beendetes
Ereignis an einem bestimmten Wochentag oder nach Ablauf einer bestimmten
Zeitdauer periodisch wiederholt werden soll. 4

12.1.3 Arten von Ereignissen

Die XtreemMachine® kann die folgenden Ereignisse ausfuhren:
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Fax senden

Fax abrufen

Rickruf

Anrufen

Voice-Mitteilung versenden
automatisches Faxweiterleiten
Faxfernabfrage

Programm starten

Klingelzeichen andern
Anrufentgegennahme andern
Modem freigeben/belegen
Anrufbeantworter ein-/ausschalten
Zuhause ein-/ausschalten
Nachrichtenaufzeichnung ein/ausschalten
Riickruf ein-/ausschalten
Faxweiterleiten ein-/ausschalten
Operator ein-fausschalten
Operator beenden

Windows beenden

12.2  Erzeugen und Bearbeiten von Ereignissen

12.2.1 Automatische Erzeugung

In den meisten Féllen werden Ereignisse automatisch erzeugt. Drucken Sie beispiels-
weise ein Fax durch den Fax-Druckertreiber aus, um es zu versenden, erzeugt der
Druckertreiber automatisch das richtige Ereignis und startet den Operator. Dieser
beginnt mit der Bearbeitung, wenn der Startzeitpunkt erreicht ist.

12.2.2 Manuelle Erzeugung

Méchten Sie ein Ereignis von Hand erzeugen, &ffnen Sie durch die Anwahl des
Menlieintrages Ausgang — Ausgang/Ereignisse das Fenster Ausgang/Ereignisse:

& Aurgong/Ereignisze _ O] =]
Datum llhraut Fustand Aktion Ledztes Hesultat

nnuder




VD Ereignisse

Wahlen Sie nun den Mendipunkt Datei — Neu. Sie sehen ein Dialogfeld, das zur
Auswahl der Art des neuen Ereignisses auffordert:

Heues Ereignis erzeugen
Ereigniz

[ - |

Erzeugen. .. I .A.bbruchunl Hilfe. ..

Wahlen Sie die Art des Ereignisses aus, und betatigen Sie die Schaltfldche Erzeugen...
Es 6ffnet sich ein Dialogfeld, in dem Sie weitere Angaben zu dem neuen Ereignis
machen kénnen:

Ereignis:  Fax senden
Parameter

Telelonnummer: |[15876) 54321-1 Aufngtne |
Fax-D ates: [C:‘\WUHFM\BE[IE?M.HEX el

Aurewahl
Telefombt
Ausfihrung
Machete Ausfihrung um [23:59.00 Uk am [11.12.1999  Zustand: [ Beendet
Verzuche bizher: Iﬂi won maximal: |3_ Abztand: (15 Minuten
wiederholung nach Beandigung

Mo Di Mi Do Fr 5a 5o
Cwiedetholenam [~ CC C [ oum[ U
™ wiederholen alle |1 Mimen
& ki

0K | Abbrechen | Hille... |

Im Bereich Parameter geben Sie die flr das Ereignis erforderlichen Parameter an.
Welche dies sind, hdngt von der Art des Ereignisses ab. Im obigen Beispiel sind es die
Telefonnummern und der Dateiname einer zu versendenden Faxdatei.

[ Eintrag ieechen nach Auzliihiung

In der Gruppe Ausfiihrung kénnen Sie angeben, zu welcher Zeit das Ereignis starten,
wieviele Versuche maximal durchgeftihrt werden und wie grof’ der Abstand zwischen
zwei Versuchen sein soll.
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Durch die Einstellungen unter Wiederholung nach Beendigung ist es mdglich, festzu- 12

legen, ob das Ereignis nach seiner Abarbeitung wiederholt werden soll. Einstellbar
sind folgende Optionen:

wiederholen am Geben Sie die Wochentage und eine Uhrzeit ein. Das
Ereignis wird an dem, auf die letzte Ausfihrung folgenden
Wochentag zu der eingestellten Uhrzeit erneut gestartet.

wiederholen alle Geben Sie eine Anzahl von Minuten ein, und das Ereignis
startet erneut, wenn nach der Beendigung des Ereignisses
die eingestellte Zeit vergangen ist.

keine Es erfolgt keine Wiederholung des Ereignisses.

0 Eine Wiederholung wird periodisch fortgesetzt, es ist also keine einmalige
Wiederholung, sondern eine fortwahrende.

Mittels des Schaltfeldes Eintrag loschen nach Beendigung wird der Eintrag des
Ereignisses nach der Ausfiihrung geldscht. Es verbleibt also kein Eintrag mit dem
Status beendet.

12.2.3 Bearbeiten eines bestehenden Ereignisses

Wahlen Sie zum Bearbeiten eines Ereignisses dessen Eintrag im Fenster

Ausgang/Ereignisse:

Datum  Uhazeit  Zustand Aktion

1253 235500 Beendst Annaen

O

Klicken Sie zweimal mit der Maus auf den ausgewdhlten Eintrag, oder betétigen Sie
die Eingabe-Taste. Es 6ffnet sich das Dialogfeld Ereignis bearbeiten, und Sie kdnnen
das Ereignis, wie oben beschrieben, bearbeiten.

0 Sie konnen keine Ereignisse bearbeiten, die gerade durch den Operator ausgefiihrt
werden.

o u 1] [



Ereignisse

12.2.4 Zustand eines Ereignisses

Ob ein Ereignis ausgefiihrt wird, erkennen Sie am Feld Zustand des Eintrages im
Fenster Ausgang/Ereignisse. In der Ausfilhrung begriffene Ereignisse werden durch
den Zustand Bearbeitet kenntlich gemacht. Diese Eintrége sind durch rote Schrift
gekennzeichnet. Aktive Ereignisse, die auf ihre Ausfiihrung warten, erscheinen mit
dem Zustand Aktiv und in griiner Schrift. Beendete Ereignisse werden schwarz darge-
stellt.
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13 Allgemeine Einstellungen

Zu diesen Einstellungen gehdren Angaben Uber das Verhalten der XtreemMachine® in
bestimmten Situationen, Tber verwendete Ein- oder Ausgabegerate und das genutzte
Modem.

13.1 Modem

Das Modell des eingesetzten Modems, dessen Anschluf® und die Initialisierung, sowie
Angaben zum Wahlverfahren und zur Amtsleitung werden durch das Dialogfeld
Modem-Einstellungen beeinfluft - aufgerufen durch Einstellungen — Modem:

Diamond SupraExpress 336e ¥+ | X|

Telef hiu
[7 Modem installiert Anschluﬂ:lNebenstelle ﬂl
Schnittstelle Wahlverfah |Mehllrequenzwahlverfahren (MFY) ﬂl
COM2- J Amtsholung: | 0. ﬂl

Timeout Yerbindungsaufbau: |90 Sekunden

Hodem

mllalmemng IATZ MAT&F&D2&C150=0595=3"M Auswahl Hodem...l
0K | Abbrechen | Hilfe... |

0 Einige dieser Einstellungen wurden schon durch das Setup-Programm vorgenommen.
Anderungen in diesem Dialogfeld sind selten nétig. Seien Sie vorsichtig mit Ander-
ungen, denn diese kénnen die Funktionsweise der XtreemMachine erheblich beein-
trachtigen. Im schlimmsten Fall ist eine erneute Installation der XtreemMachine erfor-
derlich.

Der verwendete Modem-Anschluf} kann Gber den Eintrag Schnittstelle bestimmt wer-
den. Mdchten Sie die XtreemMachine® ohne ein Modem betreiben, schalten Sie den
Schalter Modem installiert aus.

Ebenso &nderbar sind die Daten Ihres Telefonanschlusses. Hierzu gehort die Art des
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Anschlusses (Hauptanschluf, Nebenstelle), das verwendete Wahlverfahren und eine
eventuell bendtigte Amtsholung beim Betrieb an einer Nebenstellenanlage. Hinweise
dazu finden Sie im Handbuch zu Ihrer Nebenstellenanlage.

13.2  Voice-Einstellungen

13.2.1 Verwendete Standardgerate

Sie konnen festlegen, auf welchem Gerét Sie normalerweise Voice-Dateien aufzeich-
nen oder von welchem Gerét Sie diese wiedergeben lassen mdchten. Wéhlen Sie hier-
zu den Mendeintrag Einstellungen — Voice-Einstellungen aus:

Gerate . :
51 d-Eing it weilere Einslellungen. .. I
 Soundkarte Analpser... |

™ Miknophon [Modem]

Standard-Ausgabeges st
* Soundkarte

" Telelonleitung

" Lautsprecher [Modem)

[ ok ] Abbrechen | Hilfe...

Zur Aufzeichnung stehen lhnen die Soundkarte (sofern eine im System installiert ist),
die Telefonleitung und das eingebaute Mikrofon des Modems zur Verfiigung. @

Fir die Wiedergabe kdnnen Sie wéhlen zwischen der Soundkarte oder der Telefon-
leitung und dem Lautsprecher des Modems.

-

Uber die Anwahl des Knopfes weitere Einstellungen im Dialogfeld Voice-Einstellungen 4
sind Vorgaben fir die Aufzeichnung und Wiedergabe beziiglich der verwendeten
Dateiformate mdglich:

13.2.2 Vorgaben fiir die Aufzeichnung und Wiedergabe
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weitere Vioice-Einztellungen

ful zeichnung Wiedergabe
Kompressionsart D atedformat Kompressionsart
" ADPCM-2 & _RVD " ADPCM-2
i+ ADPCM-4 WAV i+ ADPCM-4
- NOC

Stilleempfindbchikeit: |2 [D-3)

0K | Abbrechen | Hilke...

Hinweise zu diesen Einstellungen finden Sie in der Online-Hilfe.
13.2.3 Analyser

Der Analyser ist ein Programmiteil der XtreemMachine®, der einerseits fir eine bessere
Voice/Fax/Mailbox-Unterscheidung eingesetzt wird, andererseits Unzulénglich-

keiten im Voice-Betrieb eines Modems ausgleicht. Die XtreemMachine® war zur
Drucklegung dieses Handbuchs das einzige kommerzielle Programm, das diese
Féhigkeiten besitzt.

Der Analyser ist in der Werkskonfiguration ausgeschaltet. Seine Konfiguration wird
Uber den Knopf Analyser des Dialogfeldes Voice-Einstellungen vorgenommen:

finalpser
Eingoechalkel bai do Eikennung von
I_ ALlu'-':rﬁ.rg: [ Spache [E Brasizi
[ Arsahl [® Stilks [T Hmngback

[# Spiechpouse € Modes Aulboes
S ehrelmeit |'-' ¥ wrihllon [ Fau-Rulten

[ ox_ [ sbeechen] (e |

Wie er genau arbeitet, ob Sie ihn verwenden sollten und wie Sie den Analyser konfi-
gurieren, erklart die Online-Hilfe unter dem Schlagwort “Analyser”.
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13.3  Systemeinstellungen

Die Systemeinstellungen gliedern sich in die Einstellungen des Hauptprogramms, des
Operators und der Definition von Programmen.

13.3.1 Systemeinstellungen des Hauptprogrammes

Zu diesen Einstellungen gelangen Sie, indem Sie den Menlipunkt Einstellungen —
Systemeinstellungen anwéhlen:

i ot eBumaen

5 Hotalgueg v dom Lsackas ol fiben chamben -&I

A [heabiop Brm Brrsalen sgem baes
| ]

7 Heusin Hochebios vor allos aelolos
1 Weuoin fecigrman v alfen sufitten

Lisglesales

* inkall dea Lesgfention pprichemn
Indsimalisnppbalic & redng | sl Boch

galrenn §eoap ammn

Texinditer: RO EPAD DX

T—'-tl

[ ok ][ Abbwmchen |

[t |

Es folgen Erkl&rungen zu den Eintrégen:

Einstellungen

Bestatigung vor dem
Loschen oder
Uberschreiben

Desktop beim Beenden
speichern

Uhrzeit immer ansagen

Vor dem L6schen oder Uberschreiben einer Datei wird
nachgefragt, ob der Vorgang fortgesetzt werden soll.

Das Layout der offenen Fenster wird bei der Beendigung
von XtreemMachine® automatisch gespeichert. Bei einem
nachfolgenden Start wird dieses Layout automatisch gela-
den.

Bei der Wiedergabe neuer Anrufe durch die Funktion neue
Anrufe abhdren wird die Uhrzeit bei jeder Mitteilung ange-
sagt, wie sonst nur bei Anrufen, bei denen der Anrufer
auflegte, es also keinen Mitteilungstext gibt.

=5
=

o
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Neuere Nachrichten vor ~ Bestimmt die Reihenfolge der Auflistung der Dateien.
alten auflisten

Neuere Ereignisse vor Bestimmt die Reihenfolge der Auflistung der Ereignisse im
alten auflisten Fenster Ausgang/Ereignisse

Logfenster

Sie kdnnen angeben, daf der Inhalt des Logfensters zu speichern ist. Die Ablage
erfolgt in der Datei XTM.LOG im Hauptverzeichnis der XtreemMachine®. Der
Informationsgehalt des Logfensters kann von niedrig tber mittel bis hoch spezifiziert
werden.

Texteditor
Spezifizieren Sie hier einen Texteditor, der zum Anzeigen von Mails verwendet wer-
den soll. Voreingestellt ist das Notepad von MS-Windows.

13.3.2 Systemeinstellungen des Operators

Nach der Anwahl des Knopfes Operator aus dem Dialog Systemeinstellungen kdnnen
Sie die Systemeinstellungen des Operators verdndern:

Gpilemenibelbagen de i apeiali

T il abu fderd = T alleminy v chesd il B
LT 7 rmygrkendem Ao
drwEd iflatvanl b oy b Hud evgpegriad
[ Mndem balegen nusch ibII Seligniden 1 nam
[® Riespruine boioken M-:h-!i" T iy B -

7 b reeuen Hachichden
ey

Tastaturblinken
Durch das Blinken der Scroll-Lock LED der Tastatur zeigt der Operator an, dal3 neue
Nachrichten oder Anrufe eingegangen sind:
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aus

bei neuen Nachrichten

bei neuen Anrufen

In den Vordergrund

bei eingehendem Anruf

bei jeder Aktion

zurlick in den
Hintergrund

Das Tastaturblinken ist ausgeschaltet.

Liegen neue Nachrichten vor, so blinkt die Scroll-Lock LED
der Tastatur. Die Periode des Blinkens ist von der Anzahl
der Nachrichten abhangig.

Sind Anrufe eingetroffen, so blinkt die Scroll-Lock LED der
Tastatur. Die Periode des Blinkens ist von der Anzahl der
Anrufe abhangig.

Das Fenster des Operators wird in den Vordergrund
geschaltet, sobald ein Anruf eingeht.

Das Fenster des Operators wird bei jeder Operation in den
Vordergrund geschaltet.

Nach Beendigung einer Aktion schaltet sich das Fenster
des Operators zurtck in den Hintergrund.

danach in den Hintergrund

nie

Immer

keine neuen
Nachrichten

Der Operator schaltet sich nicht zuriick in den
Hintergrund.

Nach Beendigung einer Aktion schaltet sich das Fenster
des Operators immer zurtick in den Hintergrund.

Nach Beendigung einer Aktion schaltet sich das Fenster
des Operators in den Hintergrund, wenn keine neuen
Nachrichten vorliegen.
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Diverses

Modem belegen nach ~~ Waurde im Operator das Modem freigegeben, versucht die-
ser nach der hier eingestellten Zeitdauer die Kontrolle Giber
das Modem zuriickzugewinnen. (siehe auch Kapitel
““Operator”)

Ereignisse loschen nach  Hier konnen Sie angeben, ob und nach welcher Zeit abge-
arbeitete Ereignisse geldscht werden sollen.

13.3.3 Programme starten

Um Programme einzurichten, die von der XtreemMachine® oder dem Operator
gestartet werden sollen, wéhlen Sie den Knopf Programm starten aus dem

Dialogfenster Systemeinstellungen:

Konfiguration “Programm staiten™

Progr amme

il

Lisschen

0K | Abbrechen | Hilfe...

In diese Liste kdnnen Sie nun durch den Knopf Neu ein Programm aufnehmen, das
Uber das Symbol Programme starten zu einem spéteren Zeitpunkt erreichbar sein
soll:
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Hewes Programm | %]
Programparametes
Titel: | T-Dnkine
Programmaufruf; |c:\decoderitonline. s Auzwahil
¥ Modem freigeben
[ ok | Abbiechen | Hile...

Geben Sie den Titel des zu startenden Programms an und wéhlen Sie den zugehdri-
gen Programmaufruf aus. Mit dem Knopf Auswahl konnen Sie eine Verzeichnisliste

abrufen, um so die Datei leichter zu finden. Der Schalter Modem freigeben teilt dem
System mit, daf das aufgerufene Programm den Zugriff auf das Modem bendtigt.

13.4 Verzeichnisse

Uber den Meniieintrag Einstellungen — Verzeichnisse bestimmen Sie, in welchen
Verzeichnissen XtreemMachine® bestimmte Dateien suchen oder ablegen soll:

Vaice-Mitteilungen: [C:ATHYNVDICE
Aneagen: |COTMADL TVOICE
Cytlamantagan: [t.wmsw.rmcz

Faxgingang: |C-\<TMAINFAR
Eaxausgang: |C:XTMADL TFAX

Mals: |C:UETHYNMAIL
Dateien: [C:THUNFILE

Auchiv: L TMYARCHIVE

Ereignizze: [C:\XTH\SCHED Ayzwahl
oK Abbrechen Hille...
I |

Welche Dateien in welchen Verzeichnissen abgelegt werden, ist aus den Titeln der
Eingabezeilen ersichtlich.
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Bedienungs-
zentrale

Information

Arbeiten im
Hintergrund

Geringer
Speicherbedarf

operakar

operator

14 Der Operator

Der Operator der XtreemMachine® ist das Herz des Programmpakets. Er ist fir die
Ausflihrung aller Operationen zustandig. Hierzu zéhlen die Anrufentgegennahme und
dessen Bearbeitung, das Faxsenden, das Anrufen oder das Senden von Voice-
Mitteilungen.

14.1 Philosophie des Operators

Neben der Abwicklung aller Modemaktivitaten ist er eine Art Bedienungszentrale,
denn haufig zu &ndernde Einstellungen (z.B. Modem freigeben, Benutzer ist zu
Hause) kdnnen dber eine Symbolleiste schnell umgeschaltet werden. AuRerdem kann
durch ihn das Hauptprogramm aufgerufen, und es kénnen alle neuen Mitteilungen
abgespielt werden. Er zeigt eingegangene Anrufe an oder, ob neue Nachrichten vor-
liegen.

Das Fenster des Operators wurde bewuflt klein gehalten. Es mufte ein Kompromif3
gefunden werden: zum einen sollen Sie wichtige Informationen schnell tiberblicken
konnen, zum anderen ist aber eine zu groRe Bildschirmdarstellung hinderlich, wenn
Sie mit anderen Applikationen unter Windows arbeiten und der Operator im
Hintergrund auf einen Anruf wartet. Zudem sollte eine schnelle und Gbersichtliche
Bedienung mdglich sein.

Weil das Hauptprogramm eingegangene Mitteilungen auflistet und alle
Konfigurationsaufgaben durchftihrt, ist der Hauptspeicherbedarf des Operators sehr

gering.
14.2  Ausfiihrung des Operators

Der Operator kann durch den Programmanager von MS-Windows gestartet werden.
Klicken Sie auf das Symbol Operator in der Programmgruppe XtreemMachine.

Er kann auch Uber die Schaltflache Operator starten des Hauptprogramms eingeschal-
tet werden.
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Wie das Hauptprogramm, so kann auch der Operator nicht mehrfach zur gleichen
Zeit laufen. Ist er bereits gestartet und wird versucht, ihn ein zweites mal aufzurufen,
wird lediglich der geladene Operator aktiviert.

14.3 Bildschirmdarstellung des Operators

Nach dem Start des Operators zeigt sich folgendes Bild:
operakar

|1 IV T e upe alu

"_f" szl lewnesl .I'..h. _|_|_ . E i E_';-If jj j Salvmmlur s
Warte auf Anrurf....
Arare 1 Yabae- 1 | bechecdmy 1 | Taes T M=is ™

Sie sehen den derzeitigen Status des Systems, in diesem Fall: ,,Warte auf Anruf*.

Am unteren Fensterrand befinden sich Zahler fur eingegangene Anrufe und Mailbox-
verbindungen sowie neue Mitteilungen - nach den Kategorien Voice-Mitteilungen,
Fax und Mails sortiert.

Bei einem Anruf oder einer anderen Aktion informiert Sie das 5-zeilige Textfeld tiber
die Art der Operation und den Ablauf. Bei einem Faxversand, sieht das beispielsweise
folgendermalien aus:

Kk XtroemM achine  operator

% coninal tarriazl \_qi_ h %_::-:"_ =‘:.:_:_\' _,: ‘E’ wzl SIL% J'] |: Ardeesinn Stop
atatus  : Fax sendan
Alktion : Anwahlan
Catei CDE052500.FAX
Mummer @ {03876) 54321-10
Info 0 BFS

Arrds: 2 | kralzo:0 HMachizhees: 2 FasecO kel 0

Sie sehen, welche Ansagen wiedergegeben werden oder auch den Status der Uber-
tragung beim Faxen. Ist eine Aktion beendet, kehrt der Operator zu obiger
Bildschirmdarstellung zuriick.
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14.4  Bedienung des Operators

Die Bedienung des Operators erfolgt entweder Uiber die Symbolleiste oder durch die

Symbole des ) o . . .
Operators Tastatur. Folgende Schaltflachen stehen hierbei zur Verfiigung. Die Tastenkurzel zur
Tastaturbedienung sind im Anschluf an die jeweilige Kurzbeschreibung angegeben:

? Hilfe anfordern (F1)
control Das Hauptprogramm starten (Strg+V)
terminal Das Terminalprogramm starten (Strg+T)

Zugangssoftware flir America Online (AOL) starten

Zugangssoftware fir T-Online starten

Zugangssoftware fiir CompuServe starten

Internet Explorer starten

Ein Programm starten

) €] |55 IO [] [

B

Anrufen (F5)

Alle neuen Anrufe abhoren (F2)

Das Modem freigeben/belegen (Strg+0)

Benutzer ist zu Hause ein-fausschalten (Strg+W)

) [ [ (8
S

Den Riickruf ein-/ausschalten (Strg+R)

3] L .
"| Das Faxweiterleiten ein-fausschalten (Strg+F)
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‘?) contral

=] =

terminal

Anbtworten

Stop

Anbtworten | Einen eingehenden Anruf entgegennehmen (F9-Taste)

Stop Eine laufende Aktion abbrechen (Escape-Taste)

Diese Befehle lassen sich in zwei Gruppen zusammenfassen:

14.4.1 Kommandos

Zu den Kommandos zéhlen der Start des Hilfesystems und der Aufruf des
Hauptprogramms.

Es kénnen alle neuen Anrufe direkt durch den Operator wiedergegeben werden.

Hinzu kommt der Aufruf des Terminalprogrammes sowie der Start von beliebigen
Programmen.

Sie kdnnen einen eingehenden Anruf durch die Schaltflache Antworten manuell ent-
gegennehmen. Diese Funktion kdnnen Sie verwenden, wenn ein Anruf eingeht und
Sie reagieren mdchten, bevor die vorgegebene Anzahl Klingelzeichen erreicht ist.

Damit der Operator als Schaltzentrale arbeiten kann, ist auch die Mdglichkeit, einen
Anruf zu tatigen, mittels einer Schaltflache erreichbar.

Sollte kein Anruf eingehen, funktioniert die manuelle Entgegennahme durch die
Schaltflache Antworten nicht. Aufgrund von Zulassungsbestimmungen fiir den
Betrieb von Modems diirfen diese eine Telefonleitung nicht belegen, wenn kein Anruf @

vorliegt.

Mit der Schaltfléche Stop lassen sich alle laufenden Aktivitéten des Operators unter- @
brechen. Der Operator reagiert auf eine derartige Anforderung sofort, trotzdem kann

es bei einigen Operationen eine gewisse Zeit dauern, bis der tatsachliche Abbruch

erfolgt. Das ist z.B. beim Faxversand erforderlich, um eine Verbindung ordnungs-

gemaR zu trennen. 4
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14.4.2 Umschaltungen

Sechs Einstellungen lassen sich bequem vom Operator aus umschalten. Fiinf davon
sind auch vom Hauptprogramm aus erreichbar. Die sechste bestimmt, ob der
Operator die Kontrolle iiber das Modem besitzt.

Der Operator erlaubt die Umschaltung der folgenden Parameter:

das Modem belegen oder freigeben
der Status “Benutzer ist zu Hause™ bzw. “ist nicht zu Hause” umschalten
den Riickruf ein- oder ausschalten

das automatische Faxweiterleiten ein- oder ausschalten

Durch die Mdglichkeit, dem Operator die Kontrolle tiber das Modem zu entziehen

E IE und damit das Modem freizugeben, knnen Sie andere DFU-Programme verwenden,
die auf dieses Modem zugreifen wollen. Nattirlich kann ein Modem zur gleichen Zeit
immer nur einem Programm zur Verfiigung stehen. Der Operator braucht jedoch
nicht beendet zu werden, um andere Programme verwenden zu konnen.

Ist die Arbeit eines solchen anderen Programmes abgeschlossen, lassen Sie den
Operator das Modem wieder belegen.
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15 Der FaxViewer

15.1 Start des FaxViewers

Nach dem Start des FaxViewers erscheint folgende Oberflache:
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Er startet automatisch mit der Darstellung eines Dokumentes, wenn innerhalb des

Hauptprogramms ein Faxdokument ausgewahlt ist, und Sie das Kommando zur
Ansicht gegeben haben. Im Titel kdnnen Sie den Dateinamen des angezeigten
Dokumentes lesen.

15.2 Bedienung des FaxViewers

15.2.1 Bildschirmdarstellung veréndern

Die Bildschirmdarstellung eines Faxdokumentes IRt sich auf mehrere Arten veréan-
dern. Dies ist sowohl durch die Schaltflachen als auch durch die Eintrage im Mend
Ansicht der Mentileiste méglich.
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Die Schaltflachen oder Tastaturbefehle des FaxViewers:

q VergroRert die Darstellung des angezeigten Faxdokumentes (“+” Taste).

@g Verkleinert die Darstellung des angezeigten Faxdokumentes (“-” Taste).

25| Stellt das Faxdokument in 25% der OriginalgroRe dar.

5|  Stellt das Faxdokument in 50% der OriginalgréRe dar.

TE| Stellt das Faxdokument in 75% der OriginalgréRe dar.

100)|  Stellt das Faxdokument in OriginalgroRe dar.

| Stellt das Faxdokument unter Ausnutzung der vollen Seitenbreite des
Fensters dar.

| Es wird die ganze Seite des Faxdokumentes angezeigt.

G Rotieren der Darstellung des Faxdokumentes um 180 Grad (Strg+R)

15.2.2 Seitenwechsel

= T Ein Faxdokument kann aus mehreren Seiten bestehen. Um eine andere Seite anzeigen
| E]| zulassen, verwenden Sie die Schaltflachen vorhergehende Seite oder néchste Seite.

Um direkt die Seitennummer der zu zeigenden Seite anzugeben, kdnnen Sie den
Meniibefehl Seite — Gehe zu Seite... verwenden:

Gehe 7u Seite...

Meue Seitenzabl [1
[ ok ] Abbeechen |  Hite... |

Die Durchfiihrung dieser Befehle ist natirlich nicht mdglich, wenn das Faxdokument
nur aus einer Seite besteht.
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15.2.3 Ausdrucken

Um das angezeigte Fax auszudrucken, wahlen Sie den Men(ibefehl Datei>Drucken
oder betatigen Sie die Schaltflache Drucken. Daraufhin 6ffnet sich ein Dialogfenster
und Sie kénnen die Seiten angeben, die Sie drucken méchten:

Drucken [
Tl micralLases Pro GO0 2014 P523 aul
susrudiuckende Seiten:
 alle
£k huedle
1 Geiter Van [— biz I—

Eupiﬂtl' [ Kopien sammeln

0K | Abbrechen |  Setwp.. |

Die folgende Auswahl ist beim Druck eines Faxdokumentes maglich:

alle Es werden alle Seiten des Dokuments gedruckt.
aktuelle Es wird nur die aktuell dargestellte Seite gedruckt.
seiten von x bis y Es werden die angegebenen Seiten gedruckt.

Zusétzlich ist die Angabe der Kopienanzahl, und ob diese Kopien gesammelt (sortiert)
werden sollen oder nicht, méglich.

15.2.4 Faxseiten als Grafik exportieren

Um empfangene Faxdokumente mit anderen Windows-Applikation weiterverarbeiten
zu kdnnen, konnen Sie Faxseiten exportieren.

15.2.4.1 Exportieren als Datei

Wahlen Sie den Mentieintrag Datei — Exportieren.... Es 6ffnet sich ein Dialogfenster
und Sie kdnnen den Namen der Datei angeben, unter dem die aktuell dargestellte
Seite abgelegt werden soll. Zusatzlich kénnen Sie den Dateityp wahlen. Zur Auswahl
stehen das Microsoft-BMP- und das Z-Soft PCX-Format.
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Es wird immer die aktuelle Seite in der aktuellen Bildschirmdarstellung exportiert.
Dadurch kdnnen Sie die GréRe der exportierten Grafik bestimmen.

15.2.4.2 Kopieren in die Windows-Zwischenablage

Durch den Mentieintrag Bearbeiten — Kopieren legen Sie die aktuell angezeigte Seite
in der Windows-Zwischenablage ab. Andere Windows-Applikationen stellen in der
Regel Uber einen Menieintrag Bearbeiten — Einfligen die Mdglichkeit zur Verfugung,
den Inhalt der Zwischenablage in die von Ihnen bearbeiteten Daten einzufligen.

Es wird immer die aktuelle Seite in der entsprechenden Bildschirmdarstellung in die
Zwischenablage kopiert. Dadurch kdnnen Sie die GroRRe der kopierten Grafik bestim-
men.

15.2.5 Loschen von Faxdokumenten

Uber den Meniieintrag Datei — Loschen oder Datei — Ldschen&Beenden kann ein
Faxdokument geldscht werden. Durch letzteren Befehl oder auch durch die
Schaltflache Loschen&Beenden wird nicht nur die Datei geléscht, sondern gleichzeitig
der FaxViewer beendet.
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16 Das Terminalprogramm

16.1 Was ist ein Terminalprogramm?

Mittels eines Terminalprogrammes bauen Sie eine Datenverbindung zu einem ande-
ren Rechner oder Mailboxsystem auf. Das Terminalprogramm tibernimmt dann die
Aufgabe, Zeichen von Ihrem Rechner an die Gegenstelle zu tbertragen und empfan-
gene Zeichen auf Ihrem Bildschirm darzustellen. Hinzu kommt die gesicherte Ubertra-
gung von Dateien.

16.1.1 Bildschirmdarstellung

Die Darstellung der empfangenen Zeichen ohne ihr Format und ihre Farbe und ohne
ihre urspriingliche Anordnung wére vollkommen unstrukturiert und daher schwer les-
bar. Deshalb werden bestimmte Zeichen oder Zeichengruppen (sog. Steuerzeichen)
dafur verwandt, diese Informationen zu Uibertragen, so dal die Gegenstelle
Farbinformationen tbertragen kann und in der Lage ist, die Positionierung einzelner
Zeichen auf Ihrem lokalen Bildschirm zu steuern.

Terminals unterscheiden sich durch die Definition der Steuerzeichen. Wie so oft gibt
es mehrere gebrduchliche Standards. Das Terminalprogramm von der
XtreemMachine® kann TTY-Terminals, ANSI-BBS-Terminals (eine Teilgruppe von VT-
100 Sequenzen) und Avatar-Terminals emulieren.

Sie sollten, wann immer méglich, die ANSI-BBS-Terminalemulation verwenden.

16.1.2 Dateiubertragung @

Die zweite groRe Aufgabe eines Terminalprogrammes ist die korrekte Ubertragung
von Dateien. Es muB dafiir Sorge tragen, daB Fehler,die bei der Ubermittlung entste-
hen, erkannt und korrigiert werden, bzw. die Daten erneut und fehlerfrei tibertragen @
werden.

Um das zu gewahrleisten, setzt man Dateilibertragungsprotokolle ein. Hierbei zerlegt |+
der Sender die zu tbertragenen Daten in kleinere Einheiten (Bldcke), berechnet eine

Prufzahl Giber jeweils eine Einheit und sendet den Block zusammen mit der Priifzahl
an die Gegenstelle. Der Empfanger nimmt den Block entgegen, berechnet seinerseits
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0

XModem
YModem
ZModem

terminal

kerminal

die Prifzahl und vergleicht diese mit der erhaltenen. Stimmen beide Werte tberein,
wurde die Einheit fehlerfrei tibertragen und der Empfénger speichert den Block ab.
Stimmen die Werte nicht tiberein, meldet der Empfanger dem Sender diesen
Umstand. Der Sender sendet daraufhin die Einheit erneut, bis die Ubertragung fehler-
frei abgeschlossen ist.

Werden wahrend einer Protokollibertragung Fehler angezeigt, heildt das nicht, dald
die empfangenen Daten fehlerhaft sind. Wie beschrieben werden fehlerhafte Blocke
erneut gesendet. Die Anzeige der Fehler z&hlt nur die Anzahl erneut iibertragener
Bldcke.

Es gibt verschiedene Ubertragungsprotokolle. Das Terminalprogramm beherrscht
XModem, XModem-1K, YModem und ZModem.

Machten Sie sich tber die Unterschiede der einzelnen Protokolle informieren, dann
schauen Sie bitte in der Online-Hilfe unter dem Stichwort “Protokolle” nach.

OSie sollten wann immer méglich das ZModem-Protokoll verwenden.

16.2 Start des Terminalprogramms

Das Terminalprogramm kann aus dem Hauptprogramm, durch den Operator oder
auch durch den Programmanager von Windows gestartet werden:

FRiemM aching - tesminal

i eaibeden E |t'\.l|
g

?TBREAE & » e 5

—
Getwrrd | COM2 . SRE00.BH-1 | ANSI-BBS | Log geachioseen | SugraEepreer 1350 s Inll
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Status der
Verbindung

Anfangs ist das Fenster leer, solange noch keine Verbindung aufgebaut ist.

Am unteren Rand des Fensters erkennen Sie, ob und wie lange Sie mit einer
Gegenstelle verbunden sind, welche Schnittstellenparameter gerade eingestellt sind
(im obigen Fall der Comport 2, 8 Datenbits, keine Paritat und 1 Stopbit) und welche
Terminalemulation Sie aktuell verwenden. Ganz rechts sehen Sie das Resultat der
Abfrage des Modems nach seinem Namen (in obigem Beispiel “AC/V34”). Anhand
dieser Angaben kdnnen Sie erkennen, welches Modem Sie gerade verwenden.

16.3 Bedienung des Terminalprogramms

Das Terminalprogramm I&Rt sich wie auch alle anderen Programmteile, direkt tber die
Tastatur, Uber die Mendileiste oder die Symbolleiste bedienen. Es folgt die Erklarung
der Symbole:

? Offnet die Hilfe zum Terminalprogramm (F1)

B

Startet den Aufbau einer Verbindung (Alt+A)

= . )
fz=3| Beendet eine Verbindung (Alt+A)

g] Datei versenden (PgUp-Taste)

X

(9

Datei empfangen (PgDn-Taste)

_.
B
-

9

Textdatei versenden (Alt+T)

Scriptdatei ausfuhren (ALT+F)

Script debuggen (ALT+U)

Script erstellen/bearbeiten (ALT+E)

SIS

Logdatei 6ffnen/schliefen (ALT+L)
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automatische
Amtsholung

Telefonbuch

Bildschirminhalt drucken (ALT+P)

16.4  Auf- und Abbau von Datenverbindungen

16.4.1 Aufbau einer Datenverbindung

Um eine Datenverbindung aufzubauen, wéhlen Sie den Mentipunkt Datei —
Anwahlen... oder klicken Sie auf das Symbol Anwéhlen. Im hierauf erscheinenden
Dialogfeld geben Sie die Telefonnummer der Gegenstelle ein:

foalen B
Tdrsidimsd
pama: |
Tabaton: | I intean
[

Sollte Ihr Modem an einer Nebenstelle angeschlossen sein, brauchen Sie die eventuell
erforderlichen Ziffern zur Belegung einer Amtsleitung nicht anzugeben. Dies

erfolgt automatisch durch das Terminalprogramm. Mdchten Sie einen internen Anruf
auf der Telefonanlage vornehmen, aktivieren Sie das Feld ,,intern* durch Anklicken
mit der Maus. Das Terminalprogramm fiihrt dann keine Amtsholung durch.

Nattirlich kdnnen Sie die Telefonnummer auch aus dem Telefonbuch ibernehmen:

Teilneshmes Mailbox

|

MHeu

§

1

i]l:am&-enl Abbigechen I &
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Sobald Sie im Dialogfeld Anwahlen den Knopf Wahlen gedriickt haben, beginnt der

Verbindungsaufbau:

Teilrehmer:  Diamond Multimedia, Stanmbeng
Telefor: [DE151) 266-333

Aktion: Wahlen. . Versuch 1
Timeout in 87 Sekunden
Letztes Ergebnic:  Anwahl gestael

/| ndchster Versuch Hilfe. .. |

Es beginnt ein Zahler zu laufen. Sollte es innerhalb der, vom Z&hler angezeigten,
90 Sekunden zu keiner Verbindung gekommen sein, wird die Anwahl mit einer
Fehlermeldung abgebrochen. Kommt es zu einer Verbindung, schlieRt sich der
Statusdialog und Sie kénnen mit der Gegenstelle kommunizieren.

Am linken, unteren Rand des Fensters des Terminals kénnen Sie ablesen, wie lange
Sie bereits mit einer Gegenstelle verbunden sind.

16.4.2 Abbau einer Datenverbindung

Der Abbau einer Datenverbindung erfolgt einfach durch Auswahlen des
Menlieintrages Datei — Auflegen oder das Symbol Auflegen der Symbolleiste. Nach
einem Warnhinweis legt das Modem auf und die Verbindung ist beendet.

16.5 Ubertragung von Dateien

16.5.1 Dateien senden

Machten Sie eine Datei versenden, so steuern Sie bitte die Mailbox, mit der Sie ver-
bunden sind, soweit, bis diese Sie zum Start der Ubertragung auffordert. Der genaue
Ablauf, hangt vom Mailboxsystem ab. Wihlen Sie als Ubertragungsprotokoll entwe-
der XModem, YModem oder ZModem. Nach der Aufforderung der Gegenseite
wahlen Sie den Meniipunkt Datei — Datei senden... oder betétigen Sie das Symbol
Datei senden:

alallgm
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Datei senden &=
Drateiname:
|I::'n.HTM W TMLH.EXE Auzweahl

Protokolk
[ZModom =1

Senden | Abbrechen | Hilfe...

Geben Sie nun den Dateinamen der zu sendenden Datei an oder drticken Sie den
Knopf Auswahl, um eine Liste zu erhalten. Achten Sie darauf, daR Sie das richtige
Protokoll eingestellt haben. Nach Druck auf den Knopf Senden startet die Ubertra-

gung:
ZModem [Senden) E
Diateiname: | C:0{TWMC{TMLH.EXE
Fehlerkomekbur: CRC-32
letzte Meldung: Fehler: 1]
Foatzchitt:
Dauver:  00:00:04 Restzed: | 00:01:35
Aktuell: 23552 won: 533760 Durchzalz: 5376 bps
Hille. ..

16.5.2 Dateien empfangen

Machten Sie eine Datei empfangen, dann wéhlen Sie die zu empfangende Datei bei @
der Gegenstelle aus. Das System fordert Sie dann zum Starten der Ubertragung auf.
Haben Sie das ZModem-Protokoll gewahlt und den automatischen Empfang aktiviert
sang] (Einstellung siehe unten), startet die Ubertragung automatisch. Im anderen Fall mis- @
8] sen Sie den Vorgang von Hand starten, indem Sie im Men(i den Eintrag Datei —
Datei empfangen... auswéhlen oder das Symbol Datei empfangen dricken: 4
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Zwlverzeichniz:

IC:'\KTN WIMFILES HAusvrahl
Frotokolk:

[ZModem =]

_E_uplangen] Abbrechen I Hilfe. ..

Achten Sie darauf, daR das richtige Protokoll ausgewahlt ist, und starten Sie die Uber-
tragung durch den Knopf Empfangen:

ZModem [Empfang) ]

Ziehrerzeichniz: | C:THMANFILEY

Dateiname: EPHEM421.2IF Fehlerkomekiur: CRC-32
letzte Meldung: | empfange Daten Fehle: 1]
Foatschritt:

Daver: 00:00:02  Restzei: 00:01:11
Aktusil: ANE wan: 225465 Durchsalz: 3072 bps

Hille...

Als Zielverzeichnis wird lhnen das Verzeichnis fur die eingehenden Dateien der inter-
nen Mailbox vorgeschlagen.

16.6  Ubertragung von Texten

Viele Mailboxsysteme bieten die Moglichkeit, Nachrichten an andere Benutzer zu
schreiben. Um Telefonkosten zu sparen, kdnnen Sie diese Nachrichten schon vor der
Verbindung erstellen und dann wéhrend der Verbindung den vorgefertigten Text
Ubertragen. In der Regel bieten Mailboxsysteme einen Eingabeeditor fiir die Eingabe
von Nachrichten an. Dieser besitzt meist nicht die Fahigkeit, einen Empfang mittels
eines Ubertragungsprotokolls durchzufiihren. Das Terminalprogramm bietet lhnen
aber die Mdglichkeit, einen Text zeichenweise an die Gegenstelle zu senden. Flr die
Gegenstelle sieht es dann so aus, als ob Sie den Text sehr schnell von Hand eingeben,
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in Wahrheit werden die Zeichen aber direkt aus der vorgefertigten Datei (ibertragen. 16

TERT Um einen Text zu ibertragen, wahlen Sie aus dem Menil den Eintrag Datei — Text
g] senden... oder betétigen die Symbolflache Text senden:

Textdatei senden =]
[Dateiname: Werrsichnisse:
[alrl'l.mu.inl c:xtm\bbetext
box.in r Py =
b oasl —_11 2t
_4 bbatext
Drateiforma: Laufweike:
[alle Dateien (.7 ] | = e system -]
0k | Abbrechen | Hilfe. . |

Wahlen Sie im erscheinenden Dialogfeld die richtige Datei aus und driicken Sie den
Knopf OK. Daraufhin wird der Text an die Gegenstelle ibertragen:

Text senden B

Dateiname: C:AXTMABBSTEXT UL TMBOX.INF
Zeilen gesendal: 7

[Abbrechen| Hilfe... |

16.7 Einstellungen des Terminalprogramms

16.7.1 Einstellungen der Terminalemulation

Um die verwendete Terminalemulation einzustellen oder die Charakteristika der aktu-
ell verwendeten Emulation zu verandern, wahlen Sie den Mentieintrag Einstellungen
- Terminal...:
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Temminaleinstellungen

Teiminalamulation
ANSI 8BS

Emnstellungen

I Zeilenvorschub hinzufugen

™ Wagennicklaul hinzultigen

I Zeilen automatizch umbrechen

I Aucktaste loscht Bildschirmeeichen

I Lokales Echo eingegeben Zeichen
™ 7-Bit-ASCN

[ ok ] Abbrechen |  mirke... |

Neben der Auswahl der Terminalemulation (TTY, ANSI-BBS und Avatar) stehen Ihnen
weitere Einstellungen zur Verflgung. Was diese Einstellungen bewirken, entnehmen
Sie bitte der Online-Hilfe.

16.7.2 Einstellungen der Dateitibertragungsprotokolle

Um die Voreinstellungen von Dateiiibertragungen zu verandern, wahlen Sie den
MenUpunkt Einstellungen — Protokolle...:

R

& Dateen hrth-hq

LM dilen

[ CAC-32 dard voswondate wardan

[® Fusiseirem shgelaocbene Ubeiirspinges
& autisnabeiche Bl arg

ASCH [Text pendin]
[ 7-Bit ASCH penden

Zeileranduznichan; (& O LF T CRAF
Euithnm:iinmluh M dlipekuniden
Euilﬂvarﬁnn"lﬂ Bidlzek undnn

[ oE | Abiwechen | | Hire._ |

Ist eine Datei, die Sie empfangen, bereits auf Ihrem System gespeichert, wird diese
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bei einem erneuten Empfang Gberschrieben. Diese Vorgabe kann durch den Schalter
Dateien (iberschreiben abgeschaltet werden. Die Dateien werden dann in einer ande-
ren Datei abgelegt.

Beim ZModem-Protokoll kdnnen Sie wéhlen, ob die bessere Fehlererkennung mittels
einer 32-Bit-CRC verwendet werden darf, ob eine abgebrochene Ubertragung fortge-
setzt werden darf und ob der automatische Empfang - d.h. das Terminal startet die
Protokolliibertragung automatisch, sobald es erkennt, dal3 gesendet wird - einge-
schaltet ist.

Fiir das Senden von Text kénnen Sie bestimmen, ob nur 7-Bit-ASCIl verwendet wer-
den soll, welche Steuerzeichen das Zeilenende anzeigen sollen (CR, LF oder beide)
und ob nach dem Senden eines Zeichens oder einer Zeile eine Pause gemacht werden
soll.

16.7.3 Einstellungen der Schnittstelle

Sie kdnnen die Parameter, mit denen die serielle Schnittstelle angesprochen werden
soll, durch den Menupunkt Einstellungen — Schnittstelle... &ndern:

Geschwindugheit
Modem/H echnern: Bitfs
Dratenbilz Pearitat Stophitz
T 1+ kaine =1
g " ungerade r2
™ gatade
FluBkontrolle
™ Soltware [Xon<off)
& Hardware [ATS/CTS)
ok | Abbrechen | mitie.. |

Neben den Einstellungen der Schnittstellengeschwindigkeit kénnen Sie die Anzahl der
Datenbits, die verwendete Paritat und die Anzahl der Stopbits variieren. Die letzten
drei Einstellungen geben an, welches Datenformat das Modem verarbeiten soll. Die
Einstellung “8, keine, 1" bedeutet, daR 8 Datenbits gesendet werden, es keine
Paritatshits gibt und auf die 8 Datenbits ein Stopbit folgt. Dies ist die Standardein-
stellung, die mit beinahe allen Mailboxen funktioniert.
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Auch die FluBkontrolle, d.h. die Art wie das Modem dem Rechner signalisiert, daf es
zeitweise keine Daten entgegennehmen kann, kénnen Sie in diesem Dialogfeld ange-
ben. Die Vorgabe ist die Hardware-FluBkontrolle Giber die Steuerleitungen RTS und
CTS.

Stellen Sie die Schnittstellengeschwindigkeit immer auf einen hoheren Wert ein als
die maximale Leitungsgeschwindigkeit (Modem/Modem; Verbindungsgeschwindig-
keit), da durch die Datenkomprimierung héhere Geschwindigkeiten (Modem/PC) not-
wendig sein kdnnen.

16.7.4 Anwahleinstellungen

Hier kann bestimmt werden, ob das Anwahldialogfenster beim Start des Terminal-
programms automatisch erscheint. Weiter ist die maximale Anzahl an Wahlversuchen
einstellbar und die Wartezeit zwischen 2 Wahlversuchen in Sekunden zu bestimmen:

Anwahl
[+ Anwahldialog beim Start Gifnen

maximale Anzahl Veizuche: I'lﬂ
Abstand zwizchen zwei Versuchen: I?ﬂ]

[0k | Abbrechen | Hille... |

16.8  Scriptfunktion

Eine Beschreibung der Scriptfunktion mit Beispielen finden Sie in der ONLINE-HILFE.
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A Anhang

A Uberblick tiber die Fernabfragefunktionen

Normale Funktionen:
Taste Funktion

neue Mitteilungen wiedergeben
alle Mitteilungen wiedergeben
aktuelle Mitteilung loschen

eine Mitteilung zuriickspringen
Wiedergabe starten

eine Mitteilung vorwartsspringen
“Scan zurtick” starten
Wiedergabe stoppen

“Scan vorwarts” starten
erweiterte Funktionen
Wiedergabe stoppen
Fernabfrage beenden

H O % © oo o U~ WN

Erweiterte Funktionen:
Taste Funktion

Status spielen
Ansagen andern
Neue Mitteilungen loschen
Nummern éndern
Faxfernabfrage
Operator beenden
Einstellungen
DTMF-Codes andern
Programmaufrufe
normale Funktionen
normale Funktionen
Fernabfrage beenden

H O % © oo N U~ WN




Anhang

B Deinstallation der XtreemMachine®

o Achten Sie bitte vor Beginn einer Deinstallation darauf, daB Sie keine wichtigen
Mitteilungen, Faxdokumente oder Mails [6schen. Sichern Sie diese ggf. vorher.
Um die XtreemMachine aus lhrem System zu deinstallieren gehen Sie wie folgt vor:

1. Beenden Sie MS-Windows.

2. Léschen Sie alle im XtreemMachine-Hauptverzeichnis befindlichen Dateien, die
Dateien in allen darunter angelegten Unterverzeichnissen, die Unterverzeichnisse
selbst und schlieBlich das XtreemMachine-Hauptverzeichnis.

3. Nachdem Sie die Fax-Druckertreiber installiert haben, [6schen Sie aus dem
Systemverzeichnis (SYSTEM) von MS-Windows die Dateien XTMPRN.DRV,
XTMPRN.HLP, XMFAX.DLL und XMPHNBK.DLL.

4. Danach bearbeiten Sie die Datei WIN.INI von MS-Windows und l6schen sie fol-

gende Eintrage:

* im Abschnitt [PrinterPorts] die Zeile XtreemMachine=xtmprn,COMx:,15,45

* im Abschnitt [devices] die Zeile XtreemMachine=xtmprn,COMx:

* den Abschnitt [XtreemMachine] mit den Eintrédgen Paper,
FineResolution und XTMPath.

* ist der Eintrag device= XtreemMachine xtmprn,COMx: im Abschnitt [Windows] ent-
halten, so l6schen Sie auch diesen Eintrag; in diesem Fall missen Sie einen neuen
Standarddrucker in der Systemsteuerung von MS-Windows einstellen.

5. Wurde unter Windows 3.1 oder Windows 3.11 der RHSICOMM.DRV installiert,
dann &ndern Sie den Eintrag comm.drv=rhsicomm.drv im Abschnitt [boot] der
SYSTEM.INI-Datei zuriick auf comm.drv=comm.drv.

6. Wurde unter Windows 3.1 der RHSICOMM.DRYV installiert, dann [&schen Sie aus
dem Systemverzeichnis (SYSTEM) von MS-Windows die Datei RHSICOMM.DRV.

0 Achtung: Achten Sie darauf, daf der Punkt 5 durchgefiihrt wird.

7. Starten Sie MS-Windows.
Die XtreemMachine® ist nun vollstandig von Ihrer Festplatte geldscht.




Anhang

C Support

Wir bieten Ihnen ein umfassendes Service- und Supportangebot. Dazu gehort eine
Mailbox, in der Sie laufend aktualisierte Treiber, interessante Informationen und
Tip & Tricks zur XtreemMachine ~ finden. Sie konnen dort auch Fragen stellen und
mit anderen XtreemMachine-Benutzern Erfahrungen austauschen.

0 Um MiRbrauch zu vermeiden, kénnen wir nur unseren Kunden Zugriff auf unsere
Supportleistungen gewahren.

Anfragen richten Sie bitte an die

Diamond Multimedia
Spea Software GmbH
Moosstrale 18b
D-82319 Starnberg
Germany

Telefon: +49-8151-266-330
Telefax: +49-8151-266-200

Mailbox:

Modem / 33600 bps: +49-8151-266-333
Modem / 56k: +49-8151-266-356

ISDN / X.75 trans.: +49-8151-266-334

Internet:

http://www.diamondmm.de
ftp://ftp.diamondmm.de
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