Guida all‘installazione per Windows
95/98/2000/XP e Windows NT 4

Un cordiale benvenuto in Tele2 Internet!

Vi ricordiamo che la connessione a Internet con TELE2Internet &
possibile solo per i clienti Tele2. Se ancora non siete clienti, potete
sottoscrivere subito 1’abbonamento telefonando al numero 1922 oppure
nel sito www.tele2.it

Questa guida vi accompagnera nella procedura di configurazione e
installazione di TELE2Internet, spiegandovi le varie opzioni possibili.

11 CD fornito effettuera tutte le impostazioni necessarie e configurera il

vostro computer per la connessione ad Internet.

Requisiti necessari prima di dare avvio all‘installazione
e 11 CD TELE2Internet

¢ Un modem collegato al vostro computer ed alla linea telefonica
(nel caso vogliate effettuare la connessione Internet attraverso
modem).

e Probabilmente sara necessario anche il CD per Windows
95/98/2000/XP o Windows NT 4 per l‘installazione di ulteriori
driver.

L’installazione completa é suddivisa in 2 passaggi
Passaggio 1  Preparazione e avvio del CD

Passaggio 2  Installazione e configurazione del sistema

Passaggio 1 — Preparazione e avvio del CD

1. Avviate il computer. Se il computer ¢ gia in funzione, chiudete
tutte le applicazioni.

2. Aprite il lettore CD Rom e inserite il CD TELE2Internet



3. Chiudete lettore CD e attendete che la pagina di avvio di
TELE2Internet venga automaticamente visualizzata.
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Installazione Istruzioni per l'installazione

Pagina di avvio di TELEInternet

Quando la pagina ¢ visualizzata, potete continuare a leggere la sezione La
pagina di avvio a pagina 3.

Dopo aver inserito il CD non succede nulla?
E’ possibile che alcuni computer non riescano ad avviare il CD
automaticamente. In questo caso, provate ad eseguire i seguenti passaggi:

1. Ripetete i passaggi 1 e 2 indicati nella sezione precedente.

2. Fate doppio clic sull’icona Risorse del computer sul desktop.
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3. Fate doppio clic sull’icona del CD per visualizzarne il contenuto.



4. Nella finestra che verra visualizzata, individuate il file denominato
Install.exe e fate doppio clic su di esso per avviare 1’installazione.

5. Attendete finché la pagina di avvio di TELE2Internet verra
visualizzata (come nell’immagine precedente).

La pagina di avvio

Nella figura che segue, viene visualizzata la pagina di avvio per la
configurazione di TELE2Internet. Vi sono due sezioni principali:

Nella fascia superiore ¢ possibile scegliere la lingua utilizzata dal
programma di installazione.

Nella fascia inferiore ¢ possibile scegliere alcune opzioni di installazione
disponibili.

Prima di continuare con I’installazione, descriveremo le diverse opzioni.
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La pagina di avvio

Installazione

Fate clic su Installazione per iniziare il processo di installazione e
configurazione.



Istruzioni per l'installazione

Fate clic su Istruzioni per I’installazione per visualizzare il manuale sul
processo di installazione. Verra avviato un programma di elaborazione
del testo e potrete comodamente leggere la guida online che contiene tutte
le informazioni presenti anche in questo manuale. Potrete leggerle in
linea oppure stamparle.

Fine
Fate clic su Fine per uscire dal programma di installazione. Tornerete a
Windows 95/98/2000/XP o Windows NT 4.

Avvio dell’installazione

e Scegliete la lingua in cui desiderate leggere le istruzioni durante
I’installazione facendo clic su una delle bandiere nella parte superiore
destra dello schermo.

® Fate clic su Installazione nella parte inferiore sinistra per continuare.

Scelta del tipo di connessione e della lingua della
versione del software

A questo punto dovrete selezionare in che modo desiderate connettervi a
Internet e in quale lingua deve essere la versione di Internet Explorer che
volete utilizzare.
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Pagina iniziale Istruzioni per I'installazione

Scegliete il tipo di connessione e la lingua del software.
In questa schermata trovate alcune opzioni diverse.

Connessione ’dial-up’

Si tratta del metodo pit comune. Sceglietelo se utilizzate un modem e una
normale linea telefonica per connettervi a Internet. Scegliete questo
metodo anche se utilizzate un adattatore ISDN.

Connessione tramite rete

Scegliete la connessione tramite rete se siete collegati a una rete con un
adattatore di rete.

Solo software

Scegliete questa opzione alternativa se desiderate soltanto installare
Internet Explorer e altre applicazioni aggiuntive di Microsoft.



Versione di MS Internet Explorer

Utilizzate una delle due opzioni per selezionare in quale lingua sara la
versione di Internet Explorer da installare. Vi consigliamo di scegliere la
stessa lingua del vostro sistema operativo in modo tale che tutte
applicazioni vengano eseguite in modo uniforme.

Come effettuare le vostre scelte

1. Fate clic sulla casella di controllo per selezionare le opzioni
desiderate.

2. Una volta selezionate le opzioni, fate clic sul pulsante Installazione
nella parte inferiore destra per passare alla fase successiva
dell’installazione.

Windows NT 4 — Service Pack 6

Per effettuare una corretta installazione di Internet Explorer con Windows
NT 4, ¢ necessario che Service Pack 6 o una versione piu recente sia gia
installata (Service Pack ¢ un aggiornamento di Windows NT). Se non
disponete di Service Pack 6 (o di una versione piu recente) verra
visualizzata una finestra di dialogo nella quale potrete scegliere di
aggiornare il vostro sistema attraverso il CD.

Passaggio 2 — Installazione e configurazione del
sistema
In questa sezione viene spiegato come installare le applicazioni di

contenute nel CD sul vostro computer e controllare che la connessione a
Internet sia correttamente configurata. Verranno spiegati i seguenti

passaggi:
¢ Installazione delle applicazioni necessarie.

¢ Configurazione delle impostazioni di rete richieste.

¢ Se ¢ stata selezionata la connessione dial-up, verra configurato il
modem.

Il programma di installazione ¢ in grado di determinare se il vostro
computer ¢ gia predisposto per la connessione a Internet. In questo caso,



il programma di installazione potrebbe saltare alcuni o tutti i passaggi
indicati.

Attenzione:

In base al sistema operativo utilizzato e delle componenti

eventualmente presenti alcuni dei seguenti passaggi potrebbero non
comparire.

Installazione di Microsoft Internet Explorer 6

MS Internet Explorer ¢ il programma che verra utilizzato per navigare in
Internet. Se per esempio sul vostro computer ¢ installato Internet Explorer
4, verra visualizzata la seguente finestra di dialogo:

TeleZInternet _ x|

La versione attuale di MS Internet Explorer sul tuo computer &
. Tele2 ti raccomanda di installare MS Internet Explorer 6.0
. Desideri installare Internet Explorer 6.07

Yes | Mo Cancel

Scegliete Si per procedere con I’installazione della versione piu
aggiornata di Internet Explorer. Scegliendo No, conserverete la versione
esistente di Internet Explorer. Se la stessa versione di Internet Explorer ¢
gia installata sul vostro computer, vi verra chiesto se desiderate installarla
nuovamente. Vi consigliamo di tenere la versione gia installata, a meno
che un operatore del supporto tecnico di TELE2Internet non vi abbia
suggerito di installarla nuovamente.

Se scegliete No (ovvero, di non installare Internet Explorer), potete
continuare a leggere la sezione Installazione dei driver a pagina 12.
Altrimenti continuate a leggere quanto segue.



Contratto di licenza

Leggete il Contratto di licenza (potete far scorrere in su o in giu la
finestra facendo clic sulle frecce accanto al testo del contratto).

Windows Update: Internet Explorer e Accesso a Internet

Programma di installazione di Internet
Explorer e Accesso a Internet

Durante l1nztallazione guidata diwindows Update veranno ilustrate
le warie fasi del processo di installazione delle funzionalita Internet di
indows.

Leggere il Contratto Microsoft. Per continuare con |'aggiormamento &
heceszano accettare bt | termini del contratto.

CONTRATTO DI LICENZA SUPPLEMENTARE COM il
L'UTENTE FINALE PER IL SOFTWARE MICROSOFT

IMPORTANTE - LEGGERE CON ATTENZIOME: | presenti
conponenti del sistera operativa di Microsoft Corporation
["Microsoft”] & l'eventuale documentazione “online’" o elettronica
["Componenti del Sistema Dperativo'] sono soggetti ai termini &

alle condizioni del contratta ai sensi del quale ['utente ha ricevuta LI
P F wobi : b

Lo d

PR TS T

 Mon accettn
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1. Selezionate Accetto.

2. Fate clic su Avanti per continuare. Verra visualizzata una finestra
di dialogo per un istante, prima di poter scegliere il tipo di
installazione desiderato.

Opzioni di installazione

In questa schermata, potrete scegliere se effettuare un’installazione tipica,
che include i componenti pitt comuni, oppure un’installazione
personalizzata per la quale voi dovrete scegliere quali componenti
installare.



Windows Update: Internet Explorer e Accesso a Internet

Windows Update: Internet Explorer e Accesso a Internet
E possibile aggiomare Windows ora oppure madificare le opzioni di installazione.

L'inztallazione tipica include: il browser ‘Web Internet Explorer, Outiook Express, il Lettore
multimediale & companenti multimediali avanzati.

" Installazione Minima o personalizzazione del browser
Consente di selezionare solo | componenti desiderati, di specificare la cartella di
installazione e scegliere il browser predefinito. E anche possibile scaricare i file ed
effettuare l'installazione in un secondo momenta.

< Indietra | Aoanti > I Annulla I ? |

3. Selezionate I’opzione desiderata. Vi consigliamo di scegliere
Installazione Tipica (sara possibile eseguire il programma di
installazione un’altra volta in seguito, se volete installare altri
componenti. [l programma di installazione identifichera
automaticamente i programmi gia installati e aggiungera solo i
nuovi componenti).

4. Fate clic su Avanti per continuare.

Installazione

Internet Explorer verra installato sul vostro computer. Questa operazione
potrebbe richiedere alcuni minuti, in base alla potenza del vostro
computer. Durante il processo di installazione verra visualizzata la
finestra di dialogo che segue.



10

wWindows Update: Internet Explorer e Accesso a Internet

Avanzamento
Attendere il completamento delle operazioni seguenti.

Riavvio
Quando I’installazione di Internet Explorer ¢ completata, sara necessario
riavviare il computer.

Assicuratevi che non ci sia alcun disco floppy inserito nell’apposito
lettore.
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Wwindows Update: Internet Explorer e Accesso a Internet

Riavvio del computer

Salvare il lavoro e chiudere tutte le applicazioni prima di continuare,

Grazie per aver scelto i prodoth Microsoft

< | hdietro Al | v |

5. Fate clic su Fine per concludere il processo di installazione.

6. Attendete fino a quando il computer si sara riavviato.

Se il computer non si riavvia

Se il computer non si spegne o riavvia dopo aver scelto Fine nella finestra
di dialogo qui sopra, procedete nel modo indicato di seguito.

¢ Fate clic su Start (il pulsante nella parte inferiore sinistra dello
schermo).

e Fate clic su Chiudi connessione.
e Fate clic su Riavvia il sistema.

e Fate clic su OK.

Continuazione dell’'installazione

Quando il computer viene riavviato, verranno installati i componenti
finali di Internet Explorer.
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Windows Update

@ Inztallazione del seguenti componemnt
=y

b Servizi per l'ezplorazione
Acceszo a lnkernet
Protezione

Servizi di siztema

E’ possibile che sia necessario installare ulteriori driver perché il
computer funzioni correttamente con la connessione dial-up. In questo
caso, il programma di installazione procedera come indicato di seguito.
Altrimenti passate alla sezione Installazione del modem a pagina 17.

Installazione dei driver — Windows 95/98

Di seguito verra illustrato come installare i driver per Windows 95/98. Se
utilizzate Windows NT 4, passate alla sezione Installazione dei driver —
Windows NT 4 a pagina 14.

Se ¢ necessario installare altri driver, verra visualizzata la seguente
finestra di dialogo:

Inztallazione dei file

Werrahno inztallati i file e i driver necessan per laccesso
a lnternet. Potrebbero venire richiesti i dizchi o il CD di
Wwindows,

Scegliers OK per continuare,

1. Fate clic su OK per continuare.
2. Inserite il CD di installazione di Windows 95/98 se richiesto.

I file necessari verranno copiati sul vostro computer.
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Copia dei file in corso._.

Origine:

Windows 95 CD-ROM
Destinazione:

Analisi in corso...

3. Se viene visualizzata la finestra di dialogo che segue, fate clic su
S7 per continuare.

Conflitto di versione

Un file prezente nel sisterna & pil recente del file fomito con
Windows 95. 5i congiglia di mantenere il file orginale.

File: pchch.di
Descrizione: RPC MetBIOS Client Interface DLL
Yersione comente:  4.71.130054400

Mantenere questo file?

Mo SEatiture ey bt |

4. Se Windows richiede di riavviare nuovamente, fate clic su Si.

Modifica impostazioni di sistema

@ Riavviare il zistemna per rendere effettive e nuove impostazion,

Rizgwwiare il gistema?
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Se si utilizza una versione Windows diversa da Windows 95/98, la
procedura potrebbe essere leggermente diversa e potrebbero essere
necessari altri driver. Per I’installazione basta seguire le istruzioni del
sistema operativo.

Installazione dei driver — Windows NT 4

Se ¢ necessario installare altri driver, verra visualizzata la seguente
finestra di dialogo:

Installazione dei file

Verranna installatii file e i driver necessan per llacceszo
a Internet. Potrebbero wenire richiesti i dischi o il CD di
Windows.

Scegliere O per continuare.

Annulla

1. Fate clic su OK per continuare.

2. Se viene visualizzata la seguente finestra di dialogo, fate clic su
No per continuare.

Installazione TCP/IP ]

Se & presente un server DHCP sulla propria rete, TCP/IP pud essere configurato in modo da formire dinamicanmente un
indirizzo |P. Per infarmazioni rivolgersi all'amministratare del sistema. Utilizzare DHCP?

3. [Inserite il CD di installazione di Windows NT 4 se richiesto e fate
clic su Continua per procedere.
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Inztallazione di Windows NT [ <] |

[ﬁ E necessario copiare alcuni file diwindows NT.

| file werranno cercati nella pozizione indicata in
baszo. Se =i desidera utilizzare altn file digitare il
nuoyo percorzo, Quindi scegliere Continua.

PIREES

Continua Annulla

I file richiesti verranno copiati nel computer.

Installazione di Servizio Accesso remoto [RAS]

Copia in corso dii RASSPRAY.EX_
I C:AWINN T S pstem32

4. Se viene visualizzata le seguente finestra di dialogo, fate clic su
OK per continuare.

Connessione guidata Internet [ %}

La condivisione di file & stampanti & attiva sulla connessione TCP/P che werra utiizzata per l'acceszo a Internet. Alti
utenti di Inteinet potiebbera accedere al file. Impostibile continuare e non s dizattiva la condivizione difile & stampanti.

Windows dizattivera la condivisione di file @ stampanti sulla connessione TCP/IP a Internet.

Anpulla |

5. Se Windows richiede di riavviare nuovamente, fate clic su Si.
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Modifica impostazioni di sistema

@ Riawviare il zsiztema per rendere effettive le nuove impostazioni.

Riavwviare il sisterna?

6. Si verifichera un problema con il programma Isignup di Microsoft
Internet Explorer. Verra visualizzata una finestra di dialogo per
segnalare un errore in Rasman.exe. Fate clic sul pulsante OK e
riavviate. L’installazione continuera dopo il riavvio.
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Installazione del modem

Per eventuali problemi di installazione del modem, vi suggeriamo di
contattare il vostro rivenditore.

Se avete scelto di utilizzare un modem per la connessione a Internet € non
I’avete ancora installato, il programma di installazione effettuera la
procedura.

Se il vostro modem ¢ esterno e non € incluso in una rete locale,
assicuratevi che sia acceso e che il cavo per la linea telefonica sia
correttamente inserito nel modem e nella presa telefonica.

Installazione nuovo modem

Rilevamento del tipo di modem. Prima di continuare, &
Necessano:

1] Assicurarsi che il modem, se estemna, sia
SCCEFO0.

2] Chiudere tutte le applicazioni che utilizzano
il modem in questo momenta.

Scedliere Avanti per continuare.

[~ Mon rilevare il modem, selezionarlo successivamente.

< et I Avanti > I Annulla

1. Fate clic su Avanti per installare il modem.

Il programma di installazione individuera il modem connesso al vostro
computer.
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Installazione nuovo modem

Al gleli=tea}

Vi verra suggerito un nome del modem non appena il programma di
installazione avra riconosciuto il vostro modem.

Yerifica tipo modem

2. Fate clic su Avanti per continuare

E’ il momento di scegliere il paese e il prefisso.
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Informazioni sulla localita di chiamata comrente

Inzenre le informazioni relative alla localita di chiamata
corente.

Paese della localita di chiamata

[ ltalia =]
Indicativo localita

|I

Mumero acceszo linea externa

e

Huesta pernfenica usa la compozizione:

% afrequenza ¢ Aimpulsi

[ el I Byant > I ol |e

3. Fate clic sulla freccia giu e selezionate il paese in cui vivete.

4. Fate clic nella casella Indicativo localita e digitate il vostro
prefisso.

5. Saltate le altre opzioni e fate clic su Avanti per continuare.

6. Verra visualizzata una finestra di dialogo di verifica per
confermare che I’installazione ¢ terminata. Fate clic su Fine per
terminare 1’installazione.
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Installazione nuovo modem

Modifica impostaziom di sistema

2

o we |
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8. Riavviate la registrazione facendo clic su Start e scegliendo
Programmi, TELE2Internet, Registrazione account.
Per continuare, fate clic sul pulsante Fine

INTERNET

Registrazione account

E' ora possible effettuare |a registrazione e l'installazione di TeleZintemet. Il programma di
installazione creera automaticamente una nuova connessione denominata "TeleZInternet” &
predisporrd il computer per la connessione a Intemet con Tele2Intermet. E non dimenticarti di
visitare la homepage di Tele2Intemet guando ti connettil

Per continuare fai clic sul pulsante Fine

Se il modem non risponde

Se il vostro modem non risponde quando tentate la connessione a
Internet, contattate il vostro rivenditore.

Informazioni utili

Nella cartella TELE2Internet accessibile dal menu Start, troverete inoltre
alcuni utili link a pagine Web di supporto, manuali, ecc.
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