Mustermann & Co. Musterhausen, den 12.12.1996
Mustergasse 11

12345 Musterhausen

Telefon: 01234/56789

Fantasia GmbH
z. Hd. Herrn Werner Fantasia
FantasiestrafSe 1

67890 Fantasiestadt

Geschiftsverbindung

Sehr geehrter Herr Fantasia,

seit mehr als 20 Jahren verarbeiten Sie unser Rohmaterial. Unsere langjdhrige Ge-
schéftsverbindung war immer harmonisch. Seit etwa sechs Monaten erteilen Sie uns
nur noch kleine Auftrdge, die in keinem Verhaltnis zum friiheren Umsatz stehen.
Sicherlich haben Sie hierfiir einen Grund. Was veranlait Sie, Thre Materialien von
einem anderen Lieferanten zu kaufen?

Bitte haben Sie Verstdndnis fiir diese Frage, zumal wir immer bestrebt waren, Ihre
besonderen Wiinsche zu beriicksichtigen. Auch bei der Festsetzung von Zahlungs-
fristen sind wir in der Regel grolziigig verfahren. Wir wéren IThnen fiir eine kurze
Stellungnahme sehr dankbar.

Ein Mitarbeiter unserer Geschaftsfiihrung ist Ende dieses Monats in Threr Néhe. Sind
Sie daran interesiert, die Angelegenheit mit ihm zu besprechen? In diesem Falle bitten
wir um telefonische Terminabsprache.

Wir hoffen, daR sich die Sache zur beiderseitigen Zufriedenheit erledigen wird.

Mit freundlichen Griillen

Karl-Heinz Mustermann



