
Mustermann & Co. Musterhausen, den 12.12.1996
Mustergasse 11
12345 Musterhausen
Telefon: 01234/56789

Fantasia GmbH
z. Hd. Frau Sigrid Fantasia
Fantasiestraße 1

67890 Fantasiestadt

Sehr geehrte Frau Fantasia,

wir danken für Ihre Bestellung. Leider können wir die benötigten Schlösser nicht liefern. 
Sie sind nicht vorrätig, weil sie wegen ihrer Besonderheit wenig verlangt und deshalb 
nicht mehr serienmäßig hergestellt werden.

Der Preis für eine Sonderanfertigung ist sehr hoch. Sie können jedoch versuchen, die 
Schlosser bei der Firma

Schlüsselbarth GmbH, Kalkulationsweg 12, 67890 Fantasiestadt,
Telefon: 06789/123456, Telefax: 06789/123457

zu kaufen. Diese Firma ist auf die Herstellung von Spezialschlössern eingestellt.

Wir fügen eine neue Preisliste unserer Erzeugnisse bei. Vielleicht bietet sich wieder 
eine Gelegenheit, bei uns zu bestellen.

Mit freundlichen Grüßen

Karl-Heinz Mustermann


