Bert Mustermann Fantasiestadt, 15.10.1996
Schmiedeartikel

Fantasiestralle 1

65432 Fantasiestadt

Tel: 0123 /456789

Hans Musterfrau
Bronzegullwerk
Weberstralle 1

12345 Musterhausen

Unsere Lieferung vom 01.09.1996

Sehr geehrter Herr Musterfrau,

wenn heute unser Vertreter zu Ihnen kdme und Sie fragte: "Wie steht es denn mit unse-
rem Geld?", wire Thnen das gewil peinlich. Vielleicht wiirden Sie ihm aber doch einen
Verrechnungsscheck geben. Diese Peinlichkeit kdnnen Sie sich ersparen, wenn Sie
ohne jede weitere Verzogerung den Rechnungsbetrag von 4.300,- DM auf unser Post-
scheckkonto Fantasiestadt Konto-Nr. 121 212 iiberweisen.

Wenn Ihre Kunden bei Ihnen anschreiben lassen und am versprochenen Tag nicht zah-
len, was sagen Sie dann? Sehen Sie, und uns lassen Sie warten.

Wir haben schon iiberlegt, ob Sie vielleicht einen besonderen Grund haben? Sie kén-
nen es uns offen sagen, wenn an unserer Lieferung etwas auszusetzen ist. Wir stellen
Sie gern zufrieden.

Sollten Sie aber gerade in Zahlungsschwierigkeiten sein, lalt sich auch ein Weg finden.

Auf jeden Fall erwarten wir in den ndchsten Tagen eine Antwort.

Mit freundlichen Griillen

Bert Mustermann



